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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอการเรียนการสอน: กรณีศึกษารายวิชาคณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปการศึกษา 2562 กลุมตัวอยางคือนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน

รายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตน 791 คน  ภาคปลาย 169 คน จํานวนท้ังสิ้น 960 คน โดยการสุม

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 ซึ่ง

ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร ดานบุคลิกภาพของผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานการวัดผลและประเมินผล ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีทางสถิติ

เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ภาคตน เปนนิสิตท่ีไมเคยลงทะเบียนเรียน

รายวิชาดังกลาวมากอน ภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.13 และเมื่อเรียงลําดับความสําคัญของความพึงพอใจ

ของภาคตนจากมากไปหานอยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพของผูสอนมากท่ีสุดเทากับ 4.46 รองลงมาคือดาน

การวัดผลและประเมินผลเทากับ 4.12 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนกับดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร มี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10 และดานสภาพแวดลอมในการเรียนมีคานอยท่ีสุดคือ 3.93 ตามลําดับ และอยูในระดับดีมากทุกดาน 

ภาคปลาย เปนนิสิตท่ีเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ีมาแลว แตลงทะเบียนเรียนเพ่ือแกไขผลการเรียนใหผาน ภาคปลายนิสติมี

ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมากเชนกัน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.14 และเมื่อเรียงลําดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

ภาคปลาย จากมากไปหานอยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพของผูสอนมากท่ีสุดคือ 4.36 รองลงมาคือดานวิธีการ

สอนและกิจกรรมการเรียนการสอนคือ 4.16  ดานเน้ือหาในรายวิชาในหลักสูตรมีคาเฉลี่ยเทากันกับดานการวัดผลและ

ประเมินผลมีคาเทากับ 4.14 และดานสภาพแวดลอมในการเรียนอยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.95 ตามลําดับ 

และอยูในระดับดีมากทุกดาน  ในสวนของขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 

ไดแก ควรมีการศึกษารูปแบบของเทคโนโลยีท่ีมาใชในการจัดทําสื่อการเรียนการสอนออนไลน หรือ e-book ท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของนิสิตเเตละรูปแบบ ควรมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในระหวางสอน มีการอบรม

และควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน แจงใหนิสิตทราบถึงการทดสอบลวงหนาตลอดจนควรมีการสอบยอย
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ระหวางเรียน และใหนิสิตเห็นความสําคัญในรายวิชาดังกลาว เน่ืองจากนิสิตมองวารายวิชาท่ีเรียนน้ีไมไดมีประโยชนในการ

ดํารงชีวิตแตอยางใด ในสวนของเสียงดังรบกวนเวลาเรียนทางคณะฯ ควรมีการติดปายประกาศแจงเตือนหรือรณรงค 

ประชาสัมพันธ ขอความรวมมือ ในเรื่องของการงดใชเสียงในแตละช้ันของอาคารเรียน เมื่อมีการเรียนการสอน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การเรียนการสอน, นิสิต  

 

Abstract 

 

This research examines student satisfaction with an engineering mathematics class at 

Mahasarakham University’s Faculty of Engineering in the 2019 academic year. There were 791 students 

enrolled in the class in the first semester and 169 in the second. The tools used for data collection were 

questionnaires (validity of 0.96), which were distributed to 960 students via purposive sampling. The 

questionnaires consisted of five parts covering course content, the personality of the instructor, teaching 

methods and learning activities, environment, and assessment and evaluation. Statistical analysis was used 

to find percentages, means, and standard deviations. The first semester class consisted of students who 

had never previously enrolled in this course. Mean overall satisfaction was high at about 4.13. Students 

were most satisfied with the personality of the instructor (4.46), followed by assessment and evaluation 

(4.12). Mean satisfaction scores in the areas of teaching/learning activities and course content were similar, 

at approximately 4.10. Learning environment had the lowest score of 3.93. The second semester class 

consisted of students who had previously enrolled in this course. In this group, overall satisfaction was a 

high, at 4.14. Students were most satisfied with the personality of the instructor, followed by teaching 

methods and teaching activities, which received mean scores of 4.36 and 4.16, respectively. Course content 

and assessment/evaluation received similar scores, at about 4.14. Learning environment again yielded the 

lowest score (3.95). These results suggest that improvements should be made in the preparation of online 

learning materials for this class such as using e-books that better fit the students' needs. The course should 

also be focused on instilling morality, ethics, and discipline. Moreover, the instructor should inform 

students about tests in advance and should include quizzes as part of classwork.  The students also felt 

that the content of this course was not useful in their daily lives, which should be considered when 

planning the curriculum. They also complained that the environment was too noisy. The faculty should 

post signs/warnings, make announcements, and engage in publicity campaigns to ask for cooperation with 

regard to noise reduction in the building during class hours.  

 

Keyword: Satisfaction, Teaching and learning, Students 
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 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีระบบการศึกษาหลากหลาย และการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีตองตอบสนอง

ความตองการของนิสิต มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการศึกษาเพ่ือใหการบริการ การเรียนการสอน ให

ผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาตองมุงพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม คานิยมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคใหเกิดกับ

ผูเรียน เปนคนดี คนเกงและมีความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เปดทําการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ท้ังสิ้น 9 สาขาวิชาคือวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมการผลิต 

วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมชีวภาพ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมเมคาทรอนิกส วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเมคาทรอนิกส

(ตอเน่ือง) และวิศวกรรมปฏิบัติ (ตอเน่ือง) (รายงานประจําปคณะวิศวกรรมศาสตร, 2562) ในปการศึกษา 2561              

คณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีการปรับปรุงหลักสูตร และไดจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ซึ่งวิชาดังกลาวเปน

วิชาเฉพาะในกลุมวิชาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ท่ีนิสิตตองลงทะเบียนเรียน ในภาคตน ปการศึกษา 2561     

มีนิสิตลงทะเบียนเรียน จํานวน 875 คน มีผลการเรียนไมผานเกณฑคือเกรด F จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 36.63 ตอมา

ในภาคปลาย  ปการศึกษา 2561 มีนิสิตลงทะเบียนเรียน จํานวน 229 คน ผลการเรียนไมผานเกณฑคือเกรด F จํานวน       

60 คน คิดเปนรอยละ 26.20 โดยรวมคิดเปนรอยละ 34.24 จํานวนนิสิตท่ีสอบไมผานเกณฑมีผลการเรียนวิชาดังกลาวเปน

เกรด F ถือวาเปนจํานวนมาก เกินกวาเกณฑมาตรฐานท่ีคณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดไวคือ รอยละ 30 (สํานักวิชา

วิศวกรรมศาสตร, 2556) ซึ่งจะสงผลกระทบตอนิสิตโดยตรง เน่ืองจากไมสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 

2 ตอได และอาจจะสําเร็จการศึกษาลาชากวาหลักสูตรกําหนด ดังน้ันสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร คณาจารยผูสอน และ

เจาหนาท่ีวิชาการ จึงไดประชุมหารือ (กรรมการวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร, 2562) ซึ่งในท่ีประชุม ไดมีการรวบรวมปญหา

ดานตางๆ เชน พิจารณาเน้ือหา คณาจารยควรจะทําแบบฝกหัดท่ีเหมือนกัน มีการเฉลยแบบฝกหัด ทบทวนบทเรียนใหนิสิต 

และติดตามนิสิตท่ีไมเขาช้ันเรียนเปนตน นอกจากน้ี สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และคณาจารยผูสอน  ยังตองการทราบขอมูล

ในดานอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาว เพ่ือใหเกิดคุณภาพสูงสุด ซึ่งเปนขอมูลท่ีสะทอน

มาจากกลุมนิสิตท่ีเรียนรายวิชาน้ี น่ันคือความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีวัดออกมาดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ และถาม

ขอเสนอแนะ อาทิเชน ความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจในอาจารยผูสอน บุคลิกภาพตางๆ ความ

พึงพอใจในดานสภาพแวดลอม เปนตน และนําขอมูลท้ังสองดานมาประกอบกัน กลาวคือผลการรวบรวมขอมูลแนวทางการ

ปรับปรุงท่ีมาจากคณาจารยผูสอน และผลการสะทอนจากการสํารวจขอคิดเห็น และความพึงพอใจของนิสิตในดานตางๆ เพ่ือ

นํามาหาแนวทางท่ีเกิดประโยชนอยางแทจริง ในการเรียนการสอนสําหรับนิสิตท่ีไดศึกษาวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 อีกท้ัง

ลดจํานวนรอยละของนิสิตท่ีสอบไมผานในรายวิชาดังกลาวดวย ดวยเหตุน้ีท่ีประชุม (สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร, 2562)      

จึงมีมติมอบหมายใหเจาหนาท่ีวิชาการ ไดสํารวจขอมูลความคิดเห็นของนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาคณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 เพ่ิมเติม จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอน

รายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ท้ังภาคตนและภาคปลาย เปนกรณีศึกษา ตลอดจนเพ่ือเปนการ

พัฒนาการเรียนการสอนวิชาดังกลาวน้ี ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยางแทจริง และนําผลการวิจัยท่ีได ไปเปน

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ลดจํานวนนิสิตท่ีสอบไมผาน ในปการศึกษาตอไป          

ซึ่งในเน้ือหาของงานวิจัยน้ีประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจแตละดาน ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตางๆ ของนิสิตท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากข้ึนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร วิศวกรรม 1                   

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 2. เพ่ือไดขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา และการแกไขปญหาการเรียนการสอนในในรายวิชา 0300130 

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ

ผูเรียนตอไป 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินงานสามารถแบงเปน 5 ข้ันตอนคือ การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติ ในงานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรเปน

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี ระบบปกติ ระบบพิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตน และภาคปลาย รวมจํานวนท้ังสิ้น 960 คน จากการ

กําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาสุทธ์ิ, 2540) เหตุผล

ในการเลือกกลุมตัวอยาง เน่ืองจากเปนกลุมนิสิต ช้ันปท่ี 1 ท่ีตองลงทะเบียนเรียนวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 

ตามแผนการศึกษา และมีสถานะภาพสมบูรณ มีจํานวนนิสิตมากพอท่ียังไมตกออก ซึ่งจะสงผลตอการตอบแบบสอบถามได

ตรงตามขอเท็จจริง และเมื่อเทียบกับ ช้ันปท่ี 2-4 ทําใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบถวนและเพียงพอ ใน

การสรางเครื่องมือใชการเก็บรวบรวมขอมูล อยูในรูปแบบสอบถาม ซึ่งเเบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนใน

รายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 มาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคริท (Likert Five 

Rating Scales) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 ถึง 

3.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย และ

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (วรรณกาญจน กันธอินทร, 2553) และสวนท่ี 3 เปน

แบบสอบถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิต ในการสรางเครื่องมือไดมีการหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยทดลองใชแบบสอบถามจํานวน 30 ฉบับสอบถามขอมูลและหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 ในแบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูล 5 ดาน 

ดานท่ี 1 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร สอบถามเรื่องเน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต  การจัดรายวิชาใหเรียน

ตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของผูเรยีน เน้ือหารายวิชาท่ีเรียนมีการจัดลําดับความยากงายของ

เน้ือหา เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิตเน้ือหาความรูในรายวิชาท่ีเรียนไดสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาเน้ือหาความรูท่ีเรียนทําใหผูเรียนไดรับความรูทางเทคโนโลยีและวิทยาการท่ีทันสมัย และเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน

เหมาะสมกับความรูพ้ืนฐานของผูเรียน และผูเรียนสามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 

ดานท่ี 2 ดานบุคลิกภาพของผูสอน สอบถามเรื่องผูสอนเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลาทุกครั้ง ผูสอนมีการเตรียมการสอน

ลวงหนา ผูสอนมีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู ชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหารายวิชา อธิบายเน้ือหาเขาใจงาย 

ชัดเจน ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา เอาใจใส รับฟงความคิดเห็น และทุมเทในการแกปญหาตอการเรียนของผูเรียน 

ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกนาเช่ือถือ ผูสอนแตงกายเหมาะสม ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอ

การเปลี่ยนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติม ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี และผูสอนมีการสอนสอดแทรก

คุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวางสอน ดานท่ี 3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

สอบถามเรื่องวิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา ใชสื่อประกอบการเรียนการสอน

ท่ีหลากหลายชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนได กิจกรรมการเรียนการสอนฝกใหผูเรียนทํางานท้ังแบบเดี่ยว และแบบกลุม 

และฝกใหผูเรียนไดคนควาเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน                   มีการ
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มอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม และมีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ดาน

ท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน สอบถามเรื่องหองเรียนมีสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร       ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ  หองเรียนมีแสงสวาง และ

อากาศถายเทดี หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก และหองเรียนมีขนาดกวาง และเหมาะสม ดานท่ี 5 ดานการวัดผลและ

ประเมินผล สอบถามเรื่องผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา กําหนดเกณฑ การวัดผล ประเมินผลท่ีสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบ

ปลายภาคตามท่ีกําหนดไว แจงผลเปดเผยคะแนนใหทราบหลังจากทดสอบแลวทุกครั้ง มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน

รายวิชาท่ีเรียน  มีการประเมินพัฒนาการผูเรียนครอบคลุมท้ังความรู ทักษะ และจิตพิสัย  มีการวัดผลเปนรายบุคคล และเปน

กลุมดวยเทคนิค และวิธีการวัดท่ีหลากหลาย และมีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม 

ตลอดจนสอบถามขอเสนอแนะของนิสิตเพ่ิมเติม ในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถาม และสัมภาษณดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง ข้ันตอนสุดทายคือการวิเคราะหขอมลูดวยวิธีทางสถิติการวิเคราะห

ขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเอตรสําเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      

อีกท้ังยังหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 

4. ผลการวิจัย 

 จากการเก็บขอมูลเรื่อง ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ป

การศึกษา 2562 โดยใชแบบสอบถามท่ีประกอบดวย ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร ดานบุคลิกภาพของผูสอนดานวิธีการ

สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานการวัดผลและประเมินผล ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม (ภาคตน) เปนเพศชายรอยละ 63.08 และเพศหญิงรอยละ 36.92 เปนนิสิต ช้ันปท่ี 1 รอยละ 91.60 

ระบบปกติรอยละ 90.64 ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว คิดเปนรอยละ 66.70 (ภาคปลาย) พบวาเปนเพศชาย

รอยละ 66.27 และเพศหญิงรอยละ 33.73 เปนนิสิตช้ันปท่ี 1 รอยละ 95.86 ระบบปกติรอยละ 83.43 สวนใหญนิสิตเคย

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวมาแลว คิดเปนรอยละ 98.22 โดยนําเสนอขอมูลตามตารางไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1                      

              คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 (ภาคตนและภาคปลาย)  

              โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

1. ดานเน้ือหารายวชิาในหลักสตูร 

1.1 เนื้อหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.25 0.70 มาก 4.20 0.72 มาก 

1.2 การจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับ

ความตองการของผูเรียน 

4.15 

 

0.74 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.73 

 

มาก 

 

1.3 เนื้อหารายวิชาที่เรียนมีการจัดลําดับความยากงายของเนื้อหา 4.06 0.80 มาก 4.05 0.76 มาก 

1.4 เนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต 3.62 0.95 มาก 3.84 0.93 มาก 

1.5 เนื้อหาความรูในรายวิชาที่เรียนไดสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเพื่อ

แกปญหา 

4.10 

 

0.83 

 

มาก 

 

4.15 

 

0.79 

 

มาก 

 

1.6  เนื้อหาความรูที่เรียนทาํใหผูเรียนไดรับความรูทางเทคโนโลยีและ

วิทยาการที่ทันสมัย 

3.79 

 

0.88 

 

มาก 

 

3.96 

 

0.87 

 

มาก 

 

1.7 เนื้อหารายวิชาที่เรียนเหมาะสมกับความรูพื้นฐานของผูเรียน และผูเรียน

สามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 

ไดตามลําดับ 

4.19 0.79 

 

มาก 

 

 

4.09 0.80 

 

มาก 

 

 

รวม 4.02 0.81 มาก 4.08 0.80 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรยีน                                                                                           4.05 

2. ดานบุคลิกภาพของผูสอน 

2.1 ผูสอนเขาสอน และเลิกสอนตรงเวลาทุกคร้ัง 4.43 0.96 มาก 4.33 0.76 มาก 

2.2 ผูสอนมีการเตรียมการสอนลวงหนา 4.48 0.66 มาก 4.32 0.73 มาก 

2.3 ผูสอนมีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู ชวยใหเกิดการ

เรียนรูในเนื้อหารายวิชา อธิบายเนื้อหาเขาใจงาย ชัดเจน 

4.38 

 

0.73 

 

มาก 

 

4.33 

 

0.75 

 

มาก 

 

2.4 ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา เอาใจใส รับฟงความคิดเห็น และ

ทุมเทในการแกปญหาตอการเรียนของผูเรียน 

4.49 

 

0.72 มาก 4.36 0.69 มาก 

2.5 ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกนาเชื่อถือ  4.60 0.62 มากที่สุด 4.40 0.69 มากที่สุด 

2.6 ผูสอนแตงกายเหมาะสม 4.59 0.62 มากที่สุด 4.43 0.70 มากที่สุด 

2.7 ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการ

เปล่ียนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพิ่มเติม 

4.38 0.76 มาก 4.31 0.68 มาก 

2.8 ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี 4.59 0.64 มากที่สุด 4.40 0.67 มากที่สุด 

2.9 ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/

คานิยมในระหวางสอน 

4.24 0.82 มาก 4.31 0.71 มาก 
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ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

รวม 4.46 0.70 มาก 4.36 0.71 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน                                                                                          4.41 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรยีนการสอน 

3.1 วิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค 

เนื้อหา 

4.31 0.80 มาก 4.26 0.71 มาก 

3.2 ใชส่ือประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลายชวยกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนได 

3.99 0.85 มาก 4.11 0.78 มาก 

3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนฝกใหผูเรียนทํางานทั้งแบบเด่ียว และแบบกลุม 

และฝกใหผูเรียนไดคนควา 

3.99 

 

0.87 

 

มาก 

 

4.13 

 

0.78 

 

มาก 

 

3.4 เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในชั่วโมงเรียน       

มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม 

4.46 

 

0.68 

 

มาก 

 

4.34 

 

0.78 

 

มาก 

 

3.5 มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอน 3.92 0.89 มาก 3.96 0.93 มาก 

รวม 4.10 0.82 มาก 4.16 0.79 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 4.13 

4. ดานสภาพแวดลอมในการเรยีน 

4.1 หองเรียนมีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ 

4.07 0.88 มาก 4.05 0.86 มาก 

4.2  หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ 4.20 0.77 มาก 4.05 0.82 มาก 

4.3 หองเรียนมีแสงสวาง และอากาศถายเทดี 4.22 0.83 มาก 4.05 0.86 มาก 

4.4 หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก 3.06 1.39 ปานกลาง 3.57 1.22 มาก 

4.5 หองเรียนมีขนาดกวาง และเหมาะสม 4.11 0.82 มาก 4.01 0.85 มาก 

รวม 3.93 0.94 มาก 3.95 0.92 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 3.94 

5. ดานการวดัผลและประเมินผล 

5.1 ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา 3.93 0.89 มาก 4.02 0.87 มาก 

5.2 กําหนดเกณฑ การวัดผล ประเมินผลที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียน 

และกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.10 0.76 มาก 4.13 0.77 มาก 

5.3 มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบ

ปลายภาคตามที่กําหนดไว 

4.09 0.85 มาก 4.02 1.03 มาก 

5.4 แจงผล เปดเผยคะแนน ใหทราบหลังจากทดสอบแลวทุกคร้ัง 4.22 0.83 มาก 4.07 0.90 มาก 

5.5 มีการทบทวนเนื้อหา เฉลยขอสอบ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาและทํา

ความเขาใจไดมากขึ้น 

4.29 

 

0.80 

 

มาก 4.27 0.74 มาก 
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ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

5.6 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินรายวิชาที่

เรียน 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 4.22 0.75 มาก 

5.7 มีการประเมินพัฒนาการผูเรียนครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และ 

จิตพิสัย   

4.12 0.78 มาก 4.18 0.75 มาก 

5.8 มีการวัดผลเปนรายบุคคล และเปนกลุมดวยเทคนิค และวิธีการวัดที่

หลากหลาย 

4.01 0.90 มาก 4.09 0.80 มาก 

 

 5.9 มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม 4.25 0.79 มาก 4.24 0.73 มาก 

รวม 4.12 0.83 มาก 4.14 0.81 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 4.13 

รวมคาเฉลีย่ทั้ง 5 ดาน 4.13 0.84 มาก 4.14 0.81 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้ง 5 ดานสองภาคเรียน 4.14 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 (ภาคตน) โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.13 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.84 (ภาคปลาย) โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.14 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.81 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดจาก 5 ดานของภาคตนคือ ดานบุคลิกภาพของผูสอน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.46 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 และดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

เรียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.94 สวนภาคปลาย ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดจาก 5 ดาน คือดาน

บุคลิกภาพของผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.71 และดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุดคือ    

ดานสภาพแวดลอมในการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.9 สามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานดังน้ี 

 

 1. ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร 

 จากการศึกษาดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรพบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในสวนเน้ือหารายวิชา

เหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.25 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 รองลงมาคือ เน้ือหา

รายวิชาท่ีเรียนเหมาะสมกับความรูพ้ืนฐานของผูเรียน และผูเรียนสามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 

คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 ไดตามลําดับ แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต โดยมี

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.62 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.95  ในสวนของภาคปลายคือ มีความพึงพอใจในสวนการจัดรายวิชา

ใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.25 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.73 รองลงมาคือเน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.20 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.72 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต คาเฉลี่ยรวม      

อยูท่ี 3.84 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.93 ท้ังภาคตนและภาคปลาย  

2. ดานบุคลิกภาพของผูสอน 

จากการศึกษาดานบุคลิกภาพของผูสอนพบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ ผูสอนพูดจาสุภาพ        

มีบุคลิกนาเช่ือถือ โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.60 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.62 รองลงมาคือผูสอนแตงกาย
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เหมาะสม และผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.59 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.62 และ 

0.64 สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง

สอน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.24 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.82 ภาคปลายมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือผูสอนแตงกาย

เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.43 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 รองลงมา คือผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิก

นาเช่ือถือ ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันคือ 4.40 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.67 และ 

0.69 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง 

ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติมผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง

สอน คาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.31 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.68 และ 0.71 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

 จากการศึกษาดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

คือเปดโอกาสใหผูเรยีนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวน

รวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.46 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.68 รองลงมาคือวิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจ

เน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา ไดตามลําดับ แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ มีการอบรมและควบคุม

ระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.92 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.89 ในสวนของ

ภาคปลายมีความพึงพอใจในการเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงาน

ใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.34 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.78 รองลงมาคือ 

วิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.26 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.71 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ

สอน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.69 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.93 ท้ังภาคตนและภาคปลาย 

4. ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 

จากการศึกษาดานสภาพแวดลอมในการเรียน พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือหองเรียนมีแสง

สวาง และอากาศถายเทดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.22 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.83 รองลงมาคือ หองเรียน  

มีความสะอาดและเปนระเบียบ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.20 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.83 แตท่ีไดความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดคือ หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.06 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.39 ในสวนของ

ภาคปลาย มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากัน 3 ขอคือ หองเรียนมีสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ หองเรียนมีแสงสวาง และ

อากาศถายเทดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.05 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.86 และ 0.86 รองลงมาคือ หองเรียนมี

ขนาดกวาง และเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.01 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.85 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คือ หองเรียนมีเสยีงรบกวนจากภายนอกคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.57 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.22 ท้ังภาคตนและภาคปลาย 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล 

จากการศึกษาดานการวัดผลและประเมินผล พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือมีการทบทวน

เน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.29 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.80 รองลงมาคือ มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม             

โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.25 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.79 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการ

ทดสอบลวงหนา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.93 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.89 ในสวนของภาคปลาย มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย     

รวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.27 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.74 รองลงมาคือ มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยาง
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ชัดเจนและยุติธรรม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.24 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.73 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบปลายภาค

ตามท่ีกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.02 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.87 และ 1.03  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 ภาพรวมเฉลี่ยท้ังสองภาคเรียน พบวานิสิตมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูในลําดับท่ี 

1 คือ ดานบุคลิกภาพท้ังสองภาคเรียน คือ ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม มีคาเฉลี่ย

รวมสองภาคเรียนคือ 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัด

และประเมินผลท้ังสองภาคเรียนนิสิตมีความพึงพอใจเทากันคือ มีคาเฉลี่ยรวมสองภาคเรียนคือ 4.13 อยูในระดับมาก        

โดยนิสิตมีความพึงพอใจท่ีรายวิชาน้ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน มีการมอบหมาย

งานใหทําแบบฝกหัด และสวนรวม ตลอดจนมีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษา และทําความ

เขาใจไดมากข้ึน ตอมาคือดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร มีคาเฉลี่ยรวมสองภาคเรียนคือ 4.05 อยูในระดับมาก นิสิตมองวา

เน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต และการจัดการรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับ

ความตองการของผูเรียน สวนนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดท้ังสองภาคเรียนคือ ดานสภาพแวดลอมในการเรียน มีคาเฉลี่ย

รวมสองภาคเรียนคือ 3.94 อยูในระดับมาก ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ของ ท่ีนิสิต   

มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือดานบุคลิกภาพ จากผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ี นาจะเปนเพราะวานิสิตมีความช่ืนชอบอาจารยผูสอน

พูดจาสุภาพมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม เน่ืองจากบุคลิกภาพเปนภาพลักษณภายนอกของบุคคลท่ี

เห็นไดชัดเจนท่ีสุด เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกท้ังทางกิริยา ทาทาง วาจา ไมวาจะเปนการแตงกาย การวางตัว หรืออิริยาบถ

ตางๆ ท่ีแสดงออก ลักษณะการพูด ภาษาท่ีใช ตลอดจนแบบความคิดท่ีสั่งมาจากจิตลักษณะภายในจนหลอมเปนภาพลักษณ

ของบุคคล และเปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกันในสังคม  ดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

เรียน ซึ่งท้ังสองภาคเรียนมีแนวโนมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เน่ืองจากนิสิตคงเห็นสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 

ไมวาจะเปนหองเรียนท่ีมีเสียงรบกวนจากภายนอก สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีไมทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอร    

ไมค โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ตท่ีลาชาไมเสถียร ไมเพียงพอกับความตองการ หองเรียนมีความสะอาดไมเพียงพอ 

แสงสวาง และอากาศถายเทไมดี ตลอดจนหองเรียนมีขนาดไมเหมาะสมกับจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนอาจจะมีการน่ัง

เบียดใกลกันเกินไป ดังน้ันดานสภาพแวดลอมในการเรยีนการสอน ควรไดรับการพัฒนาปรับปรงุ เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรู ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ระบบอินเตอรเน็ตท่ีดีเพ่ือใหผูเรียน

มีความพรอมในการเรียนรูอยางแทจริง ทุกพ้ืนท่ีสามารถเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา 

 

  



220 

 
วารสารวจิัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปที่ 1 ฉบับที ่3 ก.ย. – ธ.ค. 2563) 

 

5. สรุปและอภิปรายผล                                                                                                     

ผลการศึกษาความพึงพอใจ ท่ีมีตอการเรียนการสอน  กรณีศึกษาราย วิชาคณิตศาสตร วิศวกรรม 1                      

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 โดยเก็บขอมูลจากนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตนและภาคปลาย จํานวนท้ังสิ้น 960 คน แบงเปน ภาคตน เพศชาย 499 คน 

เพศหญิง 292 คน คิดเปนรอยละ 63.08 และรอยละ 36.92 และภาคปลาย เพศชาย 112 คน เพศหญิง 57 คน                 

คิดเปนรอยละ 66.27 และรอยละ 33.73  

จากแบบสอบถามผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 มีระดับเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย ท้ัง 5 ดาน                        

เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี  

(ภาคตน) ลําดับท่ี 1 ดานบุคลิกภาพของผูสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ผูสอนพูดจาสุภาพ       

มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ีคือ ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/

จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง ลําดับท่ี 2 ดานการวัดและประเมินผลนิสิต คือ มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ี

คือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา ลําดับท่ี 3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด 

และมีสวนรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ีคือ มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัย

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ลําดับท่ี 4 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชา

เหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ี คือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอ

การดํารงชีวิต  ลําดับท่ี 5 ดานสภาพแวดลอม ในการเรียน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ หองเรียนมีแสงสวาง และอากาศ

ถายเทดี มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก     

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

(ภาคปลาย) ความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 5 ดาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานบุคลกิภาพของผูสอน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ ผูสอนแตงกายเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ ผูสอนมีเทคนิค 

วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติม และมีผูสอนมีการสอน

สอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวางสอน โดยท้ังสองขอน้ีคาเฉลี่ยเทากัน  ลําดับท่ี 2 ดาน

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด 

แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

ความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานน้ีคือ มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ลําดับท่ี 3 ดานการ

วัดผลและประเมินผล มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา และมีการทดสอบ

ยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาค และการทดสอบปลายภาคตามท่ีกําหนดไว โดยท้ังสองขอน้ีมีคาเฉลี่ยเทากัน ลําดับท่ี 

4 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร การจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของ

ผูเรียน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจท่ีนิสิตนอยท่ีสุดดานน้ีคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการ

ดํารงชีวิต  ลําดับท่ี 5 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน หองเรียนมีสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ และหองเรียนมีแสงสวาง 

และอากาศถายเทดีการจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการ ของผูเรียน             

โดยมีคาเฉลี่ยเทากันสามขอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ี คือ หองเรียนมีเสียงรบกวน
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จากภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ (มูหามัด เตะยอ และ มารีเยาะ มาแต, 2558) พบวาการสอนเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ

อยางแทจริง ผูสอนควรใหความสําคัญกับการฟงขอเสนอแนะจากนักศึกษาเปนหลัก และควรมีการอธิบายเอกสาร

ประกอบการสอนใหมีความละเอียดมากข้ึน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปการศึกษา 2562 นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือผูสอนพูดจาสุภาพ        

มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม ท้ังภาคตนและภาคปลาย โดยนิสิตมีความ  พึงพอใจ คือดานบุคลิกภาพ

ของผูสอน ซึ่งปฏิเสธไมไดวาบุคลิกภาพ เปนสิ่งท่ีสําคัญและเปนสิ่งแรกท่ีจะปรากฏข้ึนตอหนานิสิตโดยเขาไดเห็นเชิงประจักษ

ของบุคลิกภาพผูสอนเปนสิ่งแรกไมวาจะเปนการพูดจา การแตงกาย เมื่ออาจารยท่ีสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 

นิสิตก็จะประทับใจและพึงพอใจอาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับ (รังสีจันท สุวรรณสทิศกร.2555) กลาววา ความพึงพอใจเปน

ทัศคติอยางหน่ึงท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข ความสบายใจ เมื่อ

ไดรับการตอบสนองความตองการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป และเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผล

ตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมน้ันๆ รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจ ตลอดจนการพูดใหเช่ือถือจะตองมีนํ้าเสียงท่ีหนักแนนและเปนขอมูลใหประโยชนแกผูฟง ซึ่งจะทําใหผูฟงรูสึกประทับใจ

ในตัวผูพูด การแตงกายก็เปนอีกหน่ึงความประทับใจแรกของคนท่ีพบเห็น การแตงกายเหมาะสมยังบงบอกไปถึงวุฒิภาวะ    

การเอาใจใสดูแลตัวเอง อาจารยผูสอนดูมีความมั่นใจ โดดเดน หนังสือพิมพ The Wall Street Journal ตีพิมพบทความท่ี

บอกวาการแตงกายดีน้ันเปนมากกวาวลียอดฮิต แถมยังช้ีใหเห็นอีกวาการสวมใสอาภรณท่ีดูดีในสถานท่ีทํางานสามารถปรับ

ภาพลักษณ ท่ีคนรอบตัวมอง ปรับอารมณความรูสึกของผู ใส  ไปจนถึงชวยใหคิดอยางมี ข้ันตอนมากข้ึนอีกดวย 

(https://thestandard.co/dress-for-success/ สืบคนเมื่อ 4 กรกฎาคม 2563) โดยท้ังสองภาคเรียนมีคาเฉลี่ยความ        

พึงพอใจสูงท่ีสุดเปนไปในทิศทางเดียวกันไมแตกตางกันคือ ดานบุคลิกภาพ  

 ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปการศึกษา 2562 นิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 

ท้ังภาคตนและภาคปลาย นิสิตมีความพึงพอใจในขอดังกลาวน้ีเปนไปในทิศทางเดียวกันไมแตกตางกัน คือดานสภาพแวดลอม

ในการเรียน ไมวาจะเปนหองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก แสงสวาง อากาศถายเทภายในหองเรียน ความสะอาดและ

ความเปนระเบียบภายในหองเรียน สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองเรียน เชนเครื่องคอมพิวเตอร ไมค โปรเจคเตอร    

ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต ตลอดจนขนาดของหองเรียน สงผลตอผูเรียนท้ังทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน เชน หองเรียนท่ีถูกสุขลักษณะ มีแสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถายเท               

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดี ก็จะสงผลทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข       

มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน หากบรรยากาศเต็มไปดวยความสกปรก ไมเปนระเบียบ ก็จะทําใหบรรยากาศใน

การเรียนเต็มไปดวยความเครงเครียด ไมเปนผลดีตอการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม จะเปนสิ่งท่ี

สนับสนุนทําใหผูเรียนมีความรูสึกท่ีอยากเรียน ตลอดจนทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจ หองเรียนท่ีปราศจากสิ่งรบกวน      

จะชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดข้ึน มีสมาธิ สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสมจะชวยลดความเมื่อยลา ความ

ออนเพลีย เชนการจัดโตะ เกาอ้ีท่ีมีขนาดพอเหมาะกับรางกายของผูเรียนชวยใหการน่ังสบายสามารถน่ังไดนาน แสงสวางใน

หองเรียนท่ีเหมาะ จะชวยใหผูเรียนคลายความเมื่อยลาของสายตา นอกจากน้ียังเปนการสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนดาน

รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาดวย ซึ่งสอดคลองกับ (อดิศักดิ์ ศุภธนสินเขษม,2554) กลาววาการจัดการเรียนการสอน 

หมายถึงกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เพ่ือถายทอดความรู ความคิด หรือแนวปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู มีประสบการณ เจตคติและพฤติกรรมตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนตางๆ ท่ีมีความเหมาะสมกับผูเรียน  
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 จากขอมูลท่ีไดทําใหผูศึกษาสามารถรวบรวมประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือไปรายงานผลตอท่ีประชุมสํานักวิชา

วิศวกรรมศาสตร ใหทราบผลเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ในป

การศึกษา 2563 ตอไป โดยสามารถแบงเปน  

 ดานนโยบายของผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร คือ การพัฒนาสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน ใหเปน

หองเรียนท่ีสะอาด นาเรียน เหมาะแกการเรียนรู เชน เพ่ิมแสงสวางภายในหองเรียนใหมีแสงสวางเพียงพอ มีปาย              

งดใชเสียงรบกวนจากภายนอกเมื่อมีการจัดการเรียนการสอน อุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองเรียนใหทันสมัย เชน ไมค 

โปรเจคเตอร คอมพิวเตอร กระดาน ตลอดจนสัญญาณอินเตอรเน็ต ควรพัฒนาใหมีความเสถียรตอการใชงาน ไมลาชา เกาอ้ี

น่ังเรียนบางตัวทรุดโทรม หองเรียนไมสะอาด มานกันแดดพัง มีปลั๊กไฟไมมีท่ีครอบ ผูบริหารควรจัดหองเรียนสําหรับการเรยีน

การสอนใหมีบรรยากาศทางวิชาการ และจัดหาวัสดุใหเพียงพอ เพราะสภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรทางการ

เรียน เสริมสรางบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีจะทําใหบรรยากาศในการเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอน

ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ (ณัฐภัค อุทโท, 2558) กลาววา การจัดหองเรียน

และวัสดุอุปกรณหองเรียนท่ีดีเปรียบเหมือน ผูอยูอาศัยจะไดมีความสุข การจัดการหองเรียนไดอยางเหมาะสมจะเปนการ

ปลูกฝงนิสัยบางอยางใหกับผูเรียน เชน ถาหองเรียนสกปรกผูเรียนก็จะเคยชินกับความสกปรกในท่ีสุดก็จะเปนคนรักความ

สะอาดไดยาก 

 ดานการเรียนการสอนและอาจารยผูสอน ควรมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในระหวาง

สอน มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน แจงใหนิสิตทราบถึงการทดสอบลวงหนาตลอดจน

ควรมีการสอบยอยระหวางเรียน ตลอดจนใหนิสิตเห็นความสําคัญในรายวิชาดังกลาว เน่ืองจากนิสิตมองวารายวิชาท่ีเรียนน้ี 

ไมไดมีประโยชนในการดํารงชีวิตแตอยางใด ควรมีการปรับเน้ือหารายวิชาท่ีนิสิตสามารถนําความรูท่ีไดเรียนไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน นอกจากจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชแลว ยังเปนการสรางความสนใจใหเกิดกับนิสิต ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ (มนตรี สังขทอง และคณะ, 2556) พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนปรับพ้ืนวิชา

คณิตศาสตรแตกตางกัน ดังน้ันผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนเพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีจําเปนและเปนพ้ืนฐานในการเรียนเพ่ิมเติม 

ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใหเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนิสิต คือนิสิตไดเสนอแนะความคิดเห็นวา รายวิชาดังกลาวน้ีอาจารยผูสอนควรจัดทําสื่อ

การเรียนการสอนออนไลน หรือ e-book ท่ีเหมาะสมกับความตองการของนิสิตเเตละรูปแบบ การสอบยอยควรแจงใหนิสิต

ทราบลวงหนา และใหนิสิตทุกคนสงทายช่ัวโมงเพ่ือปองกันนิสิตบางสวนท่ีไมไดตั้งใจทําแบบฝกหัด หรือแบบทดสอบแลวมาสง

ทีหลัง ตลอดจนเมื่ออาจารยผูสอนไดตรวจขอสอบหรอืแบบฝกหัดแลวควรแจงใหนิสิตทราบโดยเรว็ ในสวนของเสียงดังรบกวน

เวลาเรียนทางคณะฯ ควรมีการติดปายประกาศแจงเตือน หรือรณรงค ประชาสมัพันธ ขอความรวมมอื ในเรื่องของการงดใช

เสียงในแตละช้ันของอาคารเรียน เมื่อมีการเรียนการสอนการติดตอกับอาจารยผูสอนบางครั้งอาจารยผูสอนตอบชา เชน     

แชทกลุมเรียน หรือทางชองทางสวนตัวท่ีนิสิตสอบถาม  ซึ่งนิสิตมองวาอาจารยบางทานไมสามารถตอบสนองในการตอบ

คําถามไดตลอดเวลา อาจารยผูสอน ในยุคปจจุบันจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัวใหทันตอสถานการณหรือสอดรับกับความ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเชนกัน เพ่ือใหตอบโจทยความตองการเรียนรูของผูเรียน ในยุคศตวรรษท่ี 21 แลวยังจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมท่ีเคยสอนจากหนังสือเรียน หรือการยืนสอนหนาช้ันเรียนมาเปนการสอนแบบพ่ีเลี้ยง      

ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการสอน เพ่ือสรางความตื่นตาตื่นใจใหแกบรรยากาศในช้ันเรียน พรอมสงเสริม

ทักษะท่ีจําเปนผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังแบบในหองเรียน และนอกหองเรียนดวย ตลอดจนสรางแรงจูงใจให

นิสิตเกิดการใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค กลาคิด และกลาแสดงความเห็นในสิ่งท่ีเปนประโยชนและสามารถปรับใชไดใน

ชีวิต พรอมเขาใจลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท่ีแตกตางเพ่ือการเรียนรวมกันอยางมีความสุข 



223 

 
วารสารวจิัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปที่ 1 ฉบับที ่3 ก.ย. – ธ.ค. 2563) 

 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งน้ี สําเร็จไดดวยความชวยเหลือ สนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได  คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปงบประมาณ 2563 ซึ่งผูวิจัยไดใชประโยชนจากงบประมาณดังกลาวจนกระท่ังสําเร็จลงไดดวยดี  
 

7. เอกสารอางอิง 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. รายงานการประชุมสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร. ครั้งท่ี 6/2556         

วันท่ี 27 มีนาคม 2556. 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. รายงานการประชุมกรรมการวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร.               

ครั้งท่ี 1/2562 วันท่ี 16 มกราคม 2562. 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. รายงานการประชุมสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร. ครั้งท่ี 5/2562             

วันท่ี 5 มิถุนายน 2562. 

ณัฐภัค อุทโท. (2558). การจดัสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพของโรงเรียนอนุบาลวัดชองลมสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ .  (2540). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร . พิมพครั้ ง ท่ี  7. กรุงเทพมหานคร :                    

โรงพิมพและปกเจริญผล. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2557). พ้ืนฐานวิชาชีพศึกษาศาสตร . นนทบุรี  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัย                

สุโขทัยธรรมาธิราช. 

มูหามัด เตะยอ และ มารีเยาะ มาแต. (2558). ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร    

วิศวกรรม  2 ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร. การประชุม

หาดใหญวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 6 วันท่ี 26 มิถุนายน 2558. 

มนตรี สังขทอง และคณะ. (2556). ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีมีตอ       

การเรียนการสอนปรับพ้ืนฐานวิชาคณิตศาสตร. วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 18 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 

2556. 

รายงานประจําป. (2562). คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. หนา 7. 

รังสีจันท สุวรรณสทิศกร. (2555). การศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชา LSC 305 การจัดการขาย

ปจจัยการผลิตสัมพันธ. รายงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

วรรณกาญจน กันธอินทร. (2553). ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกคณะเพ่ือศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ :กรณีศึกษา

นักเรีนชั้นมัธยมปท่ี 6 อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม. คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อดิศักดิ์ ศุภธนสินเขษม. (2554). สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา CSE 105 โครงสรางขอมูล สาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟตแวร. รายงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน. มหาวิทยาลัยศรีปทุมhttps://thestandard.co/ 

dress-for-success. สืบคนเมื่อ 4 กรกฎาคม 2563. 


