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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอการเรียนการสอน: กรณีศึกษารายวิชาคณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปการศึกษา 2562 กลุมตัวอยางคือนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน

รายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตน 791 คน  ภาคปลาย 169 คน จํานวนท้ังสิ้น 960 คน โดยการสุม

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 ซึ่ง

ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร ดานบุคลิกภาพของผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานการวัดผลและประเมินผล ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีทางสถิติ

เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ภาคตน เปนนิสิตท่ีไมเคยลงทะเบียนเรียน

รายวิชาดังกลาวมากอน ภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.13 และเมื่อเรียงลําดับความสําคัญของความพึงพอใจ

ของภาคตนจากมากไปหานอยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพของผูสอนมากท่ีสุดเทากับ 4.46 รองลงมาคือดาน

การวัดผลและประเมินผลเทากับ 4.12 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนกับดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร มี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10 และดานสภาพแวดลอมในการเรียนมีคานอยท่ีสุดคือ 3.93 ตามลําดับ และอยูในระดับดีมากทุกดาน 

ภาคปลาย เปนนิสิตท่ีเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ีมาแลว แตลงทะเบียนเรียนเพ่ือแกไขผลการเรียนใหผาน ภาคปลายนิสติมี

ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมากเชนกัน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.14 และเมื่อเรียงลําดับความสําคัญของความพึงพอใจของ

ภาคปลาย จากมากไปหานอยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพของผูสอนมากท่ีสุดคือ 4.36 รองลงมาคือดานวิธีการ

สอนและกิจกรรมการเรียนการสอนคือ 4.16  ดานเน้ือหาในรายวิชาในหลักสูตรมีคาเฉลี่ยเทากันกับดานการวัดผลและ

ประเมินผลมีคาเทากับ 4.14 และดานสภาพแวดลอมในการเรียนอยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.95 ตามลําดับ 

และอยูในระดับดีมากทุกดาน  ในสวนของขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 

ไดแก ควรมีการศึกษารูปแบบของเทคโนโลยีท่ีมาใชในการจัดทําสื่อการเรียนการสอนออนไลน หรือ e-book ท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของนิสิตเเตละรูปแบบ ควรมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในระหวางสอน มีการอบรม

และควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน แจงใหนิสิตทราบถึงการทดสอบลวงหนาตลอดจนควรมีการสอบยอย
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ระหวางเรียน และใหนิสิตเห็นความสําคัญในรายวิชาดังกลาว เน่ืองจากนิสิตมองวารายวิชาท่ีเรียนน้ีไมไดมีประโยชนในการ

ดํารงชีวิตแตอยางใด ในสวนของเสียงดังรบกวนเวลาเรียนทางคณะฯ ควรมีการติดปายประกาศแจงเตือนหรือรณรงค 

ประชาสัมพันธ ขอความรวมมือ ในเรื่องของการงดใชเสียงในแตละช้ันของอาคารเรียน เมื่อมีการเรียนการสอน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การเรียนการสอน, นิสิต  

 

Abstract 

 

This research examines student satisfaction with an engineering mathematics class at 

Mahasarakham University’s Faculty of Engineering in the 2019 academic year. There were 791 students 

enrolled in the class in the first semester and 169 in the second. The tools used for data collection were 

questionnaires (validity of 0.96), which were distributed to 960 students via purposive sampling. The 

questionnaires consisted of five parts covering course content, the personality of the instructor, teaching 

methods and learning activities, environment, and assessment and evaluation. Statistical analysis was used 

to find percentages, means, and standard deviations. The first semester class consisted of students who 

had never previously enrolled in this course. Mean overall satisfaction was high at about 4.13. Students 

were most satisfied with the personality of the instructor (4.46), followed by assessment and evaluation 

(4.12). Mean satisfaction scores in the areas of teaching/learning activities and course content were similar, 

at approximately 4.10. Learning environment had the lowest score of 3.93. The second semester class 

consisted of students who had previously enrolled in this course. In this group, overall satisfaction was a 

high, at 4.14. Students were most satisfied with the personality of the instructor, followed by teaching 

methods and teaching activities, which received mean scores of 4.36 and 4.16, respectively. Course content 

and assessment/evaluation received similar scores, at about 4.14. Learning environment again yielded the 

lowest score (3.95). These results suggest that improvements should be made in the preparation of online 

learning materials for this class such as using e-books that better fit the students' needs. The course should 

also be focused on instilling morality, ethics, and discipline. Moreover, the instructor should inform 

students about tests in advance and should include quizzes as part of classwork.  The students also felt 

that the content of this course was not useful in their daily lives, which should be considered when 

planning the curriculum. They also complained that the environment was too noisy. The faculty should 

post signs/warnings, make announcements, and engage in publicity campaigns to ask for cooperation with 

regard to noise reduction in the building during class hours.  

 

Keyword: Satisfaction, Teaching and learning, Students 
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 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีระบบการศึกษาหลากหลาย และการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีตองตอบสนอง

ความตองการของนิสิต มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการศึกษาเพ่ือใหการบริการ การเรียนการสอน ให

ผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาตองมุงพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม คานิยมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคใหเกิดกับ

ผูเรียน เปนคนดี คนเกงและมีความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เปดทําการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ท้ังสิ้น 9 สาขาวิชาคือวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมการผลิต 

วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมชีวภาพ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมเมคาทรอนิกส วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเมคาทรอนิกส

(ตอเน่ือง) และวิศวกรรมปฏิบัติ (ตอเน่ือง) (รายงานประจําปคณะวิศวกรรมศาสตร, 2562) ในปการศึกษา 2561              

คณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีการปรับปรุงหลักสูตร และไดจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ซึ่งวิชาดังกลาวเปน

วิชาเฉพาะในกลุมวิชาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ท่ีนิสิตตองลงทะเบียนเรียน ในภาคตน ปการศึกษา 2561     

มีนิสิตลงทะเบียนเรียน จํานวน 875 คน มีผลการเรียนไมผานเกณฑคือเกรด F จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 36.63 ตอมา

ในภาคปลาย  ปการศึกษา 2561 มีนิสิตลงทะเบียนเรียน จํานวน 229 คน ผลการเรียนไมผานเกณฑคือเกรด F จํานวน       

60 คน คิดเปนรอยละ 26.20 โดยรวมคิดเปนรอยละ 34.24 จํานวนนิสิตท่ีสอบไมผานเกณฑมีผลการเรียนวิชาดังกลาวเปน

เกรด F ถือวาเปนจํานวนมาก เกินกวาเกณฑมาตรฐานท่ีคณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดไวคือ รอยละ 30 (สํานักวิชา

วิศวกรรมศาสตร, 2556) ซึ่งจะสงผลกระทบตอนิสิตโดยตรง เน่ืองจากไมสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 

2 ตอได และอาจจะสําเร็จการศึกษาลาชากวาหลักสูตรกําหนด ดังน้ันสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร คณาจารยผูสอน และ

เจาหนาท่ีวิชาการ จึงไดประชุมหารือ (กรรมการวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร, 2562) ซึ่งในท่ีประชุม ไดมีการรวบรวมปญหา

ดานตางๆ เชน พิจารณาเน้ือหา คณาจารยควรจะทําแบบฝกหัดท่ีเหมือนกัน มีการเฉลยแบบฝกหัด ทบทวนบทเรียนใหนิสิต 

และติดตามนิสิตท่ีไมเขาช้ันเรียนเปนตน นอกจากน้ี สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และคณาจารยผูสอน  ยังตองการทราบขอมูล

ในดานอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาว เพ่ือใหเกิดคุณภาพสูงสุด ซึ่งเปนขอมูลท่ีสะทอน

มาจากกลุมนิสิตท่ีเรียนรายวิชาน้ี น่ันคือความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีวัดออกมาดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ และถาม

ขอเสนอแนะ อาทิเชน ความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจในอาจารยผูสอน บุคลิกภาพตางๆ ความ

พึงพอใจในดานสภาพแวดลอม เปนตน และนําขอมูลท้ังสองดานมาประกอบกัน กลาวคือผลการรวบรวมขอมูลแนวทางการ

ปรับปรุงท่ีมาจากคณาจารยผูสอน และผลการสะทอนจากการสํารวจขอคิดเห็น และความพึงพอใจของนิสิตในดานตางๆ เพ่ือ

นํามาหาแนวทางท่ีเกิดประโยชนอยางแทจริง ในการเรียนการสอนสําหรับนิสิตท่ีไดศึกษาวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 อีกท้ัง

ลดจํานวนรอยละของนิสิตท่ีสอบไมผานในรายวิชาดังกลาวดวย ดวยเหตุน้ีท่ีประชุม (สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร, 2562)      

จึงมีมติมอบหมายใหเจาหนาท่ีวิชาการ ไดสํารวจขอมูลความคิดเห็นของนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาคณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 เพ่ิมเติม จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอน

รายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ท้ังภาคตนและภาคปลาย เปนกรณีศึกษา ตลอดจนเพ่ือเปนการ

พัฒนาการเรียนการสอนวิชาดังกลาวน้ี ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยางแทจริง และนําผลการวิจัยท่ีได ไปเปน

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ลดจํานวนนิสิตท่ีสอบไมผาน ในปการศึกษาตอไป          

ซึ่งในเน้ือหาของงานวิจัยน้ีประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจแตละดาน ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตางๆ ของนิสิตท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากข้ึนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร วิศวกรรม 1                   

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 2. เพ่ือไดขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา และการแกไขปญหาการเรียนการสอนในในรายวิชา 0300130 

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ

ผูเรียนตอไป 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินงานสามารถแบงเปน 5 ข้ันตอนคือ การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติ ในงานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรเปน

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี ระบบปกติ ระบบพิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตน และภาคปลาย รวมจํานวนท้ังสิ้น 960 คน จากการ

กําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาสุทธ์ิ, 2540) เหตุผล

ในการเลือกกลุมตัวอยาง เน่ืองจากเปนกลุมนิสิต ช้ันปท่ี 1 ท่ีตองลงทะเบียนเรียนวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 

ตามแผนการศึกษา และมีสถานะภาพสมบูรณ มีจํานวนนิสิตมากพอท่ียังไมตกออก ซึ่งจะสงผลตอการตอบแบบสอบถามได

ตรงตามขอเท็จจริง และเมื่อเทียบกับ ช้ันปท่ี 2-4 ทําใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบถวนและเพียงพอ ใน

การสรางเครื่องมือใชการเก็บรวบรวมขอมูล อยูในรูปแบบสอบถาม ซึ่งเเบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนใน

รายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 มาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคริท (Likert Five 

Rating Scales) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 ถึง 

3.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย และ

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (วรรณกาญจน กันธอินทร, 2553) และสวนท่ี 3 เปน

แบบสอบถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิต ในการสรางเครื่องมือไดมีการหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยทดลองใชแบบสอบถามจํานวน 30 ฉบับสอบถามขอมูลและหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 ในแบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูล 5 ดาน 

ดานท่ี 1 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร สอบถามเรื่องเน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต  การจัดรายวิชาใหเรียน

ตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของผูเรยีน เน้ือหารายวิชาท่ีเรียนมีการจัดลําดับความยากงายของ

เน้ือหา เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิตเน้ือหาความรูในรายวิชาท่ีเรียนไดสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือ

แกปญหาเน้ือหาความรูท่ีเรียนทําใหผูเรียนไดรับความรูทางเทคโนโลยีและวิทยาการท่ีทันสมัย และเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน

เหมาะสมกับความรูพ้ืนฐานของผูเรียน และผูเรียนสามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 

ดานท่ี 2 ดานบุคลิกภาพของผูสอน สอบถามเรื่องผูสอนเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลาทุกครั้ง ผูสอนมีการเตรียมการสอน

ลวงหนา ผูสอนมีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู ชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหารายวิชา อธิบายเน้ือหาเขาใจงาย 

ชัดเจน ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา เอาใจใส รับฟงความคิดเห็น และทุมเทในการแกปญหาตอการเรียนของผูเรียน 

ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกนาเช่ือถือ ผูสอนแตงกายเหมาะสม ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอ

การเปลี่ยนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติม ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี และผูสอนมีการสอนสอดแทรก

คุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวางสอน ดานท่ี 3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

สอบถามเรื่องวิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา ใชสื่อประกอบการเรียนการสอน

ท่ีหลากหลายชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนได กิจกรรมการเรียนการสอนฝกใหผูเรียนทํางานท้ังแบบเดี่ยว และแบบกลุม 

และฝกใหผูเรียนไดคนควาเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน                   มีการ
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มอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม และมีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ดาน

ท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน สอบถามเรื่องหองเรียนมีสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร       ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ  หองเรียนมีแสงสวาง และ

อากาศถายเทดี หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก และหองเรียนมีขนาดกวาง และเหมาะสม ดานท่ี 5 ดานการวัดผลและ

ประเมินผล สอบถามเรื่องผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา กําหนดเกณฑ การวัดผล ประเมินผลท่ีสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบ

ปลายภาคตามท่ีกําหนดไว แจงผลเปดเผยคะแนนใหทราบหลังจากทดสอบแลวทุกครั้ง มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน

รายวิชาท่ีเรียน  มีการประเมินพัฒนาการผูเรียนครอบคลุมท้ังความรู ทักษะ และจิตพิสัย  มีการวัดผลเปนรายบุคคล และเปน

กลุมดวยเทคนิค และวิธีการวัดท่ีหลากหลาย และมีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม 

ตลอดจนสอบถามขอเสนอแนะของนิสิตเพ่ิมเติม ในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถาม และสัมภาษณดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง ข้ันตอนสุดทายคือการวิเคราะหขอมลูดวยวิธีทางสถิติการวิเคราะห

ขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเอตรสําเร็จรูป SPSS โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      

อีกท้ังยังหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 

4. ผลการวิจัย 

 จากการเก็บขอมูลเรื่อง ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ป

การศึกษา 2562 โดยใชแบบสอบถามท่ีประกอบดวย ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร ดานบุคลิกภาพของผูสอนดานวิธีการ

สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และดานการวัดผลและประเมินผล ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม (ภาคตน) เปนเพศชายรอยละ 63.08 และเพศหญิงรอยละ 36.92 เปนนิสิต ช้ันปท่ี 1 รอยละ 91.60 

ระบบปกติรอยละ 90.64 ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว คิดเปนรอยละ 66.70 (ภาคปลาย) พบวาเปนเพศชาย

รอยละ 66.27 และเพศหญิงรอยละ 33.73 เปนนิสิตช้ันปท่ี 1 รอยละ 95.86 ระบบปกติรอยละ 83.43 สวนใหญนิสิตเคย

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวมาแลว คิดเปนรอยละ 98.22 โดยนําเสนอขอมูลตามตารางไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตรวิศวกรรม 1                      

              คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 (ภาคตนและภาคปลาย)  

              โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

1. ดานเน้ือหารายวชิาในหลักสตูร 

1.1 เนื้อหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต 4.25 0.70 มาก 4.20 0.72 มาก 

1.2 การจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับ

ความตองการของผูเรียน 

4.15 

 

0.74 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.73 

 

มาก 

 

1.3 เนื้อหารายวิชาที่เรียนมีการจัดลําดับความยากงายของเนื้อหา 4.06 0.80 มาก 4.05 0.76 มาก 

1.4 เนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต 3.62 0.95 มาก 3.84 0.93 มาก 

1.5 เนื้อหาความรูในรายวิชาที่เรียนไดสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเพื่อ

แกปญหา 

4.10 

 

0.83 

 

มาก 

 

4.15 

 

0.79 

 

มาก 

 

1.6  เนื้อหาความรูที่เรียนทาํใหผูเรียนไดรับความรูทางเทคโนโลยีและ

วิทยาการที่ทันสมัย 

3.79 

 

0.88 

 

มาก 

 

3.96 

 

0.87 

 

มาก 

 

1.7 เนื้อหารายวิชาที่เรียนเหมาะสมกับความรูพื้นฐานของผูเรียน และผูเรียน

สามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 

ไดตามลําดับ 

4.19 0.79 

 

มาก 

 

 

4.09 0.80 

 

มาก 

 

 

รวม 4.02 0.81 มาก 4.08 0.80 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรยีน                                                                                           4.05 

2. ดานบุคลิกภาพของผูสอน 

2.1 ผูสอนเขาสอน และเลิกสอนตรงเวลาทุกคร้ัง 4.43 0.96 มาก 4.33 0.76 มาก 

2.2 ผูสอนมีการเตรียมการสอนลวงหนา 4.48 0.66 มาก 4.32 0.73 มาก 

2.3 ผูสอนมีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู ชวยใหเกิดการ

เรียนรูในเนื้อหารายวิชา อธิบายเนื้อหาเขาใจงาย ชัดเจน 

4.38 

 

0.73 

 

มาก 

 

4.33 

 

0.75 

 

มาก 

 

2.4 ผูสอนมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา เอาใจใส รับฟงความคิดเห็น และ

ทุมเทในการแกปญหาตอการเรียนของผูเรียน 

4.49 

 

0.72 มาก 4.36 0.69 มาก 

2.5 ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกนาเชื่อถือ  4.60 0.62 มากที่สุด 4.40 0.69 มากที่สุด 

2.6 ผูสอนแตงกายเหมาะสม 4.59 0.62 มากที่สุด 4.43 0.70 มากที่สุด 

2.7 ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการ

เปล่ียนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพิ่มเติม 

4.38 0.76 มาก 4.31 0.68 มาก 

2.8 ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี 4.59 0.64 มากที่สุด 4.40 0.67 มากที่สุด 

2.9 ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/

คานิยมในระหวางสอน 

4.24 0.82 มาก 4.31 0.71 มาก 
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ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

รวม 4.46 0.70 มาก 4.36 0.71 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน                                                                                          4.41 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรยีนการสอน 

3.1 วิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค 

เนื้อหา 

4.31 0.80 มาก 4.26 0.71 มาก 

3.2 ใชส่ือประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลายชวยกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนได 

3.99 0.85 มาก 4.11 0.78 มาก 

3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนฝกใหผูเรียนทํางานทั้งแบบเด่ียว และแบบกลุม 

และฝกใหผูเรียนไดคนควา 

3.99 

 

0.87 

 

มาก 

 

4.13 

 

0.78 

 

มาก 

 

3.4 เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในชั่วโมงเรียน       

มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม 

4.46 

 

0.68 

 

มาก 

 

4.34 

 

0.78 

 

มาก 

 

3.5 มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอน 3.92 0.89 มาก 3.96 0.93 มาก 

รวม 4.10 0.82 มาก 4.16 0.79 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 4.13 

4. ดานสภาพแวดลอมในการเรยีน 

4.1 หองเรียนมีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ 

4.07 0.88 มาก 4.05 0.86 มาก 

4.2  หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ 4.20 0.77 มาก 4.05 0.82 มาก 

4.3 หองเรียนมีแสงสวาง และอากาศถายเทดี 4.22 0.83 มาก 4.05 0.86 มาก 

4.4 หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก 3.06 1.39 ปานกลาง 3.57 1.22 มาก 

4.5 หองเรียนมีขนาดกวาง และเหมาะสม 4.11 0.82 มาก 4.01 0.85 มาก 

รวม 3.93 0.94 มาก 3.95 0.92 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 3.94 

5. ดานการวดัผลและประเมินผล 

5.1 ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา 3.93 0.89 มาก 4.02 0.87 มาก 

5.2 กําหนดเกณฑ การวัดผล ประเมินผลที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียน 

และกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.10 0.76 มาก 4.13 0.77 มาก 

5.3 มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบ

ปลายภาคตามที่กําหนดไว 

4.09 0.85 มาก 4.02 1.03 มาก 

5.4 แจงผล เปดเผยคะแนน ใหทราบหลังจากทดสอบแลวทุกคร้ัง 4.22 0.83 มาก 4.07 0.90 มาก 

5.5 มีการทบทวนเนื้อหา เฉลยขอสอบ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาและทํา

ความเขาใจไดมากขึ้น 

4.29 

 

0.80 

 

มาก 4.27 0.74 มาก 
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ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา 0300130 คณิตศาสตร

วิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 

2562  

ภาคตน ภาคปลาย 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

5.6 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินรายวิชาที่

เรียน 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 4.22 0.75 มาก 

5.7 มีการประเมินพัฒนาการผูเรียนครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และ 

จิตพิสัย   

4.12 0.78 มาก 4.18 0.75 มาก 

5.8 มีการวัดผลเปนรายบุคคล และเปนกลุมดวยเทคนิค และวิธีการวัดที่

หลากหลาย 

4.01 0.90 มาก 4.09 0.80 มาก 

 

 5.9 มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม 4.25 0.79 มาก 4.24 0.73 มาก 

รวม 4.12 0.83 มาก 4.14 0.81 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้งสองภาคเรียน 4.13 

รวมคาเฉลีย่ทั้ง 5 ดาน 4.13 0.84 มาก 4.14 0.81 มาก 

รวมคาเฉลีย่ทั้ง 5 ดานสองภาคเรียน 4.14 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 (ภาคตน) โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.13 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.84 (ภาคปลาย) โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

4.14 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.81 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดจาก 5 ดานของภาคตนคือ ดานบุคลิกภาพของผูสอน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.46 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 และดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

เรียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.94 สวนภาคปลาย ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดจาก 5 ดาน คือดาน

บุคลิกภาพของผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.71 และดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุดคือ    

ดานสภาพแวดลอมในการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.9 สามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานดังน้ี 

 

 1. ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร 

 จากการศึกษาดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรพบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในสวนเน้ือหารายวิชา

เหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.25 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 รองลงมาคือ เน้ือหา

รายวิชาท่ีเรียนเหมาะสมกับความรูพ้ืนฐานของผูเรียน และผูเรียนสามารถนําความรูไปตอยอดในรายวิชา 0300131 

คณิตศาสตรวิศวกรรม 2 ไดตามลําดับ แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต โดยมี

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.62 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.95  ในสวนของภาคปลายคือ มีความพึงพอใจในสวนการจัดรายวิชา

ใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.25 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.73 รองลงมาคือเน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.20 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.72 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการดํารงชีวิต คาเฉลี่ยรวม      

อยูท่ี 3.84 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.93 ท้ังภาคตนและภาคปลาย  

2. ดานบุคลิกภาพของผูสอน 

จากการศึกษาดานบุคลิกภาพของผูสอนพบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ ผูสอนพูดจาสุภาพ        

มีบุคลิกนาเช่ือถือ โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.60 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.62 รองลงมาคือผูสอนแตงกาย
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เหมาะสม และผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.59 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.62 และ 

0.64 สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง

สอน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.24 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.82 ภาคปลายมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือผูสอนแตงกาย

เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.43 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.70 รองลงมา คือผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิก

นาเช่ือถือ ผูสอนควบคุมอารมณในขณะสอนไดดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันคือ 4.40 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.67 และ 

0.69 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูสอนมีเทคนิค วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง 

ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติมผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง

สอน คาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.31 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.68 และ 0.71 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

 จากการศึกษาดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

คือเปดโอกาสใหผูเรยีนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวน

รวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.46 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.68 รองลงมาคือวิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจ

เน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา ไดตามลําดับ แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ มีการอบรมและควบคุม

ระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.92 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.89 ในสวนของ

ภาคปลายมีความพึงพอใจในการเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงาน

ใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.34 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.78 รองลงมาคือ 

วิธีการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาไดงาย สอนสัมพันธกับจุดประสงค เน้ือหา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.26 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.71 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ

สอน คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.69 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.93 ท้ังภาคตนและภาคปลาย 

4. ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 

จากการศึกษาดานสภาพแวดลอมในการเรียน พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือหองเรียนมีแสง

สวาง และอากาศถายเทดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.22 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.83 รองลงมาคือ หองเรียน  

มีความสะอาดและเปนระเบียบ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.20 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.83 แตท่ีไดความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดคือ หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.06 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.39 ในสวนของ

ภาคปลาย มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากัน 3 ขอคือ หองเรียนมีสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ หองเรียนมีแสงสวาง และ

อากาศถายเทดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.05 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.86 และ 0.86 รองลงมาคือ หองเรียนมี

ขนาดกวาง และเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.01 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.85 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คือ หองเรียนมีเสยีงรบกวนจากภายนอกคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.57 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.22 ท้ังภาคตนและภาคปลาย 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล 

จากการศึกษาดานการวัดผลและประเมินผล พบวา ภาคตน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือมีการทบทวน

เน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.29 และมีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.80 รองลงมาคือ มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยางชัดเจนและยุติธรรม             

โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.25 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.79 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการ

ทดสอบลวงหนา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.93 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.89 ในสวนของภาคปลาย มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย     

รวมสูงท่ีสุดอยูท่ี 4.27 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.74 รองลงมาคือ มีการกําหนดเกณฑการวัดผล และประเมินผลอยาง
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ชัดเจนและยุติธรรม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.24 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.73 แตท่ีไดความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา มีการทดสอบยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาคและการทดสอบปลายภาค

ตามท่ีกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากันอยูท่ี 4.02 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.87 และ 1.03  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 ภาพรวมเฉลี่ยท้ังสองภาคเรียน พบวานิสิตมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูในลําดับท่ี 

1 คือ ดานบุคลิกภาพท้ังสองภาคเรียน คือ ผูสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม มีคาเฉลี่ย

รวมสองภาคเรียนคือ 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัด

และประเมินผลท้ังสองภาคเรียนนิสิตมีความพึงพอใจเทากันคือ มีคาเฉลี่ยรวมสองภาคเรียนคือ 4.13 อยูในระดับมาก        

โดยนิสิตมีความพึงพอใจท่ีรายวิชาน้ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน มีการมอบหมาย

งานใหทําแบบฝกหัด และสวนรวม ตลอดจนมีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษา และทําความ

เขาใจไดมากข้ึน ตอมาคือดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร มีคาเฉลี่ยรวมสองภาคเรียนคือ 4.05 อยูในระดับมาก นิสิตมองวา

เน้ือหารายวิชาเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต และการจัดการรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับ

ความตองการของผูเรียน สวนนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดท้ังสองภาคเรียนคือ ดานสภาพแวดลอมในการเรียน มีคาเฉลี่ย

รวมสองภาคเรียนคือ 3.94 อยูในระดับมาก ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ของ ท่ีนิสิต   

มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือดานบุคลิกภาพ จากผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ี นาจะเปนเพราะวานิสิตมีความช่ืนชอบอาจารยผูสอน

พูดจาสุภาพมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม เน่ืองจากบุคลิกภาพเปนภาพลักษณภายนอกของบุคคลท่ี

เห็นไดชัดเจนท่ีสุด เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกท้ังทางกิริยา ทาทาง วาจา ไมวาจะเปนการแตงกาย การวางตัว หรืออิริยาบถ

ตางๆ ท่ีแสดงออก ลักษณะการพูด ภาษาท่ีใช ตลอดจนแบบความคิดท่ีสั่งมาจากจิตลักษณะภายในจนหลอมเปนภาพลักษณ

ของบุคคล และเปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกันในสังคม  ดานท่ีนิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

เรียน ซึ่งท้ังสองภาคเรียนมีแนวโนมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เน่ืองจากนิสิตคงเห็นสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 

ไมวาจะเปนหองเรียนท่ีมีเสียงรบกวนจากภายนอก สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีไมทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอร    

ไมค โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ตท่ีลาชาไมเสถียร ไมเพียงพอกับความตองการ หองเรียนมีความสะอาดไมเพียงพอ 

แสงสวาง และอากาศถายเทไมดี ตลอดจนหองเรียนมีขนาดไมเหมาะสมกับจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนอาจจะมีการน่ัง

เบียดใกลกันเกินไป ดังน้ันดานสภาพแวดลอมในการเรยีนการสอน ควรไดรับการพัฒนาปรับปรงุ เพ่ือใหมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรู ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ระบบอินเตอรเน็ตท่ีดีเพ่ือใหผูเรียน

มีความพรอมในการเรียนรูอยางแทจริง ทุกพ้ืนท่ีสามารถเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา 
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5. สรุปและอภิปรายผล                                                                                                     

ผลการศึกษาความพึงพอใจ ท่ีมีตอการเรียนการสอน  กรณีศึกษาราย วิชาคณิตศาสตร วิศวกรรม 1                      

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 โดยเก็บขอมูลจากนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 ปการศึกษา 2562 ภาคตนและภาคปลาย จํานวนท้ังสิ้น 960 คน แบงเปน ภาคตน เพศชาย 499 คน 

เพศหญิง 292 คน คิดเปนรอยละ 63.08 และรอยละ 36.92 และภาคปลาย เพศชาย 112 คน เพศหญิง 57 คน                 

คิดเปนรอยละ 66.27 และรอยละ 33.73  

จากแบบสอบถามผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2562 มีระดับเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ย ท้ัง 5 ดาน                        

เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี  

(ภาคตน) ลําดับท่ี 1 ดานบุคลิกภาพของผูสอน นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ผูสอนพูดจาสุภาพ       

มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ีคือ ผูสอนมีการสอนสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/

จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวาง ลําดับท่ี 2 ดานการวัดและประเมินผลนิสิต คือ มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ี

คือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา ลําดับท่ี 3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด แสดงออกในช่ัวโมงเรียน มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด 

และมีสวนรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดของดานน้ีคือ มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัย

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ลําดับท่ี 4 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชา

เหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ี คือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอ

การดํารงชีวิต  ลําดับท่ี 5 ดานสภาพแวดลอม ในการเรียน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ หองเรียนมีแสงสวาง และอากาศ

ถายเทดี มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ หองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก     

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

(ภาคปลาย) ความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 5 ดาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานบุคลกิภาพของผูสอน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ ผูสอนแตงกายเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ ผูสอนมีเทคนิค 

วิธีการสอนแบบตางๆ มีความรอบรู ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลง ขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรูเพ่ิมเติม และมีผูสอนมีการสอน

สอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ/คานิยมในระหวางสอน โดยท้ังสองขอน้ีคาเฉลี่ยเทากัน  ลําดับท่ี 2 ดาน

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม พัฒนาการคิด 

แสดงออกในช่ัวโมงเรียน  มีการมอบหมายงานใหทําแบบฝกหัด และมีสวนรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

ความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานน้ีคือ มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน ลําดับท่ี 3 ดานการ

วัดผลและประเมินผล มีการทบทวนเน้ือหา เฉลยขอสอบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดมากข้ึน มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ีคือ ผูเรียนทราบถึงวิธีการทดสอบลวงหนา และมีการทดสอบ

ยอยระหวางเรียน การทดสอบกลางภาค และการทดสอบปลายภาคตามท่ีกําหนดไว โดยท้ังสองขอน้ีมีคาเฉลี่ยเทากัน ลําดับท่ี 

4 ดานเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร การจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการของ

ผูเรียน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจท่ีนิสิตนอยท่ีสุดดานน้ีคือ เน้ือหารายวิชามีประโยชนตอการ

ดํารงชีวิต  ลําดับท่ี 5 ดานสภาพแวดลอมในการเรียน หองเรียนมีสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีเครื่องคอมพิวเตอร ไมค 

โปรเจคเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เหมาะสมเพียงพอ หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบ และหองเรียนมีแสงสวาง 

และอากาศถายเทดีการจัดรายวิชาใหเรียนตามหลักสูตรเหมาะสม สอดคลองและตรงกับความตองการ ของผูเรียน             

โดยมีคาเฉลี่ยเทากันสามขอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานน้ี คือ หองเรียนมีเสียงรบกวน



221 

 
วารสารวจิัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปที่ 1 ฉบับที ่3 ก.ย. – ธ.ค. 2563) 

 

จากภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ (มูหามัด เตะยอ และ มารีเยาะ มาแต, 2558) พบวาการสอนเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ

อยางแทจริง ผูสอนควรใหความสําคัญกับการฟงขอเสนอแนะจากนักศึกษาเปนหลัก และควรมีการอธิบายเอกสาร

ประกอบการสอนใหมีความละเอียดมากข้ึน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปการศึกษา 2562 นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือผูสอนพูดจาสุภาพ        

มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ และผูสอนแตงกายเหมาะสม ท้ังภาคตนและภาคปลาย โดยนิสิตมีความ  พึงพอใจ คือดานบุคลิกภาพ

ของผูสอน ซึ่งปฏิเสธไมไดวาบุคลิกภาพ เปนสิ่งท่ีสําคัญและเปนสิ่งแรกท่ีจะปรากฏข้ึนตอหนานิสิตโดยเขาไดเห็นเชิงประจักษ

ของบุคลิกภาพผูสอนเปนสิ่งแรกไมวาจะเปนการพูดจา การแตงกาย เมื่ออาจารยท่ีสอนพูดจาสุภาพ มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 

นิสิตก็จะประทับใจและพึงพอใจอาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับ (รังสีจันท สุวรรณสทิศกร.2555) กลาววา ความพึงพอใจเปน

ทัศคติอยางหน่ึงท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข ความสบายใจ เมื่อ

ไดรับการตอบสนองความตองการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป และเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผล

ตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมน้ันๆ รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจ ตลอดจนการพูดใหเช่ือถือจะตองมีนํ้าเสียงท่ีหนักแนนและเปนขอมูลใหประโยชนแกผูฟง ซึ่งจะทําใหผูฟงรูสึกประทับใจ

ในตัวผูพูด การแตงกายก็เปนอีกหน่ึงความประทับใจแรกของคนท่ีพบเห็น การแตงกายเหมาะสมยังบงบอกไปถึงวุฒิภาวะ    

การเอาใจใสดูแลตัวเอง อาจารยผูสอนดูมีความมั่นใจ โดดเดน หนังสือพิมพ The Wall Street Journal ตีพิมพบทความท่ี

บอกวาการแตงกายดีน้ันเปนมากกวาวลียอดฮิต แถมยังช้ีใหเห็นอีกวาการสวมใสอาภรณท่ีดูดีในสถานท่ีทํางานสามารถปรับ

ภาพลักษณ ท่ีคนรอบตัวมอง ปรับอารมณความรูสึกของผู ใส  ไปจนถึงชวยใหคิดอยางมี ข้ันตอนมากข้ึนอีกดวย 

(https://thestandard.co/dress-for-success/ สืบคนเมื่อ 4 กรกฎาคม 2563) โดยท้ังสองภาคเรียนมีคาเฉลี่ยความ        

พึงพอใจสูงท่ีสุดเปนไปในทิศทางเดียวกันไมแตกตางกันคือ ดานบุคลิกภาพ  

 ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปการศึกษา 2562 นิสิตมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมในการเรียน 

ท้ังภาคตนและภาคปลาย นิสิตมีความพึงพอใจในขอดังกลาวน้ีเปนไปในทิศทางเดียวกันไมแตกตางกัน คือดานสภาพแวดลอม

ในการเรียน ไมวาจะเปนหองเรียนมีเสียงรบกวนจากภายนอก แสงสวาง อากาศถายเทภายในหองเรียน ความสะอาดและ

ความเปนระเบียบภายในหองเรียน สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองเรียน เชนเครื่องคอมพิวเตอร ไมค โปรเจคเตอร    

ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต ตลอดจนขนาดของหองเรียน สงผลตอผูเรียนท้ังทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน เชน หองเรียนท่ีถูกสุขลักษณะ มีแสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถายเท               

มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดี ก็จะสงผลทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข       

มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน หากบรรยากาศเต็มไปดวยความสกปรก ไมเปนระเบียบ ก็จะทําใหบรรยากาศใน

การเรียนเต็มไปดวยความเครงเครียด ไมเปนผลดีตอการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม จะเปนสิ่งท่ี

สนับสนุนทําใหผูเรียนมีความรูสึกท่ีอยากเรียน ตลอดจนทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจ หองเรียนท่ีปราศจากสิ่งรบกวน      

จะชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดข้ึน มีสมาธิ สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสมจะชวยลดความเมื่อยลา ความ

ออนเพลีย เชนการจัดโตะ เกาอ้ีท่ีมีขนาดพอเหมาะกับรางกายของผูเรียนชวยใหการน่ังสบายสามารถน่ังไดนาน แสงสวางใน

หองเรียนท่ีเหมาะ จะชวยใหผูเรียนคลายความเมื่อยลาของสายตา นอกจากน้ียังเปนการสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนดาน

รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาดวย ซึ่งสอดคลองกับ (อดิศักดิ์ ศุภธนสินเขษม,2554) กลาววาการจัดการเรียนการสอน 

หมายถึงกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เพ่ือถายทอดความรู ความคิด หรือแนวปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู มีประสบการณ เจตคติและพฤติกรรมตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนตางๆ ท่ีมีความเหมาะสมกับผูเรียน  
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 จากขอมูลท่ีไดทําใหผูศึกษาสามารถรวบรวมประเด็นท่ีตองมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา

คณิตศาสตรวิศวกรรม 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือไปรายงานผลตอท่ีประชุมสํานักวิชา

วิศวกรรมศาสตร ใหทราบผลเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ในป

การศึกษา 2563 ตอไป โดยสามารถแบงเปน  

 ดานนโยบายของผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร คือ การพัฒนาสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน ใหเปน

หองเรียนท่ีสะอาด นาเรียน เหมาะแกการเรียนรู เชน เพ่ิมแสงสวางภายในหองเรียนใหมีแสงสวางเพียงพอ มีปาย              

งดใชเสียงรบกวนจากภายนอกเมื่อมีการจัดการเรียนการสอน อุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองเรียนใหทันสมัย เชน ไมค 

โปรเจคเตอร คอมพิวเตอร กระดาน ตลอดจนสัญญาณอินเตอรเน็ต ควรพัฒนาใหมีความเสถียรตอการใชงาน ไมลาชา เกาอ้ี

น่ังเรียนบางตัวทรุดโทรม หองเรียนไมสะอาด มานกันแดดพัง มีปลั๊กไฟไมมีท่ีครอบ ผูบริหารควรจัดหองเรียนสําหรับการเรยีน

การสอนใหมีบรรยากาศทางวิชาการ และจัดหาวัสดุใหเพียงพอ เพราะสภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรทางการ

เรียน เสริมสรางบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีจะทําใหบรรยากาศในการเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอน

ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ (ณัฐภัค อุทโท, 2558) กลาววา การจัดหองเรียน

และวัสดุอุปกรณหองเรียนท่ีดีเปรียบเหมือน ผูอยูอาศัยจะไดมีความสุข การจัดการหองเรียนไดอยางเหมาะสมจะเปนการ

ปลูกฝงนิสัยบางอยางใหกับผูเรียน เชน ถาหองเรียนสกปรกผูเรียนก็จะเคยชินกับความสกปรกในท่ีสุดก็จะเปนคนรักความ

สะอาดไดยาก 

 ดานการเรียนการสอนและอาจารยผูสอน ควรมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในระหวาง

สอน มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสอน แจงใหนิสิตทราบถึงการทดสอบลวงหนาตลอดจน

ควรมีการสอบยอยระหวางเรียน ตลอดจนใหนิสิตเห็นความสําคัญในรายวิชาดังกลาว เน่ืองจากนิสิตมองวารายวิชาท่ีเรียนน้ี 

ไมไดมีประโยชนในการดํารงชีวิตแตอยางใด ควรมีการปรับเน้ือหารายวิชาท่ีนิสิตสามารถนําความรูท่ีไดเรียนไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน นอกจากจะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชแลว ยังเปนการสรางความสนใจใหเกิดกับนิสิต ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ (มนตรี สังขทอง และคณะ, 2556) พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนปรับพ้ืนวิชา

คณิตศาสตรแตกตางกัน ดังน้ันผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนเพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีจําเปนและเปนพ้ืนฐานในการเรียนเพ่ิมเติม 

ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใหเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนิสิต คือนิสิตไดเสนอแนะความคิดเห็นวา รายวิชาดังกลาวน้ีอาจารยผูสอนควรจัดทําสื่อ

การเรียนการสอนออนไลน หรือ e-book ท่ีเหมาะสมกับความตองการของนิสิตเเตละรูปแบบ การสอบยอยควรแจงใหนิสิต

ทราบลวงหนา และใหนิสิตทุกคนสงทายช่ัวโมงเพ่ือปองกันนิสิตบางสวนท่ีไมไดตั้งใจทําแบบฝกหัด หรือแบบทดสอบแลวมาสง

ทีหลัง ตลอดจนเมื่ออาจารยผูสอนไดตรวจขอสอบหรอืแบบฝกหัดแลวควรแจงใหนิสิตทราบโดยเรว็ ในสวนของเสียงดังรบกวน

เวลาเรียนทางคณะฯ ควรมีการติดปายประกาศแจงเตือน หรือรณรงค ประชาสมัพันธ ขอความรวมมอื ในเรื่องของการงดใช

เสียงในแตละช้ันของอาคารเรียน เมื่อมีการเรียนการสอนการติดตอกับอาจารยผูสอนบางครั้งอาจารยผูสอนตอบชา เชน     

แชทกลุมเรียน หรือทางชองทางสวนตัวท่ีนิสิตสอบถาม  ซึ่งนิสิตมองวาอาจารยบางทานไมสามารถตอบสนองในการตอบ

คําถามไดตลอดเวลา อาจารยผูสอน ในยุคปจจุบันจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัวใหทันตอสถานการณหรือสอดรับกับความ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเชนกัน เพ่ือใหตอบโจทยความตองการเรียนรูของผูเรียน ในยุคศตวรรษท่ี 21 แลวยังจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมท่ีเคยสอนจากหนังสือเรียน หรือการยืนสอนหนาช้ันเรียนมาเปนการสอนแบบพ่ีเลี้ยง      

ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการสอน เพ่ือสรางความตื่นตาตื่นใจใหแกบรรยากาศในช้ันเรียน พรอมสงเสริม

ทักษะท่ีจําเปนผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังแบบในหองเรียน และนอกหองเรียนดวย ตลอดจนสรางแรงจูงใจให

นิสิตเกิดการใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค กลาคิด และกลาแสดงความเห็นในสิ่งท่ีเปนประโยชนและสามารถปรับใชไดใน

ชีวิต พรอมเขาใจลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท่ีแตกตางเพ่ือการเรียนรวมกันอยางมีความสุข 
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