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บทบรรณาธิการ 
 

 การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันนั้น มีกิจกรรมหลายอยางท่ีอยูใกลตัวเราท่ีเกิดข้ึน หรือหายไปอยาง
รวดเร็ว การหยุดนิ่งหรือการรอรับการเปลี่ยนแปลงคงจะไมใชทางเลือกท่ีดีในการดํารงอยู การมีตัวตนขององคกร
ใด ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน ทุกองคกรไมวาใหญหรือเล็กจึงตองปรับตัวอยูตลอดเวลา การ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปนท่ีทุกองคกรตองใหความสําคัญ รูปแบบการ
พัฒนาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมักจะดําเนินการโดยมีพ้ืนฐานมารจากการวิจัยท้ังการวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรู หรือการ
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลากรสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 54 คน เปนวิจัยเชิงสํารวจ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวาดานท่ี
มากท่ีสุดคือดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาทใหเสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 
อนุมัติ โดยเสนอผานงานการเงินและผูอํานวยการกองฯ จํานวน 42 คน (รอยละ 84.0) รองลงมาดานการบริหารพัสดุ  
มีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) และดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง มีแบบ
สํารวจความตองการใชพัสดุประจําป และมีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 36 คน (รอยละ 72.0) สวนดานปญหาใน 
8 ดาน พบวามีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 โดยเฉพาะดานการบริหารพัสดุมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสดุ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 ขอเสนอแนะควรมีการขายทอดตลาดครุภัณฑท่ีชํารุดเปนประจําทุกป 
 
คําสําคัญ: ปญหาการจดัซื้อจัดจาง, กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง, ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง, การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
             จัดจาง 
 

Abstract 
 
 This study aims to study of circumstance and inventory condition process management in Bureau 

of Academic Administration and Development Khon Kaen University.  The samples were 54 persons.  

Is survey research.  Frequency, percentile, mean, and standard deviation were used for data analysis.  

The results that of process management in 8 issues most were in the case of proposing the authority to 

approve the purchase order, in the case of not more than 100,000 Baht, the Deputy Director  

of Management shall approve by through financial work and the Division director of 42 persons ( 84. 0% ) , 

followed by Inventory Management There were 39 persons (78.0%) of material disbursement, such as bill 

of lading and procurement plans.  There is an annual material demand survey and procurement plans 36 

persons ( 72. 0% ) .  The problem in 8 issues, the overall is found at a medium level.  The average is 3. 23.  

In particular inventory management has the highest level about Storage location limitations.  The average 

is 3.76 Suggestions: There should be sales of damaged materials annually. 
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Keywords: Procurement problems, Procurement procedure, Procurement process, Procurement     
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1. บทนํา 
 
 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการดานการศึกษา เชน การรับบุคลเขาศึกษา  
การลงทะเบียนเรียน การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา และการจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร เปนตน ซึ่งภารกิจสําคญั
เหลาน้ีจําเปนตองใชวัสดุอุปกรณเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท้ังสิ้น การจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคนในหนวยงานควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพราะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจาง เชน ผูใชพัสดุเก่ียวของกับการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางในสวนของการระบุความตองการใชพัสดุ ผูขอใหจัดหาพัสดุ
มีสวนเก่ียวของในรายงานขอซื้อขอจางเพราะตองระบุเหตุผลและความจําเปนในการขอซื้อขอจาง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุมีสวนเก่ียวของในการตรวจรับพัสดุวาถูกตองเปนไปตามระเบียบ/ขอตกลงหรือไม และคณะกรรมการพิจารณาผลมีสวน
เก่ียวของในการประกาศผลจัดซื้อจัดจาง แตบางข้ันตอนอาจไมมีบทบาทหรือหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง โดยเฉพาะผูมีสวน
เก่ียวของท่ีไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ เชน ข้ันตอนการลงนามในสัญญาซื้อหรือจาง เปนตน ดังน้ันการปฏิบัติงานดานพัสดุจะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันบุคลากรทุกคนในองคกรควรมีความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของและเขาใจในกระบวนงานพัสดุ  
รวมไปถึงระเบียบใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพราะการดําเนินงานดานพัสดุลวนตองเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายไมสามารถ
ปฏิบัติงานเพียงฝายเดียวได ดังน้ันความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน 
ในหนวยงานควรทราบ หากมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการพัสดุและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจางมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจยังสามารถเปนตัวแทนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได เน่ืองจากมีการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
และกฎเกณฑเดียวกัน  
 การจัดการกระบวนงานพัสดุในปจจุบัน ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ วิธีการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนระเบียบใหมท่ีไดปรับปรุงมาจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง การดําเนินการจัดซื้อ 
จัดจาง การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง การลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และการบริหารพัสดุ (ณัฐชานนท ศิริพงษสุรภา, 2561) ซึ่งปญหาท่ีพบสวนใหญ
เก่ียวกับการจัดการกระบวนงานพัสดุ ไดแก การขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ การจัดซื้อ
จัดจางมีข้ันตอนมากเกินไป มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดซื้อจัดจางมากเกินไปทําใหเกิดความสับสน และลาชา 
มีการเคลื่อนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผน สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกใน
การตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม ดานการบํารุงรักษาผูใชขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใช
หนาท่ี ดานการจําหนาย ครุภัณฑเกาหาหมายเลขครุภัณฑไมเจอ และ ข้ันตอนการจําหนายพัสดุมีมาก (กัญสพัฒน นับถือตรง 
และนันตพร ศรีวิไล, 2560; อุรา วงศประสงคชัยและคณะ, 2556; สุภาพร ใจสมุทร , 2554; วรรณชัย รังสี, 2550) ตลอดจน
เกิดความลาชาในการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุไดไมตรงตามความตองการของผูใช รวมท้ังไมสามารถแจกจายและควบคุมพัสดุท่ี
ชํารุดไดท่ัวถึงและทันเวลา พัสดุบางอยางไมมีประสิทธิภาพหรือใชการไมไดแลวก็ไมจําหนายออกจากบัญชี ทําใหมีพัสดุท่ีไมได
ใชหรือไมมีประโยชน มีในหนวยงานเปนจํานวนมากซึ่งเปนอุปสรรคตอการขอพัสดุใหม ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  
(ธิดารัตน บุตรราช และ  สุปรีดิ์ พินิจสุนทร, 2558) นอกจากน้ียังพบวาปริมาณงานท่ีมาก และคุณลักษณะของบุคคลท่ี
แตกตาง เชน อายุ ประสบการณการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (มลฤดี รัตนคุณและคณะ,2558;
เบญญาภา ยาโตปมา, 2558 ) ซึ่งปญหาเหลาน้ีไมเพียงสงผลตอเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานดานพัสดุเทาน้ัน ยังสงผลตอบุคลากรทุก
คนในองคกรเพราะลวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางท้ังสิ้น เชน ผูใชพัสดุระบุความตองการใชพัสดุไมชัดเจน 
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุฯ สงผลใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดหาพัสดุไมตรงกับความตองการ เปนตน ดังน้ัน
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การบริหารงานพัสดุอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึง โดยเฉพาะดานการจัดทํารูปแบบรายการหรือ 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทําฐานขอมูล การบํารุงรักษา และการจําหนาย (พรทิพย ช้ันบุญ, 2559) 
 ความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลาการทุกคนในหนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันการมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ จึงมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง ในฐานะผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีพัสดุปฏิบัติงานในสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและความเขาใจในสภาพและปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 
การจัดการกระบวนงานพัสดุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสด ุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.2 เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลยัขอนแกน ใหมีการนําไปใชแกไขปญหาในสวนท่ีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ โดยการจําหนายอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1 การกําหนดประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 54 คน 
โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมดเน่ืองจากประชากรท่ีทําการศึกษามีขนาดเล็ก ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
จํานวน 4 คน ซึ่งทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจาง และผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ จํานวน 50 คน ซึ่งทําหนาท่ีหรือ
เก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนไดปรับแกมาจากแบบสอบถามของวาสนา หัตถกิจ (2555) ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ และ สวนท่ี 3 ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ  
แบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูลการจัดการกระบวนงานพัสดุ 8  ดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ดานการ
จัดทํารายงานขอซื้อขอจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผล
การจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหาร
พัสดุ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลระดับความคิดเห็น โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคือ 5 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
นอย และ 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แลวนํามาคํานวณหาชวงคะแนนเพ่ือใชในการแปลผลความคิด โดยใชสูตร
การหาอันตรภาคช้ัน คือ คาพิสัยหารดวยจาํนวนช้ัน มีคาเทากับ 0.80 แลวนํามากําหนดเกณฑในการแปลระดับความคิด คือ 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด สอบถาม
ขอมูล และหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96  

 

4. ผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นและความเขาใจ เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 
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ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหารพัสดุ 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 46.0) เปนเพศหญิง จํานวน 27 คน 
(รอยละ 54.0) มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) อายุระหวาง 35-39 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0) และ
อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน (8.0) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน (รอยละ 54.0) และระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอยละ 38.0) มีระดับความเช่ียวชาญ ระดับปฏิบัติงาน 
จํานวน 5 คน (รอยละ 10.0) ระดับชํานาญงาน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) ระดับปฏิบัติการ จํานวน 25 คน (รอยละ 50.0) 
ระดับชํานาญการ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.0) และระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) โดยให 
ความคิดเห็นและความเขาใจเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอยละ ในเร่ืองสภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

1. การจัดทาํแผนการจดัซ้ือจัดจาง 
1.1 สํานักฯ มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

36 72.0 14 28.0 - - 

1.2 มีขอมูลในการจัดทําแผนเพยีงพอ 22 44.0 21 42.0 7 14.0 
1.3 สํานักฯ มีการจัดทําขอบเขตงานหรือรายละเอยีด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ในแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

22 44.0 21 42.0 7 14.0 

1.4 มีแผนการจัดซ้ือจัดจางสอดคลองกับระยะเวลา  
และความตองการของผูใช 

17 34.0 29 58.0 4 8.0 

2. รายงานขอซ้ือขอจาง 

2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนทีต่องซ้ือหรือจาง  34 68.0 14 28.0 2 4.0 

2.2 มีการระบุขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 24 48.0 23 46.0 3 6.0 

2.3 มีการกําหนดราคากลางของพัสดุทีจ่ะซ้ือหรือจาง 29 58.0 18 36.0 3 6.0 
2.4 มีการระบุวงเงินที่จะซ้ือหรือจาง ระบุวิธีที่จะซ้ือหรือจาง และระบุ
รายชื่อคณะกรรมการตาง ๆ ที่จาํเปนในการซ้ือหรือจาง 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

3. การดาํเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

3.1 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว หรือ
ผูกขาดในการจัดซ้ือจัดจางกับผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว 

16 32 20 40.0 14 28.0 

3.2 มีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 11 22.0 31 62.0 8 16.0 

3.3 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่ไมมีอาชีพโดยตรง 10 20.0 22 44.0 18 36.0 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่มีสถานประกอบการ
ที่ต้ังอยูไกล 

11 22.0 29 58.0 10 20.0 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

4.1 มีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจางผานงานการเงินและผาน
หัวหนาเจาหนาที ่

42 84.0 7 14.0 1 2.0 

4.2 ผูอํานวยการสํานกัฯ อนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายในวงเงินที่ไดรับ
มอบอํานาจจากอธิการบดี 

41 82 9 18.0 - - 

4.3 รองผูอํานวยการฝายบริหารมีอาํนาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายใน
วงเงินที่ไดรับมอบอํานาจจาก ผูอาํนวยการสํานักฯ 

42 84.0 8 16.0 - - 

4.4 หัวหนาเจาหนาที ่เปนผูลงนามสัญญา/ขอตกลง ภายในวงเงินที่
ไดรับมอบอํานาจ 

38 76.0 9 18.0 3 6.0 
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สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

5. ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจาง 
5.1 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจางโดยเปดเผย ในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

35 70.0 15 30.0 - - 

5.2 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยในเว็บไซต
ของหนวยงาน 

30 60.0 15 30.0 5 10.0 

5.3 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยที่บอรด
ประชาสัมพันธ  

27 54.0 15 30.0 8 16.0 

5.4 มีการประกาศผลผูชนะที่เปนปจจุบนั 29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 
6.1 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจาง หลังพนระยะเวลาอุทธรณ 
(7 วัน) และไมมีผูอุธรณ  

23 46.0 19 38.0 8 16.0 

6.2 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจางโดยไมตองรอใหพนระยะเวลา
อุทธรณ 7 วัน  

26 52.0 17 34.0 7 14.0 

6.3 มีการทําหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางมาทําสัญญาภายใน
ระยะเวลาทีห่นวยงานกําหนด 

29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6.4 มีการวางหลักประกันสัญญาซ้ือหรือจาง ในอัตรารอยละ 5 ของ
วงเงินที่ซ้ือหรือจาง และมีการสลักหลังตราสาร/ติดอากรแสตมปใน
สัญญาจางหรือขอตกลงจาง 

29 58.0 20 40.0 1 2.0 

7. การบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพัสดุ 
7.1 มีการปรับผูขายหรือผูรับจาง กรณีสงมอบพัสดุเกินกําหนด 
ที่ระบุไวในสัญญา/ขอตกลงรอยละ 0.10-0.20 

30 60.0 17 30.0 3 6.0 

7.2 วงเงินการจัดซ้ือจัดจางไมเกิน 100,000 บาท มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน 

35 70.0 11 22.0 4 8.0 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุในวันที่ผูขายหรือผูรับจางนําพัสดุมาสงและ
ดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็วที่สุด พรอมมีหลักฐานการตรวจรับพัสดุ    
2 ฉบับ มอบแกผูขายหรือผูรับจาง 1 ฉบับ และ เจาหนาที่ 1 ฉบับ 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

7.4 กรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไมยอมรับพัสดุ มีการทําบันทึก
ความเห็นแยงไวเปนหลักฐาน 

20 40.0 20 40.0 10 20.0 

8. การบรหิารพัสด ุ
8.1 มีการลงบัญชีหรือทะเบียนเพือ่ควบคุมพัสดุ 34 68.0 16 32.0 - - 
8.2 มีหลักฐานการเบิก-จายพัสดุ มหีลักฐานการใหยืมพัสดุ และมี
หลักฐานการสงคืนพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ ใบเบิกครุภัณฑ ใบสงคืน
พัสดุ เปนตน 

39 78.0 11 22.0 - - 

8.3 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาใหยืมมกีารติดตามทวงถามพัสดุคืน
ภายใน 7 วัน 

19 38.0 26 52.0 5 10.0 

8.4 ครุภัณฑมีหมายเลขครุภัณฑกํากับต้ังแตเบิกไปใชงาน 20 40.0 29 58.0 1 2.0 

 
 จากตารางท่ี 1 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวา  
 4.1.1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําปมากท่ีสุด จํานวน 36 คน  
(รอยละ 72.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 14 คน (รอยละ 28.0) 
 4.1.2. ดานรายงานขอซื้อขอจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซื้อหรือจางมากท่ีสุด จํานวน 34 คน (รอยละ 68.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 28.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0)  
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 4.1.3. ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและไมแนใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มีการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) รองลงมาเขาใจ จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) 
และนอยสุด ไมเขาใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.4. ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคลากรสวนใหญ 
คิดเห็นและเขาใจวามีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด จํานวน 42 คน 
(รอยละ 84.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.5. ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา มีการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง
โดยเปดเผยในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 15 คน (รอยละ 30.0)  
 4.1.6. ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวามีการวางหลักประกันสัญญาซื้อ
หรือจางในอัตรารอยละ 5 ของวงเงินท่ีจะซื้อหรือจาง และมีการสลักหลังตราสารหรือติดอากร แสตมปในสัญญาหรือขอตกลง
จาง มากท่ีสุด จํานวน 29 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 20 คน (รอยละ 40) และนอยท่ีสุด ไมเขาใจ  
จํานวน 1 คน (รอยละ 2.0)  
 4.1.7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาวงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 
100,000 บาท มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน มากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) รองลงมาไมแนใจ 
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.0) 
 4.1.8. ดานการบริหารพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา การบริหารงานพัสดุมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ 
มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ มากท่ีสุด จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 3.43 1.116 มาก 
1.1 ผูใชพัสดุใหรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง 3.48 1.074 มาก 
1.2 ผูกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไมใชผูใชพัสดุโดยตรง  3.38 1.159 ปานกลาง 
2. การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง 3.45 1.093 มาก 
2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางไมชัดเจน 3.44 1.072 มาก 
2.2 มีการระบุขอบเขตงาน/รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใกลเคียง 
ยี่หอใดยี่หอหน่ึง 

3.50 0.974 มาก 

2.3 มีการระบุวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางตรงตามใบเสนอราคา และมีการประมาณการ
ราคาซ้ือหรือจางตํ่าไป 

3.42 1.162 มาก 

2.4 ผูท่ีไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตาง ๆ ในการดําเนินงานพัสดุ ไมไดรับแจง
ใหทราบกอนวาไดเสนอชื่อเปนคณะกรรมการ 

3.42 1.162 มาก 

3. การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 3.52 1.127 มาก 
3.1 มีจํานวนผูประกอบการใหเลือกนอยราย 3.44 1.072 มาก 
3.2 มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางหลายวัน 3.52 1.111 มาก 
3.3 ตองการใชพัสดุอยางเรงดวน/มีการเรงใหจัดซ้ือจัดจางในระยะเวลากระชั้นชิด 
และชวงใกลส้ินปงบประมาณมีปริมาณการจัดซ้ือจํานวนมาก 

3.76 1.117 มาก 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางไมสอดคลองกับระยะเวลาตามโครงการ หรือจัดซ้ือจัดจาง
หลังกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินแลว 

3.36 1.208 ปานกลาง 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อส่ังจางพัสดุ 3.10 1.340 ปานกลาง 
4.1 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนามไมอยูหรือติดราชการอื่น 3.12 1.319 ปานกลาง 
4.2 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนาม อนุมัติหรือลงนามลาชา 2.96 1.370 ปานกลาง 
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ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

4.3 หัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือ 
ส่ังจางในวงเงินจํากัด  

3.18 1.335 ปานกลาง 

4.4 ผูเสนออนุมัติ/ลงนามเกิดความสับสน เน่ืองจากมีผูอนุมัติ/ลงนามหลายทาน  
ซ่ึงแตละทานมีวงเงินในการอนุมัติ/ลงนามไมเทากัน 

3.12 1.335 ปานกลาง 

5. การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 3.10 1.116 ปานกลาง 
5.1 การประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางมีหลายชองทาง สงผลใหวันและเวลา 
ในแตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน 

3.18 1.119 ปานกลาง 

5.2 ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางลาชา 3.08 1.047 ปานกลาง 
5.3 การพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจาง มีความยุงยากหลายขั้นตอน มีเอกสารท่ี
เกี่ยวของจํานวนมาก และตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานประกอบการ
พิจารณาสงผลใหประกาศผลผูชนะลาชา 

3.26 1.192 ปานกลาง 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 2.84 1.091 ปานกลาง 
6.1 มีผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลงภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  

2.86 1.107 ปานกลาง 

6.2 มีผูมาลงนามสัญญาฝายผูขายหรือผูรับจางไมมีหนังสือมอบอํานาจ  
กรณีผูมีอํานาจไมมาแตใหบุคคลอื่นมาแทน 

2.84 1.076 ปานกลาง 

6.3 มีผูรับจางลืมติดอากรแสตมป หรือสลักหลังตราสาร กรณีเปนสัญญาจาง/
ขอตกลงจาง 

2.78 1.075 ปานกลาง 

7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสด ุ 2.78 1.209 ปานกลาง 
7.1 มีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา/
ขอตกลง  

2.86 1.107 ปานกลาง 

7.2 มีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมยอมตรวจรับพัสดุ/ปฏิเสธการเปน
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

2.86 1.262 ปานกลาง 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุลาชา 2.70 1.233 ปานกลาง 
7.4 มีการงดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือมีการบอกเลิก
สัญญา 

2.70 1.233 ปานกลาง 

8. การบริหารพัสดุ 3.64 1.133 มาก 
8.1 มีครุภัณฑเกาแตไมมีหมายเลขครุภัณฑ หรือมีแตไมชัดเจน 3.56 1.232 มาก 
8.2 สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ และยากแกการ
คนหาและควบคุม 

3.76 1.117 มาก 

8.3 มีครุภัณฑบางรายการไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา หรือมีผูดูแลรักษา 
แตขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใชหนาท่ี 

3.70 1.147 มาก 

8.4 มีการเคล่ือนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ 3.54 1.034 มาก 
รวม 3.23 1.153 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมเก่ียวกับปญหากระบวนการจัดการพัสดุ ใน 8 ดาน พบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและ
เขาใจวาปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุในภาพรวมมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 และมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.153 หากพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุดควรมีการแกไขปรับปรุง
โดยเรงดวน ไดแก ดานการบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ ยากแกการ
คนหาและควบคุม คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายใหทุกคณะหนวยงานใชเครื่องพิมพริโก 
ท่ีสวนกลางไดจัดหาไวใหเพ่ืองายตอการบริหารจัดการดานงบประมาณท่ีสามารถควบคุมและตรวจสอบปริมาณการใชงานเปน
รายบุคคลได แตสงผลใหเครื่องพิมพเลเซอรท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมีอยูแลวไมไดใชงาน ประกอบกับสํานักฯ  
มีนโยบายใหสงคืนครุภัณฑท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ไดท่ีหนวยพัสดุเพ่ือดูแลบริหารจัดการ แตสถานท่ี
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จัดเก็บมีพ้ืนท่ีจํากัด ตองนําไปจัดเก็บช้ันใตดินซึ่งไมสะดวกในการตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม เปนตน  
สวนดานท่ีหนวยงานทําไดดีมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.70 ไดแก ดานการตรวจรับพัสดุ ซึ่งพบวาไมคอย
เปนปญหาเน่ืองจากบุคลากรสวนใหญในหนวยงานเขาใจในระเบียบพัสดุฯ เปนอยางดี มีการตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูขายหรือ 
ผูรับจางนําพัสดุมาสงและดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด ดังจะเห็นไดจากรอยละขอคิดเห็นและเขาใจในสภาพดานการ
บริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุมีจํานวนถึง 33 คน (รอยละ 66.0)   

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กรณีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอเน่ืองจากมีครุภัณฑท่ีชํารุดและหมดความจําเปนในการใชงานท่ีสงคืน
พัสดุมีจํานวนมาก และมีการจําหนายปละครั้งในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ ดังน้ันควรมีการขายทอดตลาดเปนประจําทุกปหรอื
ปละ 2 ครั้ง จะชวยใหครุภัณฑท่ีชํารุดถูกจําหนายออกไปเร็วข้ึนไมเกิดการสะสมในแตละป 
   

5. สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นและความเขาใจ ในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาเสนออภิปรายผลดังน้ี 
         5.1. สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจในสภาพการจัดการกระบวนงาน
มากท่ีสุด ไดแก ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ โดยเฉพาะกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท มีการเสนอ 
ผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด รองลงมาดานการบริหารงานพัสดุ โดยเฉพาะมีการ
ควบคุมการบริหารงานพัสดุโดยมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ เปนตน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญเขาใจในข้ันตอนน้ีเปนอยางดี มีเพียงสวนนอยท่ีไมแนใจเน่ืองจากไมมีบทบาทหรือหนาท่ี
เก่ียวของโดยตรง เชน คนงาน พนักงานขับรถ เปนตน  
   5.2. ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวา
ดานท่ีมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) ดานการบริหารพัสดุ โดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวก 
ในการตรวจสอบ และยากแกการคนหาและควบคุม ประกอบกับหนวยงานมีนโยบายใหใชเครื่องพิมพจากสวนกลางท่ีจัดหาให 
และใหสงคืนครุภัณฑเกาท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานคืนแกหนวยพัสดุ สงผลใหมีครุภัณฑท่ีไมไดใชงานมีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปญหาดังกลาวสํานักฯ ควรมีการจําหนายพัสดุท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานอยางนอย  
ปละ 2 ครั้ง เพ่ือลดปริมาณการสะสมครุภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป  เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะการแกปญหาจัดการกระบวนงานพัสด ุ8 ดาน 

6.1.1 ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง กรณีผูใชพัสดุกําหนดรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง
เน่ืองจากผูใชพัสดุไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรแจงใหผูใชพัสดุทราบถึงระเบียบขอหามในการกําหนด
รายละเอียดพัสดุไมควรกําหนดใกลเคียงยี่หอใดยี่หอหน่ึง หรือเขียนแนวปฏิบัติแจงเวียนในหนวยงานใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ  

6.1.2 ดานการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง กรณีมีการระบุขอบเขตงานหรือคุณลักษณะของพัสดุใกลเคียงยี่หอใด
ยี่หอหน่ึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในการจัดทํารายละเอียดดังกลาวไมมีความรูทางดานน้ีโดยตรง หัวหนางาน  
หรือผูบริหารฯ ควรมอบหมายงานหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในพัสดุท่ีจะจัดหาโดยตรง เชน ควรแตงตั้ง
นักวิชาการคอมพิวเตอรในการจัดทํารายละเอียดการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร เปนตน 

6.1.3 ดานการเสนออนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ในกรณีตองการใชพัสดุเรงดวน สามารถใชระเบียบขอ 39 วรรคสองได 
แตตองทํารายงานขอความเห็นชอบและเมื่อหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบใหถือวาตรวจรับโดยอนุโลม แตท้ังน้ี 
ตองเขา 3 องคประกอบ ไดแก จําเปนเรงดวน เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย และไมอาจดําเนินการตามปกติไดทัน 
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6.1.4 ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง กรณีหัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบรหิารฯ มีอํานาจ
อนุมัติสั่งซื้อสั่งจางในวงเงินจํากัด เน่ืองจากเปนคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่องมอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเก่ียวกับ 
การพัสดุ และเปนขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีใชบังคับทุกคณะ/หนวยงาน ไมอาจหลีกเลี่ยงปฏิบัติได 

6.1.5 ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง กรณีประกาศผลจัดซื้อจัดจางหลายชองทางสงผลใหวันและเวลา 
แตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน เน่ืองจากเปนระเบียบพัสดุฯ กําหนดใหประกาศหลายชองทางโดยตองประกาศ 
ในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซตของหนวยงาน ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรประกาศใหครบทุกชองทาง  
และควรวางแผนการประกาศใหสอดคลองตรงกัน  

6.1.6 ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงซื้อหรือจาง ผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลง
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบกําหนดวันทําสัญญา 
หรือขอตกลงใหชัดเจน เชน ภายใน 7 วันทําการ  

6.1.7 ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ กรณีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลา 
ท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงเตือนลวงหนา กอนครบกําหนดสงมอบ 15 วัน  เพ่ือใหผูรับจาง 
หรือผูขายรับทราบและเตรียมสงพัสดุ พรอมแจงอัตราคาปรับหากสงมอบลาชา 

6.1.8 ดานการบริหารพัสดุ  กรณีสถานจัดเ ก็บครุภัณฑไม เ พียงพอ ทําให ไมสะดวกในการตรวจสอบ  
ยากแกการคนหาและควบคุม กรณีครุภัณฑชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ผูมีหนาท่ีดูแลครุภัณฑควรรีบแจง
เจาหนาท่ีพัสดุใหทราบถึงสภาพและใหทําบันทึกสงคืนเจาหนาท่ีพัสดุ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดดําเนินการวางแผนจําหนายพัสดุ
ตอไป หากมีจํานวนมากควรจําหนายปละ 2 ครั้ง  
6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป เก่ียวกับแบบสอบถามเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุโดยตรงและคําถามสวนใหญเปนคําถามคอนขางลึกผูไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรงจึงอาจไมสามารถตอบได สงผลให
ผลลัพธท่ีไดสวนใหญออกมาในระดับปานกลาง ควรปรับแกขอคําถามใหสอดคลองเฉพาะข้ันตอนท่ีเก่ียวของเน่ืองจาก 
บางข้ันตอนผูตอบแบบสอบถามไมทราบเน่ืองจากไมเก่ียวของในข้ันตอนน้ัน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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วิชาการ เปนอยางยิ่ง ท่ีใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนผูบริหารทุกทาน 
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มากยิ่งข้ึน 
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ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบออนไลน กรณีศึกษา กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

Performance Evaluation in Online System: A Case Study in the Research 

Administration Division, Khon Kaen University 

 
 

เกียรตภิูมิ กฤตเวทิน (Kiattiphum krittawethin)1 

 
บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบขอมูลท่ีจําเปนและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online โดยใชการเก็บรวบรวมขอมลูดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
จากบุคลากรสังกัดกองบริหารงานวิจัย โดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) โดยจะแสดง
ความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟล
นามสกุล PDF เทาน้ัน เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร 

  
คําสําคัญ: วิธีการสนทนากลุม, ฐานขอมูล, ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study the data model needed and created a civil service 

evaluation system in higher education institutions online. By collected a data and used focus group 

discussion from personnel under the research administration division and used the Cause and Effect 

Analysis method. It would be showed the connection of the results from the data analysis in the form of 

a comparison table of obstacles and guidelines for the development of a follow-up system and reporting 

on government performance. After that, the database would be designed and created used MySQL, it is a 

database management program. The study found that most of the personnel agreed to had a system for 

evaluating civil service performance in higher education institutions online and suggested to use the 

attached file in the system, should be in PDF only. For easy display without having to load the document 

to the computer. 

 

Keywords:  focus group, database, Performance evaluation system 
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1. บทนํา 
 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน (ก.บ.ม.) ไดจัดทํา
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) ข้ึน เพ่ือกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดแบบฟอรมในการจัดทํา
ขอตกลงและแบบรายงานการประเมินผลไวเปนตัวอยาง ประกอบดวย 1. แบบฟอรมสรุปการประเมินผล 2. แบบฟอรม
ขอตกลงองคประกอบท่ี 1 3. แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2 4. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ อีกท้ังยังตอง
จัดทําแฟมสะสมงานเพ่ือการปฏิบัติงานและเอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปบุคลากรแตละคน 
จะตองใชกระดาษเพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยเฉลี่ยประมาณคนละ 100 แผน รวมกระดาษท่ีใชในระหวาง
ปรับปรุงแกไข และเมื่อคํานวณปริมาณการใชกระดาษของบุคลากรทุกคนในกองบริหารงานวิจัย ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 29 คน 
ใน 2 รอบการประเมินหรือ 1 ป จะพบวามีปริมาณการใชกระดาษรวมท้ังสิ้นประมาณ (100 x 29 x 2) = 5,800 แผน  
หรือ 11.6 รีม (1 รีม = 500 แผน) รีมละ 97 บาท ดังน้ัน เมื่อคิดเปนมูลคาของเงินจะเทากับ (11.6 x 97) = 1,125 บาท/ป ซึ่ง
อาจจะเปนจํานวนเงินไมมากเมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังปของหนวยงานท่ีไดรับ แตถาหากขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ อาจสงผลใหมหาวิทยาลัยขอนแกนประหยัดงบประมาณตอปไดอีก แตหากหนวยงานสามารถท่ีจะลด
ปริมาณการใชกระดาษดังกลาวไดก็จะสอดคลองกับนโยบาย ของมหาวิทยาลัยท่ีใหคณะ/หนวยงานรณรงคเพ่ือการประหยัด
พลังงานและเปนการประหยัดงบประมาณอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมวลผลของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดทําขอตกลงและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ดังน้ัน กองบริหารงานวิจัย จึงเห็นควรใหมีการศึกษาเพ่ือจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษารูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนและจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาแบบ online  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากร: บุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น 29 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล: เน่ืองจากกลุมประชากรมีเพียง 29 คน ดังน้ัน การเก็บขอมูลจะใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) ในการประชุมหารือภายในกองบริหารงานวิจัย โดยมีการเพ่ิมหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระเบียบ 

การประชุม 

3.3 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม จะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน 

ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห 

ใหเห็นวาเมื่อเหตุน้ีเกิดข้ึน ไดนําไปสูผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบาง โดยจะแสดงความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

ในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และภาษา พีเอชพี 

PHP ในการพัฒนาระบบ 

3.4 ฐานขอมูล: คือ กลุมของขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บไวรวมกันอยางเปนระบบระเบียบ โดยท่ีขอมูลเหลาน้ันมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลไวในรูปแบบของดิจิตอล 
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3.5 โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล: คือ โปรแกรมท่ีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สามารถชวยใหผูใชงานเขาถึงขอมูลได

โดยงาย โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองเขาใจถึงโครงสรางขอมูลภายใน 

3.6 ภาษาคอมพิวเตอร: คือ ภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีชวยใหมนุษยสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดหรอืแมกระท่ังคอมพิวเตอรสามารถ

สื่อสารกันไดเอง และสามารถทําใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของมนุษยได 

3.7 ภาษา PHP: คือ ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต โดยสามารถทํางานบนเครื่องแมขายโดยมีการเรียกใช 

จากเครื่องลูกขายเวลารองขอ อีกท้ังยังสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลไดเปนอยางดี 

3.8 ขั้นตอนการดําเนินงาน:   

3.8.1 วิเคราะหและศึกษาขอมูลระบบประเมินเดิมจากประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) 

โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

- แบบฟอรมสรุปการประเมินผล  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 1  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2  

- แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

- เอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน 

3.8.2 ออกแบบและพัฒนาระบบ จากแบบฟอรมในกระดาษใหเปนรูปแบบออนไลน   

- กําหนดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลขอตกลงการปฏิบัติราชการและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

และปดระบบเมื่อครบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

- ใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการไดตลอดเวลา และทุกสถานท่ีท่ีสามารถเขาระบบได 
- หลักฐานท่ีแนบใหเปน File .PDF เพ่ือใหงายตอการเปดดู 
- ใหมีผูจัดการระบบทําหนาท่ีตรวจสอบการบันทึกขอมูลเขาระบบฯ  
- ตรวจสอบการบันทึกตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม  
- ติดตาม ตรวจสอบหลักฐานการรายงานผลการปฏิบัติราชการ และนําผลคะแนนประเมินท่ีไดจากระบบ
ไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป 

3.9 กําหนดผูใชงานเปน 3 ระดับ คือ 

3.9.1 ระดับผูจัดการหรือผูดูแลหรือฝายบุคคล (Admin) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ซึ่งจะเปนผูดูแลระบบในภาพรวม 

ไดแก การเปด/ปด ระบบประเมิน เพ่ือใหผูรับการประเมินไดเขาบันทึกขอมูลในระบบ หรือ แกไข เพ่ิมเติม ขอมูลขอตกลง 

การประเมิน การตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรม การกําหนดคานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการปฏิบัติราชการ และการนําผลคะแนนการประเมินไปใชในการรายงานใหผูประเมินใหความเห็นชอบ 

3.9.2 ระดับผูรับการประเมินหรือผูใชงาน (User) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับการเมินในการ บันทึกขอมูลขอตกลงการประเมินตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูประเมินหรือ 

หัวหนางาน ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม ประเภทของงาน คานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงาน 

ในระบบ และ การประเมินตนเอง 

3.9.3 ระดับผูประเมินหรือหัวหนางาน (Head) 

เปนสวนของผูบริหารท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน โดยจะตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลง 

การประเมินของผูรับการประเมินตามท่ีไดมีการมอบหมายและตกลงรวมกันไว และเมื่อถึงระยะเวลาการประเมินผูประเมิน 

จะเขาระบบเพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

ไวในขอตกลง และ ใหคะแนนการประเมินตามหลักฐานท่ีผูรับการประเมินบันทึกไวในระบบ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3.10 ทดลองใชงานระบบ 

- ผูดูแลเพ่ิมผูใชงานในระบบตามกลุมงานและกําหนดสิทธ์ิหัวหนางาน 

- ผูดูแลทดลองเพ่ิมกิจกรรมเขาไปในระบบ 

- ผูใชงานทดลองเลือกกิจกรรมมาไวในขอตกลงของตัวเอง 

- ผูใชงานเพ่ิมตัวช้ีวัดของแตละกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมระดับตัวช้ีวัด 5 ระดบัของกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมกระบวนงานของกิจกรรม 

- ผูใชงานแนบเอกสารผลการปฏิบัติราชการ 

- หัวหนางานประเมินสมรรถนะผูใชงานตามกลุมงาน 

- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานผูใชงานตามกลุมงาน 

- ผูดูแลสามารถดูผลสรุปการประเมินไดทันทีหลังจากการประเมิน 

3.11 ประเมินผลการใชงานระบบ 
3.12 สรุปผลการศึกษา และจัดทํา (ราง) ผลการศึกษา 
3.13 นําเสนอ (ราง) ผลการศึกษาแกผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 
3.14 สรุปผลการศึกษา และจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 

4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาบุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย จํานวน 29 คน จากการเก็บขอมูลใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง ซึ่งไดผล 

ดังตารางท่ี 1 จากน้ันจึงไดทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

และภาษา PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลท่ีเกิด และ เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

ผลท่ีเกิด เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

- ความลาชาในการประเมินผล - ผูประเมินตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเปน
กระดาษซึ่งมีปริมาณมาก 

- คะแนนผลการประเมินมีความผิดพลาด ลาชา - การคิดคํานวณโดยบุคคลและไมมผีูชวยตรวจทานจึง
อาจเกิดความผิดพลาดและลาชา 

- แบบฟอรมประเมินของแตละบุคคลแตกตางกัน - มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมท่ีผูรบัผิดชอบไมทราบ 

- ขาดการประชาสัมพันธ 

- สิ้นเปลืองทรัพยากร (กระดาษและหมึกพิมพ) - การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบการ
ประเมิน ตองจัดทําเปนเอกสาร 

 

จากตารางท่ี 1 ขางตนพบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟลนามสกุล PDF เทาน้ัน  

เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร  พรอมท้ังผูวิจัยไดพัฒนาระบบจนสําเร็จดังรูปภาพ

ตัวอยางตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงผลการเลือกกิจกรรมรายบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสรุปผลการประเมินของผูดูแลระบบ 

 

 

หลังจากจัดทําระบบเสร็จแลวใหมีการทดลองใชงานระยะหน่ึงและใหมีการประเมินผลการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุง

แกไขใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตอไป 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 
การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online หรือ ระบบ

ขอตกลง ในครั้งน้ีไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคคือไดรูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนในการจัดทําระบบประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online และ ไดระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ระบบขอตกลง” ซึ่งผลการดําเนินงาน

กอให เ กิดนวัตกรรมใหม  เ พ่ือใช ในการพัฒนางานดานการประเมินผลการปฏิบัติ งานของขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอผูรับการประเมินในดานจัดทําเอกสารขอตกลงโดยสามารถบันทึกในระบบประเมินได

โดยตรง ลดปริมาณการใชกระดาษ สะดวก รวดเร็วตอการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประโยชนตอผูรับผิดชอบในการคิด

คะแนนประเมินซึ่งระบบสามารถคํานวณคะแนนผลการประเมินไดทันที ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการคิดคํานวณ

คะแนนผลการประเมินฯ สะดวกตอผูประเมินท่ีสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองอานเอกสารท่ีเปน

กระดาษ ประโยชนตอหนวยงานลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ และสามารถเรียกดูขอมูลผลการประเมินยอนหลังได

อยางรวดเร็ว  ในสวนของขอจํากัดเปนสวนท่ีเก่ียวของกับผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบโดยการกํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลงการประเมิน และ การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงานของรายบุคคล ใหเปนไปอยาง

บริสุทธ์ิยุติธรรมไมเลือกปฏิบัติ สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยเพ่ิมเติมควรมีการเผยแพรผลงานวิจัยฉบับน้ีและนวัตกรรมท่ี

จัดทําข้ึนใหหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ อาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบดังกลาว สวนการตอยอดการวิจัย 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือ สํานักงานอธิการบดี นาจะเปนประโยชนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณผูสนับสนุนทุนไดแกฝายวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี กองบริหารงานวิจัย ผูอํานวยการกองบริหาร

งานวิจัย คุณสิริชัย กิตติกําจร และบุคลากรกองบริหารงานวิจัยทุกทานท่ีมีสวนรวมในการใหขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศ 

จนการวิจัยครั้งน้ีแลวสําเสร็จตามวัตถุประสงค 

 

7. บรรณานุกรม 

 
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน. (2554). หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา. ฉบับท่ี 1/2554. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน.  
คําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน. (2551). แตงตั้งคณะกรรมการนโยบายการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัยขอนแกน.         

ฉบับท่ี 244/2551. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน.  
วรวุฒิ โรมรัตนพันธ. (2555). การสนทนากลุม (Focus Group Discussion). สืบคนเมื่อ 17 ธันวาคม 2562,                  

จาก http://rlc.nrct.go.th/ewt_dl.php?nid=1182 
Sirichai Permkanchana. (2555). แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram). สืบคนเมื่อ 17 ธันวาคม 2562,                  

จาก https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/ 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. (2555). รูจักกับ MySQL. สืบคนเมื่อ 17 ธันวาคม 2562,                          

จาก http://kmops.moph.go.th/index.php/km-test/ict/124-mysql 
จิรเดช เจริญล่ํา. (2560). ความรูพ้ืนฐานภาษา(PHP). สืบคนเมื่อ 17 ธันวาคม 2562,                                             

จาก https://sites.google.com/site/chiradet18032540/bth-thi-2-por-ses  
 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                   137 
 

 

 
 

การศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุน 

Studying the Guidelines for applying the Thailand Quality Award (TQA)  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงาน 2. ศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานและ  
3. ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติงาน 
ระดับหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยน้ีถูกวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1.ปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑฯ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพแบงเปน 4 ดาน
ใหญๆ คือ 1)ความรูความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2)นโยบายและผูนําระดับสูง 3)การนําไปปฏิบัติและรวบรวม
ขอมูล และ4)บริบทโครงสรางและงบประมาณของหนวยงาน  2. ความคิดเห็นแนวทางการนําเอาเกณฑฯ ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพโดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.74,S.D.=0.88) เรียงตามลําดับจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดแก 1. ดานแผนการดําเนินการ ( X =3.83, S.D.=0.87) 2. ดานการนําองคกร ( X = 3.78, S.D.=0.94)  
3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.78, S.D.=0.83) 4. ดานระบบการปฏิบัติงาน ( X = 3.77, 
S.D.=0.81) 5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน ( X = 3.65, S.D.=0.94) 6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X = 3.62, 
S.D.=0.93) ตามลําดับ 3. แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานในการนําเกณฑฯ ไปสูการปฏิบัติ พบวา มีแนวทางในการรับ
ฟงเสียงของลูกคาแลวนํามาออกแบบกระบวนการและนําขอมูลตางๆมาทบทวนการวิเคราะหกระบวนการน้ันๆ เพ่ือออกแบบ
กระบวนการตางๆ ใหเช่ือมโยงกันกับการปรับปรุงแกไข และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากการออกแบบกระบวน
ภายในองคกรและหาทางปรับปรุงแกไขตลอดเวลา รวมถึงตองมีโปรแกรมตางๆ เพ่ือใหบริการ การสื่อสาร ถายทอด ท้ังอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ และนําเกณฑมาใชใหเปนเน้ือเดียวกันกับงานท่ีปฏิบัติเปนประจําทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวา
เกิดเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
คาํสาํคญั: เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต,ิ TQA, แนวทางการพฒันาคุณภาพ, หน่วยงานสนบัสนุน 

 

 

 

                                                 
1,2 นักวิชาการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
Academic, Education Quality Development Division, Khon Kaen University. 
3 นักวิเคราะหนโยบายและแผน กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
Policy and plan Analyst, Education Quality Development Division, Khon Kaen University. 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                   138 
 

Abstract 
 
            The objectives of this study are: 1.  To study the problem and obstacles associated with the 
application of Thailand Quality Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution 2. To study 
about how to apply TQA guidelines to institutional development in order to achieve excellence  
in performance, and 3. To investigate the good practice guidelines for enhancing institutional performance 
to achieve excellence in performance. The target groups of this study consist of executives, supervisors 
and workers. The data of this study was analyzed using the Statistical Package Social Sciences (SPSS), 
which are expressed as frequency, percentage, means and standard deviation (SD). The results of this 
study found that: 1. The problem and challenge associated with the application of Thailand Quality 
Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution is divided into 4 major categories consisting 
of 1. Knowledge and understanding of TQA criteria, 2. Policy and senior leader, 3 . Implementation and 
data collection, and 4.  Structural context and department budget. 2. Overall, the opinion on the 
application of Thailand Quality Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution is rated of 
“good” ( X =3.74, S.D.=0.88). TQA criteria is divided into 6 categories. They are ranked in descending order 
as following 1.  Operation planning ( X =3.83, S.D.=0.87) 2.  Leadership ( X = 3.78, S.D.=0.94) 3.  Data 
collection and performance monitoring ( X = 3.78, S.D.=0.83) 4.  Operating system ( X = 3.77, S.D.=0.81)  
5.  Workforce ( X = 3.65, S.D.=0.94), and 6.  Customers ( X = 3.62, S.D.=0.93), respectively. 3. The good 
practice guidelines for developing institutional performance is listened to customer feedback and 
responded to their opinions. Based on this, the customer feedback information was performed to analyze 
and design the process.   The design process should be linked to the maintenance and the good practice 
sharing within organization. Moreover, the design process has been continuously developed and 
improved. In addition, the organization should also have both formal and informal program for 
communicating with customers. It is necessary to adapt the TQA criteria to be relevant to normal work 
which do not affect to feeling of the workers about more workload. 
 
Keywords: Criteria for Performance Excellence Framework, TQA, Quality Development Guidelines,  
                 Support Office 
 

1. บทนํา 
   

มหาวิทยาลัยขอนแกนตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับ
หนวยงานมาอยางตอเน่ือง โดยในป พ.ศ.2558 สภามหาวิทยาลัยขอนแกนมีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัย นําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ EdPEx ยอมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” ซึ่งเปน
กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA 
ท่ีเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  ซึ่งเกณฑ EdPEx คือกรอบท่ีทําใหมอง/คิดและ
บริหารองคกรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเช่ือมโยงกันหมด) และชวยใหในการพัฒนาองคกรอยางกาวกระโดดและยั่งยืน  
จากจุดเนนท่ีเปนเรื่องหลักขององคกรน้ันจรงิๆ ซึ่งไดนําเกณฑดังกลาวไปใชในการประเมินคุณภาพในระดับสถาบันและระดับ
คณะวิชาเพ่ือใหมีพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรท่ีจะเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ใหมีการขับเคลื่อนองคกร
ไปสูวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว  

สําหรับหนวยงานสนับสนุนน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว จึงไดนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีหลักการกรอบแนวคิดเดียวกันกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปน
เลิศ EdPEx มาประยุกตใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนตั้งแตป พ.ศ.2559 เปนตนมา โดยไดจัด
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ประชุมช้ีแจงและสรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานตางๆ  รวมท้ังกําหนดใหมีการวิเคราะห
โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) และการประเมินตนเองดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เพ่ือนําเอาผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  

โดยปญหาจากการดําเนินการท่ีผานมา จากการวิเคราะหผลการดําเนินงาน และแบบประเมินผลรวมถึงขอเสนอแนะ
ตางๆ จากการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพหนวยงานดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award: TQA) 
ใหกับหนวยงานท่ีผานมา ในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award: TQA) ไปปฏิบัติในระดับ
หนวยงานสนับสนุน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนปญหาในสวนตางๆ พบวา  

1. ผูบริหารของหนวยงานยังมีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับหลักการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพในเชิงระบบ แตการดําเนินงานยังขาด
ความเช่ือมโยงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ และมักจะมีคิดวาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
เปนภาระเหมือนกับการประกันคุณภาพภายใน IQA คือ Internal Quality Audit ซึ่งเปนหน่ึงในเกณฑประเภทหน่ึงของการ
ตรวจติดตามประเมินผล โดยเปนการตรวจติดตามตรวจประเมินจากบุคลากรภายในองคกรของตนเอง และบางสวน 
ยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ทําใหการนําเอาเกณฑดังกลาวไปปฏิบัติในลักษณะ 
ของการดําเนินงานกิจกรรมท่ีตอบสนองตอเกณฑรางวัลคุณภาพในบางสวนเทาน้ัน  

2. เจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงานมักจะถูกมอบหมายใหเปนผูรวบรวมขอมูล ทําใหการดําเนินงานยังไมสะทอน 
การบริหารจัดการอยางแทจริง 

3. ขาดความเขาใจในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ไปสูการปฏิบัติ
(Implement) เน่ืองจากเขาใจวาการทําตามเกณฑ คือการเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน หรือการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองเทาน้ัน  

4. การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการประเมินตนเอง เพราะวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานในภาพรวม แตหนวยงานมักจะจัดทําแผนพัฒนารายกิจกรรมและโครงการ เชน การเพ่ิมกลุม
ตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจ การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ือนํามาประเมินความพึงพอใจ การพัฒนา
บุคลากรบางกลุม การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเปนตน  

 5. การพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนดวยเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ ยังไมสามารถนําไปประยุกตใชใน
การบริหารจัดการและการนําไปปฏิบัติจนเปนงานประจํา แตเปนการดําเนินงานแยกสวนเพ่ิมเติมจากงานประจํา ซึ่งทําใหเกิด
ภาระเพ่ิมเติมดานการประกันคุณภาพหนวยงาน 

จากปญหาท่ีพบดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาหาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน และนําผลการศึกษามาหาแนวทางหรือกิจกรรมการพัฒนาใหมีความเหมาะสม  
มีกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดเปนรูปธรรมและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซึ่งจะทําใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนภารกิจท้ังในระดับคณะและสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

2.1 การศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน    
     สนับสนุน 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
2.3 เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศ 

 

3. กรอบแนวคิดหรือทฤษฎี  
 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีบทบาทในการสรางเสริมความสามารถในการยกระดับหนวยงาน เพ่ือชวยปรับปรุง
กระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ กระตุนการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางหนวยงาน 
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และเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการทําความเขาใจและใชในการบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกร ช้ีนําความคิดใน
เชิงกลยุทธและสรางโอกาสในการเรียนรู 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 4.1 กลุมเปาหมาย  
 ผูบริหารหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ท่ีเขารวมโครงการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ในป พ.ศ.2562 จํานวน 
30 หนวยงาน ซึ่งประกอบไปดวย 1. หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 16 หนวยงาน 2. หนวยงาน
สนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จํานวน 6 หนวยงาน 3. สํานักเทียบเทาคณะ จํานวน 4 หนวยงาน 4. อ่ืนๆ 
จํานวน 4 หนวยงาน โดยแจกแบบสอบถามตามจํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขาอบรมหนวยงานละ 5 ชุด รวมจํานวนท้ังสิ้น 150 
ชุด ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 92 คน คิดเปนรอยละ 61.34 
 
4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         1. แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 
         2. วิเคราะหและศึกษาในการไดมาซึ่งขอมูลและเครื่องในการเก็บรวบรวมจากแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน
ท่ีแนวปฏิบัติท่ีดีซึ่งเปนหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแหงชาติโดยไดรับรางวัลดังกลาว และหนวยงานท่ีมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีตามขอตกลงปฏิบัติราชการ โดยในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศดวยเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) เพ่ือใหไดแนวคิดในรูปแบบการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสาํรวจโดยการคํานวณคาทางสถิติโดย
ใชโปรแกรม SPSS เปนคาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SV) คามากสุด (Max) คานอยสุด (Min) และดําเนินการผาน
การจัดประชุม สนทนากลุมยอย เพ่ือใหขอสรุป 
  

5. ผลการวิจัย 
 
 การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุนโดยแบงระดับการ

ปฏิบัติงานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจประเมิน ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการประเมินโดยเรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ 
ดานการนําองคกร ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ

หนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ใน
ภาพรวมดานการนําองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนเปาหมายขับเคลื่อนองคกร ( X =4.04, S.D.=0.85) และนอย
ท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดคานิยมของหนวยงานท่ีกําหนดไว ( X =3.48, S.D.=0.94) 

ดานแผนการดําเนินงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุนในภาพรวม ดานแผนการดําเนิน อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกขอ  โดยพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ( X =4.01, S.D.=0.87) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการปรับแผนอยางรวดเร็วในกรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ( X =3.66, S.D.=0.82) 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
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หนวยงานสนับสนุนในภาพรวมดานผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย อยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอ พบวา มีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีจําแนกไว 
( X =3.92, S.D.=0.96) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามท่ีจําแนกไว ( X =3.44, S.D.=1.12) 

ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ในภาพรวม ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  
( X = 3.78, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการทบทวนผล
การดําเนินการเพ่ือประเมินผลสําเร็จ ในการบรรลุวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ ( X =3.90, S.D.=0.79) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีกระบวนการจัดการความรูในหนวยงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ( X =3.66, S.D.=0.89) 

ดานบุคลากรภายในหนวยงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน ในภาพรวม ดานบุคลากรภายในหนวยงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาในราย
ขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหหนวยงานและ
เพ่ือชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนของบุคลากร ( X =3.70, S.D.=0.90) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประเมินความคุม
คาในการพัฒนาบุคลากร(ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร) ( X =3.52, S.D.=0.95) 

ดานระบบการปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุน ในภาพรวม ดานระบบการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.=0.81) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการ (KPI) ท้ังกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุน ( X =3.92, S.D.=0.82) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเปนวัฒนธรรมของ
หนวยงาน ( X =3.64, S.D.=0.87) 

สรุปภาพรวมทุกดานของความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย พบวา 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการนํานําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในดานตางๆ 

รายการประเมิน X SD ระดับ 

1. ดานแผนการดําเนินงาน 3.83 0.87 มาก 
2. ดานการนําองคกร 3.78 0.94 มาก 
3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.78 0.83 มาก 
4. ดานระบบการปฏิบัติงาน 3.77 0.81 มาก 
5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน 3.65 0.94 มาก 
6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.65 0.93 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.88 มาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบนําเอาเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
1. การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา ความรู 

ความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน ,การตีความหมายของเกณฑ 
ในแตละหมวด และขอถามของเกณฑตางๆท่ีไมชัดเจน,การใหความสําคัญ ของนโยบายและผูนําระดับสูงวาจะดําเนินการ
อยางไร ,ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาของหนวยงาน การนําเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติอยางจริงจังเปนรูปธรรมขาดการพลักดัน
ของผูนํา รวมท้ังการสื่อสารภายในองคกร การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เพ่ือใหเกิดการรับรู, ขาดความเช่ือมโยงระบบผลการ
ประเมินปฏิบัติงาน พรอมท้ังการกระตุนและสงเสริมกิจกรรมดานการประกันคุณภาพ,การนําไปปฏิบัติและรวบรวมขอมูล 
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ไมไดนํามาใชประโยชนอยางจริงจัง,ขาดความรวมมือ ความมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานซึ่งยังคิดวางานดังกลาว
เปนภาระงาน ,ไมมีฐานขอมูลในการรวบรวมเพ่ือใชในประกอบในการประเมินตนเอง,บริบทหนวยงาน โครงสราง 
และงบประมาณ หนวยงานมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ท้ังดานบริหาร พันธกิจภารกิจตางๆ หนวยงานท่ีมีขนาดเล็ก 
และบุคลากรนอยความสอดคลองของเกณฑเพ่ือใหเขากับบริบทกับองคกรน้ันๆ 

2. การอบรมใหความรูความเขาใจ เก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA), รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม  
พบวา ในการจัดอบรมกําหนดกลุมเปาหมายท้ังระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ ใหมีความรูความเขาใจ โดยเนนใหกับผูบริหาร
เปนอันดับแรก,จัดอบรมภายในหนวยงานใหผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นความสําคัญใหมากท่ีสุด,อบรมโดยวิทยากร  
ใหกับบุคลากรท่ีสามารถนํามาปรับใชปฏิบัติกับการทํางานไดจริง,จัดใหมี Work Shop ฝกปฏิบัติ พรอมยกตัวอยางหนวยงาน 
ท่ีประสบความสําเร็จประกอบ กิจกรรมสงเสริม อ่ืนๆ ท่ีตองการเพ่ิมเติม พบวา การศึกษาดูงาน จากหนวยงานท่ี 
ประสบความสําเร็จ,การใหความสําคัญในการใชเกณฑ TQA เปนเครื่องในการบริหารจัดการหนวยงาน ใหบุคลากรรับทราบ 
ทุกระดับ 

3. ปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร ในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานอยางเปนรูปธรรม พบวา ผูบริหารกําหนดนโยบาย ทิศทางท่ีชัดเจนและสงเสริมสรางบรรยากาศดาน
การประกันคุณภาพ ใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน,การสรางความตระหนัก สรางความสําคัญใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกระดับ, 
มีกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ/หลากหลายชองทาง,การถายทอดระยะเวลากําหนดการติดตามท่ีชัดเจน  
ท่ีสามารถปฏิบัติได,มกีารจัดทําปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานอยางชัดเจนและกระตุนตลอดเวลา,ความรวมมือและการมี
สวนรวม ของทุกคนในองคกร,กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

6. สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
6.1 การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ความรูความเขาใจ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA)  

ท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน วาเกณฑดังกลาวมีหลักการ กระบวนการอยางไรในการใชประเมิน  
การตีความหมายของเกณฑในแตละหมวด และขอถามของเกณฑตางๆ วาควรจะตอบคําถามน้ันอยางไร ซึ่งทําใหไมเห็นคุณคา
ของเกณฑและความสําคัญในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ นอกจากน้ีควรกําหนดประเด็นคําถามในเกณฑซึ่งหลายประเด็น
ไมไดเก่ียวของกับหนวยงานสนับสนุน บางเปนหนวยงานท่ีมีขนาดเล็กและบุคลากรนอยเพ่ือใหเขากับบริบทกับองคกรน้ันๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต เรื่องปญหา/อุปสรรค เก่ียวกับรับรูและความเขาใจในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
และงานวิจัยของอาภาพร สุพรและคณะ(2557) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพ มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ังดานความรูความเขาใจในตัวบงช้ีงานประกันคุณภาพ  
ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา ดานระบบการจัดเก็บขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประกันคุณภาพและดานการนําผลประกัน 

นโยบาย และผูนําระดับสูง การใหความสําคัญ สนับสนุนในการพัฒนาองคกรดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
การจัดทําแผนพัฒนาของหนวยงาน การนําเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติอยางจริงจังเปนรูปธรรม และการนํามาเปนเครื่องมือใน
การบริหารดําเนินการใชสารสนเทศในการตัดสินใจอยางเปนระบบ  นอกจากน้ันขาดการพลักดันไมนําพา ท้ังการสื่อสาร
ภายในองคกร การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เพ่ือใหเกิดการรับรู และควรมีระบบการถายทอดตัวช้ีวัดจากองคกรไปสูระดับ
บุคคลอยางจริงจัง และเช่ือมโยงระบบผลการประเมินปฏิบัติงาน พรอมท้ังการกระตุนและสงเสริมกิจกรรมดานการประกัน
คุณภาพซึ่งสอดคลองงานวิจัยของชัยรัตน ต.เจริญและคณะท่ีระบุวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานลักษณะ
ผูบริหาร รองลงมา คือ ดานลักษณะบุคลากรดานลักษณะวัฒนธรรมองคกร และดานการบริหารจัดการ  

การนําไปปฏิบัติและรวบรวมขอมูล ไมไดนํามาใชประโยชนอยางจริงจัง ขาดความรวมมือ ความมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในหนวยงานซึ่งยังคิดวางานดังกลาวเปนภาระงาน  และไมมีฐานขอมูลในการรวบรวมเพ่ือใชในประกอบในการ
ประเมินตนเองเพ่ือใหไดตามเกณฑซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจินะเสนา(2548) พบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จ
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การดําเนินงานประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณาตามข้ันตอนการ ดําเนินงาน 4 ข้ันตอนโดยคาเปลี่ยนสูงสุดคือ ดานการวางแผน
ปฏิบัติงาน รองลงมาคือการปฏิบัติตาม แผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุง และการตรวจสอบและประเมินผล  

บริบท โครงสรางและงบประมาณ หนวยงานมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ท้ังดานบริหาร พันธกิจภารกิจตางๆ 
งบประมาณ และรอบปงบประมาณ รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกัน การนําเกณฑมาใชจึงอาจมีปญหาในบางประเด็นของ 
ขอคําถาม สอดคลองกับงานวิจัยของวรรษวรรณ บันลือฤทธ์ิ (2553: 168) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมีความสัมพันธกันทางบวกกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในภาพรวมคือ ปจจัยดานโครงสรางขององคกร เปนปจจัยท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การอบรม 
ใหความรูความเขาใจ เก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA), รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

กําหนดกลุมเปาหมาย ในการจดัอบรมท้ังระดับผูบรหิาร ระดับปฏบัิติการ ใหมีความรูความเขาใจ โดยเนนใหกับ
ผูบริหารเปนอันดับแรก ใหเห็นความสําคญัซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนหนวยงานโดยใชเกณฑดังกลาว นอกจากน้ี
ควรจัดอบรมภายในหนวยงานใหผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นความสําคญัใหมากท่ีสดุ 

ดานเนื้อหาและรูปแบบ ควรอบรมโดยวิทยากรเพ่ือใหคํานะนํา ใหกับบุคลากรท่ีสามารถนํามาปรับใชปฏิบัติกับการ
ทํางานไดจริงท้ังการใหความรูเรื่องเกณฑและการเขียนรายงานประเมินตนเอง และไมเปนการเพ่ิมภาระงาน พรอมบรรยาย
ประกอบเอกสารเพ่ือความชัดเจน นอกจากน้ีจัดใหมี Work Shop ฝกปฏิบัติ พรอมยกตัวอยางหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ
ประกอบจะทําใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

ดานระยะเวลา ทําอยางตอเน่ืองใหความเขาใจกับหนวยงาน และไมควรใชเวลานานมากเพราะจะทําใหไมเกิด
ความสําคัญ กิจกรรมสงเสริมอ่ืนๆ ท่ีตองการเพ่ิมเติม 

การศึกษาดูงาน จากหนวยงานท่ีประสบความสําเรจ็ เพ่ือการเรียนรู และเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน 
การประชาสัมพันธ ความสําคัญในการใชเกณฑ TQA เปนเครื่องในการบริหารจัดการหนวยงาน ใหบุคลากร

รับทราบทุกระดับ 
6.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน สนับสนุน  
      ดังนี้ 

จากการศึกษาการท่ีหนวยงานนําเอาแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ  
ในภาพรวมพบวามีการปฏิบัติตามแนวทางเกณฑอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ไดแก 1. ดานแผนการ
ดําเนินงาน ( X =3.83, S.D.=0.87) 2. ดานการนําองคกร ( X =3.78, S.D.=0.94) 3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.78, S.D.=0.83) 4. ดานระบบการปฏิบัติงาน ( X =3.77, S.D.=0.81) 5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน  
( X =3.65, S.D.=0.94) 6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X =3.65, S.D.=0.93) 

ดานการนําองคกร การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78,S.D.=0.94) 
โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนเปาหมายขับเคลื่อนองคกร 
( X =4.04,S.D.=0.85) สอดคลองงานวิจัยของกับใจชนก ภาคอัต ความรูความเขาใจเก่ียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ไปสูการ
ปฏิบัติของบุคลากรของสถาบันในแตละหนวยงานซึ่ง พบวา หมวด 1 ดานการนําองคกร ผูนําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน 
คานิยม และมีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมน้ัน สูการปฏิบัติไปยังบุคลากรท่ัวท้ังองคกร ถึงรอยละ 84.9 โดยการนําเอา
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติหรอืผูบรหิารมีการขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดเพ่ือขับเคลื่อนใหสอดคลองกับ
นโยบาย และพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ในสวนท่ียังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมใหเกิดคานิยมของหนวยงานท่ีกําหนดไว ( X =3.48,S.D.=0.94) สอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต ศึกษา 
การมีสวนรวมของบุคลากรของสถาบันในการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA) ไปปฏิบัติเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ พบวา 
กับการนําวิสัยทัศน คานิยม แผนเชิงกลยุทธของสถาบันมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย เทากับ 
3.43 และงานวิจัยของสุจิตรา สุธิราวุธ พรอมคณะ (2554) ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีจะประสบความสําเร็จ คือ ผูนําทางดานการ
บริหารตองมีการกําหนดทิศทางดวยวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และถายทอดไปยังบุคลากรเพ่ือสรางแรงขับเคลื่อนใหมีการ
ดําเนินงานใหมุงสูผลลัพธเดียวกัน 

ดานแผนการดําเนินการ การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.83, 
S.D.=0.87) และเมื่อพิจารณาในรายขอซึ่งหนวยงานสามารถปฏิบัติตามแนวทางตามเกณฑและใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ( X =4.01,S.D. 0.85)  
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ซึ่งสอดคลองกับประกาศระเบียบกรอบแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหคณะ/
หนวยงาน ใชเปนกรอบแนวทางในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจะดําเนินการในชวงปงบประมาณใหมีความสอดคลอง 
เช่ือมโยงกับทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย โดยนํากรอบแนวทางจากแผนยุทธศาสตรการบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยปฏิบัติ ในการพิจารณาถึงวิธีการในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ การตัดสินใจเก่ียวกับระบบงาน เพ่ือทําใหผลการดําเนินการ ในสวนท่ีหนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัติ
นอยท่ีสุด คือ มีการปรับแผนอยางรวดเร็วในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ( X =3.66, S.D.=0.82) เน่ืองจาก
ยังขาดแนวทางในการปฏิบัติในการจัดทําแผนเพ่ือรองรับผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีชัดเจนในการวิเคราะห
และการจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของศศิธร สาเอ่ียม พบวา ปญหาในการบริหารงานในการจัดทําข้ันตอน
การจัดทําแผนนโยบาย เปนการจัดทําแผนนโยบายประจําป เพ่ือใชเปนนโยบายและเปาหมายตางๆ ของบริษัทในปหนา  
การจัดทําแผนจะพยายามใหสอดคลองกับแผนระยะกลาง และการเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.62, S.D.=0.93 ) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีจําแนกไว ( X =3.92, S.D.=0.96) เพ่ือใหเปนไปตามตัววัดในการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานท่ีไดกําหนดไวในขอตกลงปฏิบัติราชการและใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานตางๆ ในการสํารวจหาความ
ตองการของผูรับบริการเพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดมาปรับปรุงตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
(2544:116) ท่ีพบวา หลายองคกรไดนําเทคนิคการคํานวณรูปแบบตางๆมาประยุกตใชท่ีวัดระดับความพึงพอใจของหนายงาน
ตางๆ เพ่ือหาความคาดหวังของผูรับบริการกับบริการจริงท่ีไดรับการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีเกิดข้ึน กับสิ่งท่ีไมเกิดข้ึน 
ความรูสึกท่ีมีตอบริการหารดวยความคาดหวังท่ีมีตอบริการน้ัน แตสําหรับสวนราชการน้ันสามารถปรับใชการวัดความพึงพอใจ
ไดจากการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการใหคะแนนการบริการทันทีหลังจากเสร็จบริการหรือการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ในภาพรวมไมวาเปนเรื่องสถานท่ี การอํานวยความสะดวก เวลาใหบริการ ผูปฏิบัติงานเปนตน ในสวนท่ีหนวยงาน 
ยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ เรื่องมีการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตาม 
ท่ีจําแนกไว ( X =3.44, S.D.=1.12)  เน่ืองจากความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินความไมพึงพอใจรวมท้ังการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามของผูรับบริการท่ีไดกําหนดไวยังไมเปนไปตามหลักของแบบประเมินความไมพึงพอใจ รวมถึงในการสราง
กิจกรรมความผูกพันหนวยงานอาจยังไมมีการกําหนดไวอยางเปนรูปธรรมในการประเมินดังกลาว ซึ่งคลองกับงานวิจัยของ 
ใจชนก ภาคอัต ท่ีพบวา ความรูความเขาใจและการรับรูเก่ียวกับระบบการบริหารความไมพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเก่ียวของ ท้ังนักศึกษา ศิษยเกา บุคคลท่ัวไป ใหเหนือกวาความคาดหวัง ยังอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.3  

ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D.=0.83) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือ
ประเมินผลสําเร็จ ในการบรรลุวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ( X =3.90, S.D.=0.79) ในสวนท่ีหนวยงานยังใหความสําคัญ 
ในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ การมีกระบวนการจัดการความรูในหนวยงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ( X =3.66, S.D.=0.86)  
เน่ืองจากในกระบวนการจัดการความรูเพ่ือท่ีจะนํามาปฏิบัติน้ันยังมีแนวทางและแผนการดําเนิน วิเคราะห สังเคราะหองค
ความรูท่ีถูกตองดังกลาวยังไมชัดเจน เพ่ือท่ีใหผูปฏิบัติสามารถทําความเขาใจและนํามาปฏิบัติ รวมท้ังระบบของฐานขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมองคความรูตางๆ ซึ่งยังไมสมบูรณซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของออยทิพย  สัพโส พบวา ปญหาจากการ
บริหารจัดการในประเมนิคุณภาพมีการขาดความพรอมและการพัฒนาการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนฐานขอมูล
การดําเนินงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุลัดดา ศรีโท ท่ีพบวา สถานศึกษามีการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศ 
ยังมีการวางแผนไมมากเทาท่ีควร และเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีไมสมบูรณ 

ดานบุคลากรภายในหนวยงาน การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.65, S.D.=0.94) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหหนวยงานและ
เพ่ือชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนของบุคลากร ( X =3.70, S.D.=0.90) จากมีการสนับสนุนในการสงเสริมสภาพแวดลอม
และอุปกรณตางๆ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความพรอมของหนวยงานในการสงเสริม ตอบสนองพันธกิจตางๆ  ในสวน
หนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด เรื่อง การประเมินความคุมคาในการพัฒนาบุคลากร(ประสิทธิผลของการ
พัฒนาบุคลากร) ( X =3.52, S.D.=0.95) เน่ืองจากถึงแมหนวยงานจะใหความสําคัญเรื่องการนําผลประเมินท่ีไดมาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ แตอาจจะยังขาดเรื่องการติดตามผลอยางเปนรูปธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
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คุมคาในการพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับการแกปญหา แมจะมีการนําผลการประเมินมาใชในการจัดทําแผนแลวก็ตามอีกท้ัง
ยังคิดวาเปนภาระเพ่ิมงานท่ีมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต พบวา ความรูความเขาใจในการกําหนด
นโยบายการบริการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการท่ีหลากหลายของบุคลากรเพียงรอยละ 68.3  
และสถาบันมีการวัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรรอยละ 66.2 ซึ่งอยูในระดับนอย 
ในระดับต่ํากวารอยละ 70 

ดานระบบการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.=0.81) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด
ในเรื่อง มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการ (KPI) ท้ังกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน ( X =3.92, S.D.=0.82)   
สวนหนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด เรื่อง มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเปนวัฒนธรรม 
ของหนวยงาน ( X =3.64, S.D.=0.87) เน่ืองจากหนวยงานยังไมมีการกําหนดออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 
ของหนวยงานวามีอะไรบาง และขอระบุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการน้ัน โดยการนําเอาขอมูลสารสนเทศตางมากําหนด 
เพ่ือใหไดตัววัดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรศักดิ์ ปาเฮ พบวา การบริหารการสราง
สถานศึกษาท่ีเปนเลิศ ในกระบวนการทํางาน ปฏิบัติงานควรมีการจัดทําโครงการท่ีสะทอนถึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 
มีกระบวนการท่ีสัมพันธเช่ือมโยงกันเปนระบบ โครงสรางรูปแบบใหมท่ีสงผลตอกระบวนการทางานจะมุงในเรื่องประสิทธิภาพ
ในการบริการแกลูกคาผูซึ่งมีความตองการ (Demand) หลากหลาย 
6.3 ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศ ถอดบทเรียนสํานักหอสมุด สํานักทะเบียน  
และกองกลาง  

การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปสูการปฏิบัติประเด็นการเรียนรู ถายทอด สงเสริมพัฒนาในการนํา
เกณฑ TQA ไปสูการปฏิบัติในองคกร โดยองคกรมีวิธีปฏิบัติท่ีนําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ เพ่ือเปนแบบอยางใหองคกร
อ่ืนๆ นําไปประยุกตใชเพ่ือใหประสบความสําเร็จ ดังน้ี สํานักหอสมุด โดยสรุป สํานักหอสมุดมีการทํางานขององคกรโดยตัวตน
เปนหลักไมใชทําตามเกณฑ TQA โดยเริ่มตนมีแนวทางในการรับฟงเสียงของลูกคา(หมวด 3) แลวนํามาออกแบบกระบวนการ
(หมวด 6) จากน้ันนําขอมูลตางๆ(หมวด 4) มาทบทวน การวิเคราะหกระบวนการน้ันๆ เพ่ือออกแบบกระบวนการตางๆ  
ใหเช่ือมโยงกันกับการ maintain และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีไดจากการออกแบบกระบวนน้ันๆ ภายในองคกร 
(Learning Organization หมวด 5 Inspire คนในองคกร) และหาทางปรับปรุงแกไขตลอดเวลา สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ โดยสรุป สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการไดนําหมวด 3 มาใชเหมือนสํานักหอสมุดในการรับฟงเสียงของลูกคา  
เพ่ือนํามาออกแบบกระบวนการ ในการใหบริการของสํานักฯ จึงจําเปนตองมีโปรแกรมตางๆ เพ่ือใหบริการแกนักศึกษา  
และขณะเดียวกันสํานักฯ ยังมีระบบเทคโนโลยีตางๆ ท่ีกําลังปรับปรุง และบุคลากรมีความกังวลกรณีนําเทคโนโลยีมาแทน 
ผูบริหารจึงสื่อสารใหบุคลากรเขาใจ ตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับและตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ
(Cyber Security)ในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป กองกลาง โดยสรุป กองกลางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหประสิทธิภาพไดเนน
เรื่องสื่อสาร ถายทอด ตัวช้ีวัดตางๆ ลงผูปฏิบัติงาน ท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ และนําเกณฑมาใชใหเปน 
เน้ือเดียวกันกับงานท่ีปฏิบัติเปนประจํา ทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเกิดเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

แนวปฏิบัติและเคร่ืองมือในการนําเอาเกณฑไปสูการปฏิบัติ 
หมวด 1 การนําองคกร    

           เปนการมุงเนนวิธีการท่ีผูบริหารช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และผลการดําเนินการท่ีคาดหวังขององคการ  
และขับเคลื่อนผลักดันใหองคการมีผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการสื่อสารสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม 
ใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และความ
รับผิดชอบตอสังคม 
          1.1 เครื่องมือการบริหารจัดการการนําองคกรโดยผูนําระดับสูง ไดแก  1. การแปลงวิสัยทัศนเปนตัววัด เชิงคุณภาพ
ระดับผลลัพธ และผลกระทบ 2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวยการใชขอมูลและพิจารณาเทียบกับ
ภาพอนาคตขององคกร 3. การมุงเนนเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว อยางสมดุล 4. การสื่อสาร 2 ทาง 5. ระบบการ
ติดตามและทบทวนผลการดําเนินงาน  
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หมวด 2 กลยุทธ 
เปนการมุงเนนความยั่งยืนขององคกรในระยะยาวและสภาพแวดลอมดานการแขงขันเปนประเด็นทาทาย 

เชิงยุทธศาสตรสําคัญท่ีตองบูรณาการเขากับการวางแผนภาพรวมการดําเนินการของสวนราชการ การตัดสินใจเรื่องสมรรถนะ
หลักและระบบงานของสวนราชการเปนเรื่องท่ีตองบูรณาการ เพ่ือใหมั่นใจถึงความยั่นยืนของสวนราชการดังน้ันการตัดสินใจ
ดังกลาวจึงคงเปนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 

2.1 เครื่องมือการการจัดทํายุทธศาสตร ไดแก 1. การวางแผนยุทธศาสตร, วิเคราะหทางยุทธศาสตร, การจัดทํา 
แผนท่ียุทธศาสตร 2. การบริหารความเสี่ยง  3. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

2.2 เครื่องมือการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ไดแก 1. การติดตามโครงการ, การบริหารโครงการ 2. การประชุมอยาง 
มีประสิทธิภาพ 3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

หมวด 3 ลูกคา 
เปนการกําหนดวิธีการท่ีใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการใชสารสนเทศเก่ียวกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความผูกพันและ
ความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 เครื่องมือการบริหารจัดการเสียงของลูกคา ไดแก 1. การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
4. การสํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการ  

3.2 เครื่องมือการบริหารจัดการการสรางความผูกพัน ไดแก 1. การวางแผนการสื่อสาร 2. การบริหารลูกคาสัมพันธ  
3. การจัดการขอรองเรียน  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เปนหมวดในดานสารสนเทศท่ีสําคัญท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

รวมท้ังการจัดการความรูขององคกรอยางมีประสิท ธิผล เพ่ือผลักดันให เกิดการปรับปรุง การสรางนวัตกรรม  
และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร กลาวคือ เปน“สมอง” ขององคการท่ีเปนศูนยกลางในการปฏิบัติการตางๆ 
ท่ีทําใหเกิดความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร ซึ่งหัวใจสําคัญ
ของการใชขอมูลและสารสนเทศดังกลาวอยูท่ีคุณภาพและความพรอมใชงานของขอมูล นอกจากน้ี สารสนเทศ การวิเคราะห  
และการจัดการความรูอาจเปนท่ีมาของความไดเปรียบเชิงแขงขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพ และครอบคลุมการพิจารณา 
เชิงยุทธศาสตรในเรื่องดังกลาวไว 

4.1 เครื่องมือการบริหารจัดการการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร ไดแก  
1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติ ระดับหนวยงาน 2. การจัดทําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ SPMS  
3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  4. การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน  

4.2 เครื่องมือการบริหารจัดการการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ไดแก 1. การจัดการความรู 
เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน  2. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล 3. การออกแบบระบบฮารดแวร
และซอฟตแวร 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมวด 5 บุคลากร 
เปนการมุงเนนใหองคกรมีวิธีการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดผล

การดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการสรางความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ีเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร ขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคตโดยในหมวดน้ีเนนการปฏิบัติการดานบุคลากรท่ีสําคัญ  
การปฏิบัติการตาง ๆ ท่ีมุงไปสูการสรางและคงไวซึ่งสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีโดดเดน และมุงไปสู
การสรางความผูกพันของบุคลากรขององคกร เพ่ือใหบุคลากรและองคการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงและนําไปสู
ความสําเร็จ เพ่ือสนับสนุนใหการจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรโดยรวม 

5.1 เครื่องมือการบริหารจัดการสภาพแวดลอมของบุคลากร ไดแก 1. การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล 2. การทบทวนและการปรับระบบงาน/โครงสรางสวนราชการ 3. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็น 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน 4. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 5. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความพึงพอใจหรือ ความผูกพันของบุคลากร  6. การจัดทํา Focus Group 
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เพ่ือคนหาประเด็นปญหาท่ีกลุมบุคลากรตองการ การออกแบบสภาพแวดลอม ในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5.2 เครื่องมือการบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากร ไดแก 1. การสํารวจความผาสุกและความผูกพัน 
ของบุคลากร 2. การจัดทํา Focus group เพ่ือสอบถามความตองการ/คนหาปจจัยสนับสนุนสรางความผูกพัน 3. การพัฒนา
บุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีหลากหลาย 4. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ  

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
เปนการมุงเนนการปฏิบัติการการออกแบบและการสงมอบผลผลิตและการบริการและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการเพ่ือบรรลุความสําเร็จ และเพ่ือความยั่งยืนของสวนราชการในหมวดน้ีเปนการตรวจประเมินวาองคกรมีวิธีการ
อยางไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล 
ของระบบการปฏิ บัติการ เพ่ือสงมอบคุณคา ไดแกผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหสวนราชการ 
ประสบความสําเร็จและยั่งยืน 

6.1 เครื่องมือการบริหารจัดการกระบวนการทํางาน ไดแก 1. การจดัทําขอกําหนดของกระบวนการ 2. การวิเคราะห
กระบวนการ ดวย SIPOC Model 3. การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 4. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

6.2 เครื่องมือการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการปฏิบัติการ ไดแก1. การปรับแตงกระบวนงานใหงายข้ึน,  
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 2. แนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนโดยการลดความสูญเสีย ท้ังในสวนของภาครัฐและประชาชน 3. หลักการผลิตแบบท่ีไมมีของเสียเกิดข้ึน 
4. การจัดการความรู  

 

7 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพระดับ หนวยงานสนับสนุน และศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑไปใชเทาน้ัน เพ่ือเปนพัฒนาในตอยอด
ผลงานวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุและการปรับปรุงใหดีข้ึน เชน การวิจัยเพ่ือศึกษาผลลัพธจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพดวย
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในแตละหมวด การกํากับตามผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ หรือศึกษาทัศนคติของบุคลากรตอการระบบประกันคุณภาพดวยเกณฑ TQA หรือปจจัยท่ีจะสงผลท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเปนตน 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอปริญญาตรีคณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพแลการกีฬา
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จํานวน 123 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามดานการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 
มีคาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาเทากับ 0.97 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานการตัดสินใจ เทากับ 0.92 วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวานิสิตมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X ± SD.; 3.94 ± 0.60) และเมื่อ
พิจารณาแตละองคประกอบ พบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
(3.87 ± 0.80) คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตางๆ (4.07 ± 0.62) สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 
(4.04 ± 0.72) และโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (4.20 ± 0.65) อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม องคประกอบ
ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (3.52 ± 0.94) อยูในระดับปานกลาง จากการศึกษาครั้งน้ีสวนงานวิชาการ
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย ควรมีการวางแผนดานการประชาสัมพันธรับนิสิตเชิงรุก และเตรียมความพรอมดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีประสิทธิภาพเพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีในคณะฯ 
ตอไป 

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี, คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 

 พัทลุง 
 

Abstract 
 

This descriptive study aimed to investigate decision- making to study in a bachelor's degree in 
undergraduate students in the Faculty of health and sports science, Thaksin University, Phatthalung 
Campus. In total, 123 samples were randomized using Sample Random Sampling. Data were collected by 
questionnaires about decision-making to study in bachelor's degree which was checked by three experts. 
The content validity index was 0. 97.  The reliability of the questionnaires of expectation, decision making 
was 0. 93, respectively.  Data were analyzed using descriptive statistics.  Results revealed that the level of 
decision making ( X  ± SD.; 3.94 ± 0.60) was rated at a high level. In addition, each component of decision-
making mostly was rated at a high level.  Guidance and Public Relations ( 3. 87 ± 0. 80)  Education fees, 
Funding sources and education Expenses ( 4. 07 ± 0. 62)  environment and location ( 4. 04 ± 0. 72)  and 
infrastructure and facility (4.20 ± 0.65). However, the component of influencing persons to decision-making 
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to study (3.52 ± 0.94) was rated at a moderate level. Results suggested that faculty and university should 
plan and support the proactive public relations and preparation Infrastructure and facilities to be efficient 
to increase the chance of entering to study in a bachelor’ s degree in the Faculty of Health and Sports 
Science, Thaksin University, Phatthalung Campus. 

 
Keywords: Decision-making to study in bachelor's degree, Faculty of health and Sports, Thaksin 

University, Phatthalung Campus 
 

1. บทนํา 
 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม ได กําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 
ประจําป พ.ศ. 2563 ดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยไวในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 กลาวคือ  
“การพัฒนาการจัดการศึกษาใหทันสมัย มีคุณภาพและสรางสังคมแหงการเรียนรู” โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญ 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) การผลิตและพัฒนาสมรรถนะกําลังคนใหเปน High Skilled Workforce ตามความตองการของประเทศ  
2) การสรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และ 3) การสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (กระทรวง 
การอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม, 2563, ออนไลน) ปจจุบันกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม มีสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดท้ังรัฐบาล ในกํากับรัฐบาลและเอกชน จํานวนท้ังสิ้น 156 แหง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม, 2563, 
ออนไลน) ซึ่งจากสถิติการรับนักเรียนเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาปจจุบันพบวา มีแนวโนมท่ีลดลงอยางตอเน่ือง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม, 2561) โดยมีความสอดคลองกับสถิติอัตราการเกิดของ
ประชากรไทยท่ีพบวาลดต่ําลง ตั้งแตป พ.ศ. 2516 เปนตนมาเชนเดียวกัน ในทางตรงกันขามจํานวนสถาบันอุดมศึกษา 
หลักสูตรและท่ีน่ังของผูเรียนกลับเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถรับนิสิตไดตามแผนท่ีกําหนด (สุทธิพร  
สัจพันโรจน, 2563, ออนไลน) ซึ่งจากรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรับนักเรียนเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศกึษา ตามระบบ 
Thai university Central Admission System; (TCAS) โดยท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) ประจําปการศึกษา 
2562 พบวา จํานวนท่ีน่ังสถาบันอุดมศึกษาสังกัด ทปอ. คงเหลือ 2 แสนท่ีน่ัง (ผูจัดการออนไลน, 2563. ออนไลน)  
สะทอนใหเห็นวามหาวิทยาลัยจะตองมีการปรับตัว พรอมเผชิญกับปญหาจํานวนนักศึกษาท่ีลดลง และความทาทายท้ังภายใน
และภายนอก ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาและดานคุณภาพของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
ในตางประเทศ (สุทธิพร สัจพันโรจน, 2561, ออนไลน) 
 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปนสวนงานวิชาการระดับคณะฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
เปดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานวิทยาศาสตรสุขภาพและการกีฬา ในระดับปริญญาตรี จํานวน 4 หลักสูตร และระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 1 หลักสูตร จากขอมูลรายงานแผน-ผล การรับนิสิต 5 ป ยอนหลัง ระหวาง ป พ.ศ. 2558 - 2562 
พบวาผลการรับนิสิตภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยมีแนวโนมลดลง เชนเดียวกันกับขอมูลการรับนิสิตคณะวิทยาการสุขภาพและ
การกีฬา ระหวางปการศึกษาดังกลาวฯ พบวามีจํานวนลดลง โดยเฉพาะการรับนิสิตในหลักสตูร วท.บ. อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และหลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา (ฝายแผนงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563, ออนไลน) ท้ังน้ีการรับนิสิต
ต่ํากวาเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด อาจสงผลกระทบตอดานการบริหารการจัดการศึกษา ไดแก 1) ผลกระทบตอเปาหมาย
การผลิตบัณฑิตเพ่ือรับใชสังคม 2) ผลกระทบในเชิงของงบประมาณเงินรายได และ 3) การใชทรัพยากรไมคุมคากับการลุงทุน 
เปนตน (บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2560) 
 จากขอมูลดังกลาวฯ กระบวนการรับนิสิตจึงมีความสําคัญตอดานการบริหารและจัดการศึกษาในระดับคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยท่ีจะตองเพ่ิมกลยุทธดานการรับนิสิตใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด โดยการสรางแรงจูงใจดานตาง ๆ เพ่ือให
นักเรียนกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาศึกษาตอในคณะฯ และมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี พบวามีการศึกษาในบริบทดานตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน ดานบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพล (มีสิทธ์ิ ชัยมณี, 2559) ดานการประชาสัมพันธ (จิตรลดา ชวนชัยสิทธ์ิและกัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย, 2559)  
ดานคาธรรมเนียมและแหลงทุน (สมศรี เพชรโชติ, 2559) ดานสภาพแวดลอมและท่ีตั้ง (วิชาญ หงสบิน, 2561) และ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวก (รจเรข สายคําและวัฒนา พัดเกตุ, 2560) ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอคณะฯ ในการวางแผนดานการประชาสัมพันธการรับนิสิต การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอของนักเรียน ตอไป  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในนิสิตปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา คือ นิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ท่ีกําลังศึกษาในคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จํานวน 180 คน กลุมตัวอยาง คือ นิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 123 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรการประมาณคา
สัดสวนในกรณีทราบขนาดประชากร (N) (Wayne, 1995; Ngamjarus C., Chongsuvivatwong, 2014) ซึ่งกําหนดให
ประชากร (N) เทากับ 180 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.63 (ธนวรรณ รักอู, 2557) ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจาก

การศึกษา (d) เทากับ 0.06 และพ้ืนท่ีใตโคงปกติ (Ζ1 – α/2
2 ) เทากับ 1.95 ไดขนาดตัวอยาง 123 คนการเทียบสัดสวนขนาด

ตัวอยางตอกลุมประชากรแตละสาขาวิชา (Proportional to size) และคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Sample random sampling) มีอัตราการตอบกลับ (Response rate) ของแบบบสอบถามเทากับ 103 คิดเปนรอยละ 
83.74 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ ภูมิลําเนา พ้ืนท่ีอาศัย ประเภทโรงเรียนและ
เกรดเฉลี่ย สวนท่ี 2 ขอมูลการเลือกเรียน ประกอบดวย หลักสูตรท่ีสังกัด ลําดับการเลือกเรียน ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 1 
และ 2 เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอจําแนกออกเปนมิติดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ การแนะแนวและการประชาสัมพันธ คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ 
สภาพแวดลอมและท่ีตั้ง และโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 20 ขอ สําหรับแบบสอบถามสวนท่ี 3 เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด) 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเน้ือหาเทากับ 0.97 
หลังจากแกไขและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try out) ในกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 
2562 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 30 คน มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)  
ของแบบสอบถามดานการตัดสินใจ เทากับ 0.93 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยจัดระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรี เปน 3 ระดับ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) คือ 1) ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68-5.00 2) ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.34-3.67 และ 3) ระดับต่ํา คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 - 2.33 
3.5 จริยธรรมวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยทักษิณ เลขท่ี COA.No 
TSU 2019-011/REC No. 060/รหัสโครงการ 060/62-Full เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2562 
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4. ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะประชากรของนิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 88.30) มีอายุ 19 ป (รอยละ 61.20) 
ประมาณ 1 ใน 3 เปนนิสิตหลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน (รอยละ 32.00) รองลงมาหลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (รอยละ 29.10) สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคใตตอนลาง (รอยละ 76.70) และอาศัยอยูในชุมชนชนบท  
(รอยละ 69.90) สวนใหญสําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนรัฐบาล (รอยละ 56.30) รองลงมาโรงเรียน
สอนศาสนา/สามัญ (รอยละ 30.01) มีเกรดเฉลี่ยสูงสุดอยูในชวง 3.00-3.49 (รอยละ 43.00) สวนดานขอมูลการเลือกเรียน 
พบวา นิสิตประมาณ 2 ใน 3 เลือกเรียนคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ลําดับท่ี 1 (รอยละ 67.00) รองลงมาเปนลําดับท่ี 
2 (รอยละ 17.50) สําหรับลําดับการเลือกเรียนในหลักสูตร พบวา นิสิตประมาณ 2 ใน 3 เลือกเรียนในหลักสูตรท่ีสังกัดอันดับ
ท่ี 1 (รอยละ 63.10) รองลงมาเปนอันดับท่ี 2 (รอยละ 22.30) นิสิตประมาณ 1 ใน 3 เลือกเขาเรียนตามระบบ TCAS รอบท่ี 
1 (รอยละ 35.00) รองลงมาเปนรอบท่ี 2 (รอยละ 29.10)  

เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี พบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X ±SD.; 4.37± 0.43)และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา ดานองคประกอบดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (4.20± 0.60) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ (4.07±0.62) ดาน
สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย (4.04±0.72) ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ (3.87±0.80) อยูในระดับ
มากสวนดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (3.52± 0.94) อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา โดยภาพรวม (n=103) 

มิติการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ X  S.D ระดับ 
1. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ  3.52 0.94 ปานกลาง 
2. การแนะแนวและการประชาสัมพันธ 3.87 0.80 มาก 
3. คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ  4.07 0.62 มาก 
4. สภาพแวดลอมและที่ต้ังของมหาวิทยาลัย 4.04 0.72 มาก 
5. โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.20 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.60 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

พบวา ดานผูปกครอง ( X ±SD.; 3.74±1.19) และรุนพ่ีท่ีอยูในมหาวิทยาลัย (3.25±1.19) อยูในระดับมากและดานศิษยเกาท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.62 ± 1.23) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.46 ± 1.25) 
บุคคลท่ีประทับใจท่ีกําลังหรือเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.46 ± 1.28) อาจารยแนะแนวหรืออาจารยท่ีสอนใน
โรงเรียน (3.44 ± 1.25) ญาติพ่ีนอง (3.44±1.26) และดานเพ่ือนแนะนํา (3.25±1.19) อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (n=103) 

องคประกอบดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ X  S.D ระดับ 
1. รุนพี่ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  3.73 1.13 มาก 
2. เพื่อนแนะนํา 3.25 1.19 ปานกลาง 
3. อาจารยแนะแนวหรืออาจารยที่สอนในโรงเรียน 3.44 1.25 ปานกลาง 
4. ผูปกครอง 3.74 1.19 มาก 
5. ญาติพี่นอง 3.44 1.26 ปานกลาง 
6. บุคคลที่ประทับใจที่กําลังหรือเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ  3.46 1.28 ปานกลาง 
7. บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ 3.46 1.25 ปานกลาง 
8. ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยทกัษิณ 3.62 1.23 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.52 0.94 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
พบวา ดานการแนะนําจากสื่อสังคมออนไลน เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัยของคณะฯ สื่อโซเชียลมีเดีย ( X ±SD.;4.10±0.81) 
ดานการไดรับขอมูลจากการเขาไปแนะแนวของคณะฯ หรือหลักสูตรน้ัน ๆ (3.80±1.07) และดานการแนะนําจากสื่อตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับใบปลิว คูมือการศึกษาตอ (3.74±1.19) และดานรุนพ่ีท่ีอยูในมหาวิทยาลัย 
(3.71±1.08) อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ (n=103)  

องคประกอบดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ X  S.D ระดับ 
1. การแนะนาํจากส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพบั ใบปลิว  
   คูมือการศึกษาตอ 

3.71 1.08 มาก 

2. การแนะนาํจากส่ือสังคมออนไลน เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  
ของคณะฯ ส่ือโซเชียลมีเดีย  

4.10 0.81 มาก 

3. ไดรับขอมูลจากการเขาไปแนะแนวของคณะฯ หรือหลักสูตรนั้น ๆ  3.80 1.07 มาก 
ภาพรวม 3.87 0.80 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลง

เงินทุน/คาใชจายตาง ๆ พบวา ดานทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  
( X ±SD.; 4.12±0.80) ดานคาธรรมเนียมในการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม (4.09±0.82) ดานหอพักมีคาใชจาย
เหมาะสม (4.06±0.77) ดานคาครองชีพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงมีความเหมาะสม (4.00±0.82) อยูในระดับมาก  
ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงเงินทุน/คาใชจายตาง ๆ (n=103) 

องคประกอบดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงเงินทุน/คาใชจายตาง ๆ X  S.D ระดับ 
1. คาธรรมเนียมในการศึกษาของมหาวทิยาลัยมีความเหมาะสม 4.09 0.82 มาก 
2. คาครองชีพในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุงมีความเหมาะสม 4.00 0.82 มาก 
3. ทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนที่คาดวาจะไดรับเมื่อเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  4.12 0.80 มาก 
4. หอพักมีคาใชจายเหมาะสม 4.06 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.62 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี องคประกอบดานสภาพแวดลอมและที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยพบวา พบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด รมร่ืน) ( X ±SD.; 
4.17±0.83) มีหอพักรับรองนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคน (4.17±0.83) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู
(4.17±0.83) ดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ เปนตน) 
(4.17±0.83) มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอม ภูมิทัศน โดยรวมมีความเหมาะสม (4.17±0.83) ดานสถานที่ตั้ง
มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและอาคารเรียนมีความทันสมัย (4.17±0.83) และดานการเดินทางสะดวกและ
ปลอดภัย (4.17±0.83) อยูในระดับมาก ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานสภาพแวดลอมและท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย (n=103) 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมและที่ตั้งของมหาวิทยาลยั X  S.D ระดับ 
1. สถานที่ต้ังมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและอาคารเรียนมีความทันสมัย  3.89 0.87 มาก 
2. การเดินทางสะดวกและปลอดภยั 3.86 0.89 มาก 
3. มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอม ภูมิทศัน โดยรวมมีความเหมาะสม 4.06 0.86 มาก 
4. สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 4.09 0.89 มาก 
5. มีหอพักรับรองนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคน 4.15 0.81 มาก 
6. สภาพแวดลอมภายในหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ เปนตน) 4.07 0.85 มาก 
7. สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด รมร่ืน) 4.17 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.72 มาก 
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เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี องคประกอบดานดานโครงสรางพ้ืนฐานและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ดานความพรอมของหองสมุดตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน ระบบสารสนเทศ หนังสือ เปนตน 
( X ±SD.; 4.34±0.76) ดานความพรอมของหองปฏิบัติการ (4.32±0.73) ดานหองเรียนมีความพรอมและเพียงพอ 
(4.27±0.80) มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย (4.24±0.78) และดานความพรอมของระบบคอมพิวเตอรเชน เครือขาย
อินเตอรเน็ต สัญญาณ WIFI โปรแกรมคอมพิวเตอร (3.83±1.04) อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (n=103)  

องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D ระดับ 
1. หองเรียนมีความพรอมและเพียงพอ 4.27 0.80 มาก 
2. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 4.24 0.78 มาก 
3. ความพรอมของหองปฏิบัติการ  4.32 0.73 มาก 
4. ความพรอมของหองสมุดตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน ระบบสารสนเทศ หนังสือ เปนตน  4.34 0.76 มาก 
5. ความพรอมของระบบคอมพิวเตอรเชน เครือขายอินเตอรเน็ต สัญญาณ WIFI  

โปรแกรมคอมพวิเตอร  
3.83 1.04 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.65 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกรายหลักสูตร พบวา หลักสูตร ส.บ. 

สาธารณสุขชุมชน ( X ±SD.; 4.17±0.52) หลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา (3.88±0.65) และหลักสูตร วท.บ. อาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (3.82±0.67) และหลักสูตรพท.บ. การแพทยแผนไทย (3.80±.52) อยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 7 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ จําแนกรายหลักสูตร (n=103) ดังตารางท่ี 7 

ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

หลักสูตร (Mean±SD)  

ส.บ. สาธารณสขุ
ชุมชน 

วท.บ. อาชีว 
อนามัยและความ

ปลอดภยั 

วท.บ. 
วิทยาศาสตร 

การกีฬา 

พท.บ. การแพทย 
แผนไทย 

ระดับ 

1. ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยทกัษิณ 

3.87±0.81 3.31±1.00 3.48±0.91 3.30±0.98 มาก 

2. ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 4.06±0.72 3.77±0.84 3.78±0.89 3.80±0.80 มาก 
3. ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลง 

เงินทุน/คาใชจายตาง ๆ 
4.26±0.57 3.97±0.68 3.98±0.69 4.00±0.52 มาก 

4. ดานสภาพแวดลอมและที่ต้ังของ 
มหาวิทยาลัย 

4.28±0.58 3.95±0.77 3.91±0.70 3.91±0.80 มาก 

5. ดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

4.38±0.54 4.12±0.64 4.24±0.59 4.00±0.82 มาก 

ภาพรวม 4.17±0.52 3.82±0.67 3.88±0.65 3.80±0.52 มาก 
 

5. อภิปรายผล 
 
 โดยสรุป จากการศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในนิสิตปริญญาตรี คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุงพบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมากและ 
ผลการศึกษาจําแนกตามองคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ ดานสภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยและดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก อาจจะเน่ืองมาจากในปการศึกษา 2562 คณะฯ ไดให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธรับนิสิตเชิงรุก โดยมีนโยบายใหแตละสาขาวิชาเขารวมโครงการประชาสัมพันธสัญจร 
(Road Show) และมุงเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ ผานสื่ออินโฟกราฟฟค 
(Infographic) และสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา, 2563, ออนไลน) 
 ในสวนขององคประกอบดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ อยูระดับปานกลาง อาจจะเน่ืองมาจาก 
นักเรียนท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ไดรับแรงจูงใจจากอาจารยแนะแนวของโรงเรียน ท้ังน้ีเพราะ ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัย
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ทักษิณ ไดจัดโครงการสัมมนาเครือขายครูแนะแนวภาคใต ในทุกปการศึกษา (ภารกิจรับนิสิต ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2563, ออนไลน) โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ไกรสิงห สุดสงวน (2560) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศลิปากร พบวาระดับการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตออยูในระดับมาก และยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จิตตหาญและคณะฯ (2562) ซึ่งได
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตออยูในระดับมาก เชนเดียวกัน และการศึกษาระดับการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอจําแนกตามหลักสูตร พบวา หลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน หลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา 
หลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ หลักสูตร พท.บ. การแพทยแผนไทย อยูในระดับมาก ท้ังน้ี สอดคลอง
กับการศึกษาของ ชัชสรัญ ตรีทิพรักษและพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี สายวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษา พบวา สาขาวิชา คณะฯ ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอแรงจูงใจท่ีเขาศึกษาตอแตกตางกันท้ังน้ีจากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ คณะวิทยาการสุขภาพและ
การกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถอภิปรายผลการศึกษาจําแนกรายองคประกอบ ดังน้ี 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง อาจจะเน่ืองมาจากคณะ
วิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปดการเรียนการสอนมานานเปนระยะเวลามากกวา 20 ป (คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา, 2563, ออนไลน) เปนสวนงานวิชาการท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักและไดรับความเช่ือมั่นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) เชน ผูปกครอง ครูแนะแนว เปนตน และหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ผานการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตรและเปนไปตามเกณฑท่ีเก่ียวของ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563, ออนไลน) ซึ่งการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ มีสิทธ์ิ ชัยมณี (2559) ท่ีไดศึกษาปจจัยการเลือกเขาศึกษาตอปริญญาตรีของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการติดสินใจเขาศึกษาตอคือ บิดา มารดาและเพ่ือน 

การแนะแนวและการประชาสัมพันธผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก อาจจะเน่ืองมาจากในชวงปการศึกษา 
2560 - 2562 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ไดมุงเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุก ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน เว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน ตลอดจนการเขารวมโครงการประชาสัมพันธสัญจร (Road Show) โครงการสัมมนา
เครือขายครูแนะแนวภาคใต (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา, 2563, ออนไลน) การศึกษามคีวามสอดคลองกับ จิตรลดา 
ชวนชัยสิทธและกัลยกร วรกุลลัฏฐานีย (2559) ท่ีศึกษาปจจัยตอการตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 พบวา  
สื่อประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาอยูในระดับมาก 

คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก เปนไปไดวา กอนตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอ นิสิตไดรับรูขอมูลขาวสารดานคาธรรมเนียมการศึกษาและแหลงทุนการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกองทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งตามโครงสรางสวนงานภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ ไดกําหนดใหฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตพัทลุง เปน
ผูรับผิดชอบ (ฝายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง, 2563, ออนไลน) สอดคลองกับการศึกษาของ สมศรี 
เพชรโชติ (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย คาหนวยกิตและคาบํารุงการศึกษา มีความเหมาะสม
และอยูในระดับมาก 
 สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจากคณะ
วิทยาการสุขภาพและการกีฬา มีท่ีตั้งอยูในวิทยาเขตพัทลุง การคมนาคมมีสะดวกและปลอดภัย มีหอพักนิสิตภายใน
มหาวิทยาลัย ตลอดจนกลุมอาคารตาง ๆ มีความทันสมัยสอดรับกับภูมิสถาปตยเชิงพ้ืนท่ีภาคใต และวิทยาเขตพัทลุงมีความ
รมรื่น มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนิสิต ซึ่งจากขอมูล ป พ.ศ. 2561 พบวา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลุง ไดรับรางวัล มหาวิทยาลัยสีเขียวโลก 2019 UI GreenMetric World University Ranking 2019 อันดับท่ี 336 ของ
โลก และเปนอันดับท่ี 21 ของประเทศ (มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง, 2563, ออนไลน) สอดคลองกับการศึกษา วิชาญ 
หงสบิน (2561) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการ
บัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ พบวา ดานสภาพแวดลอมของสถาบันอยูในระดับมาก 
 โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมากอาจเน่ืองมาจาก คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬาและมหาวิทยาลัยทักษิณ ไดใหความสําคัญกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปน  
เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนิสิต ไดแก ความพรอมของหองเรียน กลุมอาคารเรียนรวม หองปฏิบัติการ ตลอดจน
หนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน สํานักหอสมุด สํานักคอมพิวเตอร เปนตน โดยการศึกษามีความสอดคลองกับ รจเรข สายคํา
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และวัฒนา พัดเกตุ (2560) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแกความพรอมและความทันสมัยของอุปกรณ
และสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

6.1.1 คณะควรมีการวางแผนดานการประชาสัมพันธรับนิสิตอยางเปนระบบ โดยยังคงมุงเนนการประชาสัมพันธ
ผานชองทางสื่อสารโซเชียลมีเดีย กําหนดกลยุทธหรือกลุมเปาหมายบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ  
ซึ่งไดแกผูปกครอง ครูแนะแนว ตลอดจนใหความสําคญักับกลุมนิสิตปจจุบันเพ่ือใหเขามามสีวนรวมในการประชาสัมพันธรับ
นิสิตแกนักเรียนในโรงเรียนท่ีตนเองสําเร็จการศึกษาตลอดจนมุงเนนการประชาสัมพันธสัญจรในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใตตอนบน
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดฝงอันดามัน (ตรัง กระบ่ี ภูเก็ต พังงา ระนอง เปนตน) 

6.1.2 คณะและมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังภายในและภายนอก สิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหมีความพรอมและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สม่ําเสมอ ท้ังน้ี เพ่ือสรางแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ตลอดจนสรางบรรยากาศการเรียนรูแกนิสิต  
6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางของนิสิตคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ครอบคลุมทุกช้ันปการศึกษา 
6.2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธหรือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ เพ่ือใหไดขอมูล 

ในเชิงลึกและเปนประโยชนแกคณะฯ ในภาพรวมมากยิ่งข้ึน 
6.2.3 ในกระบวนการจัดเก็บขอมูลควรมีการใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตราการใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา  ประจําปการศกึษา 
2561  ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 
3,624 คน แยกตามหอพัก ไดแก หอพักชาย 11 อาคาร จํานวน 1,388 คน หอพักหญิง 14 อาคาร จํานวน 2,236 คน กลุม
ตัวอยางคํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 361 คน การเลือก
ตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การวิเคราะหอัตราเฉลี่ย
การใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพัก ศึกษาจากแบบบันทึกรายงานการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา เปนขอมูลทุติยภูมิ  
สวนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟา และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา  
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา  สวนท่ี 1 การใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพัก ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 
1,126,103 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 310.73 หนวย  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก พฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับนอย และทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย  การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา นักศึกษาใหแนวทางการมีสวนรวมโดยสรุป ไดแก สรางจิตสํานึก
ใหนักศึกษา กําหนดจํานวนเครื่องใชไฟฟา กําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟา  
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟา, หอพักนักศึกษา, มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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Abstract  
 

The purpose of this research was to investigate the electricity consumption rates of those students 
living in the Khon Kaen University dormitories and to study their behaviors and attitudes with respect to 
the usage of electricity. The study also searched for ways in which the students could participate in saving 
electricity during the Academic Year of 2018. In this study, the student population living in the dormitories 
of Khon Kaen University during the Academic Year of 2018 was 3,624.  Specifically, this total number can 
be sub-divided into 1,388 students residing in the 11 male dormitory buildings and 2,236 students residing 
in the female dormitory buildings. For this population, the samples were calculated based on the formula 
by Taro Yamane at a confidence level of 95%. Consequently, 361 samples were chosen based on non-
probability sampling. This research study was divided into 2 parts. Part 1 consisted of an analysis of the 
average electricity consumption rate of students living in the dormitories. The data was collected from the 
electricity consumption report forms from the dormitories, which represented the secondary data. Part 2 
examined the students’ consumption behaviors and attitudes towards the usage of electricity. Moreover, 
it examined the ways in which the students could participate in saving electricity. For the study, 
questionnaires were used to collect the data. Furthermore, the data analysis utilized basic statistics, such 
as frequency distribution, percentages, means, and standard deviations.  

The study found the following: Part 1 The total electricity consumption of students in the 
dormitories in the Academic Year of 2018 amounted to 1,126,103 units. The average rate was 310.73 units 
per person. Part 2 The student behaviors that should be practiced and that affect the overall consumption 
were found to be at a high level. The overall consumption behaviors which should not be practiced were 
at a low level. Their attitudes towards the consumption of electricity were found to be at an agreeable 
level. Regarding their participation in saving electricity, the students have suggested ways in which they 
could participate: 1) by raising awareness, 2) by limiting the number of electrical appliances and units of 
electricity allowed per student. 
 
Keywords: Electrical power consumption behavior, Students dormitory, Khon Kaen University  
 

1. บทนํา 
 
 พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม คณะรัฐมนตรี
ในการประชุมเมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติใหหนวยงานราชการดําเนินมาตรการลดการใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 
10 % เพ่ือผอนภาระรายจายดานการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานราชการซึ่งตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยนําระบบการจัดการพลังงานมาใชใน
หนวยงาน เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานซึ่งเปนนโยบายหน่ึงของรัฐบาล จึงประกาศนโยบายอนุรักษพลังงานเพ่ือใหทุกคนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการพลังงานในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

หอพักนักศึกษา เปนสถานท่ี ท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนจัดให เปน ท่ีพักอาศัยสําหรับนักศึกษา ปจจุ บัน
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีหอพักเพ่ือบริการนักศึกษารวมท้ังหมด จํานวน 56 อาคาร รับนักศึกษาเขาพักได จํานวน 12,423 
คน มีการแบงสวนการดูแลและบริหารจัดการออกเปนกลุมหอพัก ไดแก กลุมหอพักนักศึกษา (สวนกลาง) กลุมหอพักในกํากับ 
และกลุมหอพักคณะ ซึ่งแตละกลุมหอพักมีรูปแบบและการบริหารจัดการท่ีแตกตางกัน  สําหรับกลุมหอพักนักศึกษา 
(สวนกลาง) อยูในความรับผิดชอบของกองบริการหอพักนักศึกษา ประกอบดวยหอพักนักศึกษาชาย 11 อาคาร หอพัก
นักศึกษาหญิง 15 อาคาร รับนักศึกษาได จํานวน 3,880 คน  แตละหอพักมีลักษณะเปนอาคารสูง 4 ช้ัน ไมมีลิฟต ช้ันท่ี 1  
จัดใหเปนหองพักผอนขนาดใหญสําหรับดูโทรทัศน อานหนังสือ และทํากิจกรรมตางๆ ช้ัน 2 - 4 จัดใหเปนหองพักนักศึกษา  
ซึ่งแตละหอพักมีขนาดของพ้ืนท่ีและจํานวนหองพักไมเทากันข้ึนอยูกับลักษณะกายภาพของหอพัก ทุกหอพักจัดใหมีหองนํ้า 
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หองอาบนํ้าไวทุกช้ัน ไมมีหองนํ้าสวนตัว ไมอนุญาตใหใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังวัตตสูง เชน ตูอบไฟฟา เตาไฟฟา เครื่องซักผา 
ตูเย็น โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551)  และไมมีการเรียกเก็บเงินคาใชนํ้าประปาและไฟฟา  
ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนเรียกเก็บเฉพาะเงินคาธรรมเนียมหอพักจากนักศึกษาผูพักอาศัย เทาน้ัน 
  การวิจัยในครั้งน้ี จึงตองการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ซึ่งขอมูลท่ีไดจาก
การวิจัยจะเปนประโยชนตอกองบริการหอพักนักศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายบริหารจัดการ
ดานการใชพลังงานไฟฟาของหอพักนักศึกษา และรณรงคสงเสริมเพ่ือเรงดําเนินการและตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเรื่อง
มาตรการประหยัดพลังงานและเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยปลูกฝงพฤติกรรมใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในการใช
พลังงานอยางประหยัดและรูคุณคา  
 

2. วัตถุประสงค 
 
2.1 เพ่ือศึกษาอัตราการใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561   
2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา 
2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา 
 

3. วิธีการวิจัย 
 
3.1  ประเภทของการวิจัยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีพักในหอพัก
นักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 รวมนักศึกษาท้ังสิ้น จํานวน 3,624 คน จําแนกเปนนักศึกษาชาย จํานวน 1,388 คน และ
นักศึกษาหญิง จํานวน 2,236 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน  
3.3 การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลกัความนาจะเปน (Non-probability sampling) เพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมีลักษณะเปนตวัแทน
ประชากร  ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนหอพักละ 10 – 17 คน จากน้ันจึงเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 เปนแบบบันทึกรายงานการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ประจําปการศึกษา 
2561 โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือวิเคราะหอัตราการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําป
การศึกษา 2561   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติเก่ียวกับการใช ไฟฟาของนักศึกษา
ในหอพักนักศึกษา และเพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟา ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ประกอบดวย
ขอคาํถามท้ังหมด  3  ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale)  5 ระดับ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา มีลักษณะคําถามปลายเปด 

3.5 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
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4. ผลการวิจัย 
 
4.1 การวิเคราะหอัตราเฉลี่ยในการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561       

4.1.1 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 1,126,103 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 310.73 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 ใชไฟฟา
รวม 134,032 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย รองลงมา คือ หอพักหญิงท่ี 26 ใชไฟฟารวม 100,793 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 423.50 หนวย และหอพักชายท่ี 22 ใชไฟฟารวม 56,147 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 
501.31 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟารวม 17,048 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนหนวยและอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา จําแนกตามหอพัก 
หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
หญิง 1 46,722.00 174 268.52 
หญิง 3 25,460.00 176 144.66 
หญิง 4 22,064.00 176 125.36 
ชาย 5 49,912.00 151 330.54 
ชาย 7 36,536.00 118 309.63 
ชาย 8 40,616.00 122 332.92 
ชาย 9 41,322.00 121 341.50 
ชาย 10 39,316.00 151 260.37 
ชาย 11 51,040.00 109 468.26 
ชาย 12 38,407.00 125 307.26 
หญิง 13 52,254.00 172 303.80 
หญิง 14 43,776.00 172 254.51 
ชาย 15 22,376.00 142 157.58 
ชาย 16 41,265.00 124 332.78 
หญิง 17 26,744.00 148 180.70 
หญิง 18 37,954.00 154 246.45 
หญิง 19 134,032.00 190 705.43 
หญิง 20 35,128.00 190 184.88 
หญิง 21 24,312.00 106 229.36 
ชาย 22 56,147.00 112 501.31 
หญิง 23 17,048.00 120 142.07 
หญิง 24 47,732.00 95 502.44 
หญิง 25 46,139.00 125 369.11 
หญิง 26 100,793.00 238 423.50 
ชาย 27 49,008.00 113 433.70 

รวม 1,126,103.00 3,624 310.73 
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ภาพท่ี 1 อัตราเฉลี่ยตอคนในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม 

จํานวน 150,125 หนวย รองลงมา คือ เดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 131,390 หนวย และ เดือนเมษายน 2562 
ใชไฟฟารวม จํานวน 124,570 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟา
รวม จํานวน 80,551 หนวย  ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก  

หอพัก 
ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 

รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

หญิง 1 4548 2478 4824 6840 4782 3672 3678 6234 4950 4716 46722 
หญิง 3 2516 2728 3176 1820 2604 2060 2660 3072 2988 1836 25460 
หญิง 4 2064 2216 2560 1536 2272 1816 2312 2448 2416 2424 22064 
ชาย 5 4912 5352 5964 3776 5376 4104 4684 5088 5588 5068 49912 
ชาย 7 3476 4088 4216 2740 3744 2860 3488 3940 4304 3680 36536 
ชาย 8 3668 4352 4904 3060 4368 3136 3960 4440 4516 4212 40616 
ชาย 9 3708 4260 4818 3018 4404 3612 4248 4572 4668 4014 41322 
ชาย 10 3796 4236 4588 2872 4152 3256 3868 4164 4456 3928 39316 
ชาย 11 3380 3020 5760 3648 4548 3876 3800 3696 3668 15644 51040 
ชาย 12 3463 2938 5463 3024 3965 3259 3881 4178 4374 3862 38407 
หญิง 13 4968 4950 6702 3720 5400 3984 5166 6054 5880 5430 52254 
หญิง 14 4431 4354 5654 3281 4795 3794 2721 0 10063 4683 43776 
ชาย 15 2168 1716 3308 1780 2368 1932 2304 2344 2316 2140 22376 
ชาย 16 3390 3000 6070 3320 4053 3271 4104 4635 5000 4422 41265 
หญิง 17 2612 2548 3396 1836 2652 2172 2716 2916 2948 2948 26744 
หญิง 18 3505 3783 4249 2578 4851 3102 3757 4116 4053 3960 37954 
หญิง 19 8296 57368 10792 6072 8480 6504 8664 9752 9144 8960 134032 
หญิง 20 3968 2348 4292 2740 4340 1920 3256 5128 4492 2644 35128 
หญิง 21 2560 2696 2912 2208 1928 728 3528 2816 2800 2136 24312 
ชาย 22 5347 5938 6441 4241 6065 4975 5722 5806 6260 5352 56147 
หญิง 23 1732 2000 2048 1620 1308 496 2432 2040 1960 1412 17048 
หญิง 24 5176 5149 5552 4516 3976 1797 7171 5410 5346 3639 47732 
หญิง 25 4755 5102 5267 4458 3939 1699 6540 5282 5272 3825 46139 
หญิง 26 9670 9881 11738 6859 10119 8290 10072 11809 11408 10947 100793 
ชาย 27 4404 3624 6696 3696 5004 4236 5112 5556 5700 4980 49008 
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หอพัก 
ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 

รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

รวม 102513 150125 131390 85259 109493 80551 109844 115496 124570 116862 1126103 

 

 
ภาพท่ี 2  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 
 

4.1.2 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 465,945 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 335.70 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักชายท่ี 22 ใช
ไฟฟารวม 56,147 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 501.31 หนวย รองลงมา คือ หอพักชายท่ี 11 ใชไฟฟารวม 51,040 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 468.26 หนวย และหอพักชายท่ี 5 ใชไฟฟารวม 49,912 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 
330.54 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักชายท่ี 15 ใชไฟฟารวม 22,376 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 157.58 หนวย  ตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนหนวยและอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย จําแนกตามหอพัก  

หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
ชาย 5 49,912.00 151 330.54 
ชาย 7 36,536.00 118 309.63 
ชาย 8 40,616.00 122 332.92 
ชาย 9 41,322.00 121 341.50 
ชาย 10 39,316.00 151 260.37 
ชาย 11 51,040.00 109 468.26 
ชาย 12 38,407.00 125 307.26 
ชาย 15 22,376.00 142 157.58 
ชาย 16 41,265.00 124 332.78 
ชาย 22 56,147.00 112 501.31 
ชาย 27 49,008.00 113 433.70 

รวม 465,945.00 1388 335.70 
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ภาพท่ี 3 อัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคนของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 
 

เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 
58,228 หนวย รองลงมา คือ เดือนพฤษภาคม 2562 ใชไฟฟารวม จํานวน 57,302 หนวย และเดือนเมษายน 2562 ใชไฟฟา
รวม จํานวน 50,850 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนพฤศจิกายน 2561 ใชไฟฟารวม 
จํานวน 35,175 หนวย  ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชายเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก 

หอพัก ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

ชาย 5 4912 5352 5964 3776 5376 4104 4684 5088 5588 5068 49912 
ชาย 7 3476 4088 4216 2740 3744 2860 3488 3940 4304 3680 36536 
ชาย 8 3668 4352 4904 3060 4368 3136 3960 4440 4516 4212 40616 
ชาย 9 3708 4260 4818 3018 4404 3612 4248 4572 4668 4014 41322 
ชาย 10 3796 4236 4588 2872 4152 3256 3868 4164 4456 3928 39316 
ชาย 11 3380 3020 5760 3648 4548 3876 3800 3696 3668 15644 51040 
ชาย 12 3463 2938 5463 3024 3965 3259 3881 4178 4374 3862 38407 
ชาย 15 2168 1716 3308 1780 2368 1932 2304 2344 2316 2140 22376 
ชาย 16 3390 3000 6070 3320 4053 3271 4104 4635 5000 4422 41265 
ชาย 22 5347 5938 6441 4241 6065 4975 5722 5806 6260 5352 56147 
ชาย 27 4404 3624 6696 3696 5004 4236 5112 5556 5700 4980 49008 

รวม 41712 42524 58228 35175 48047 38517 45171 48419 50850 57302 465945 
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แผนภาพท่ี 4  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 
 

4.1.3 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 660,158 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 295.40 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 
ใชไฟฟารวม 134,032 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย รองลงมา คือ หอพักหญิงท่ี 26 ใชไฟฟารวม 
100,793 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 423.50 หนวย และหอพักหญิงท่ี 13 ใชไฟฟารวม 52,254 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอ
คน เทากับ 303.80 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟารวม 
17,048 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย  ตามตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจาํนวนหน่วยและอตัราเฉล่ียการใช้ไฟฟ้าของหอพกันักศึกษาหญิง จาํแนกตามหอพกั 

หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
หญิง 1 46,722.00 174 268.52 
หญิง 3 25,460.00 176 144.66 
หญิง 4 22,064.00 176 125.36 
หญิง 13 52,254.00 172 303.80 
หญิง 14 43,776.00 172 254.51 
หญิง 17 26,744.00 148 180.70 
หญิง 18 37,954.00 154 246.45 
หญิง 19 134,032.00 190 705.43 
หญิง 20 35,128.00 190 184.88 
หญิง 21 24,312.00 106 229.36 
หญิง 23 17,048.00 120 142.07 
หญิง 24 47,732.00 95 502.44 
หญิง 25 46,139.00 125 369.11 
หญิง 26 100,793.00 238 423.50 

รวม 660,158.00 2236 295.24 
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ภาพท่ี 5  อัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคนของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุด คือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม 

107,601 หนวย รองลงมา คือ เดือนเมษายน 2562 ใชไฟฟารวม 73,720 หนวย และเดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม 
73,162 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟารวม 42,034 หนวย  
ตามตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิงเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก 

หอพัก ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

หญิง 1 4548 2478 4824 6840 4782 3672 3678 6234 4950 4716 46722 
หญิง 3 2516 2728 3176 1820 2604 2060 2660 3072 2988 1836 25460 
หญิง 4 2064 2216 2560 1536 2272 1816 2312 2448 2416 2424 22064 
หญิง 13 4968 4950 6702 3720 5400 3984 5166 6054 5880 5430 52254 
หญิง 14 4431 4354 5654 3281 4795 3794 2721 0 10063 4683 43776 
หญิง 17 2612 2548 3396 1836 2652 2172 2716 2916 2948 2948 26744 
หญิง 18 3505 3783 4249 2578 4851 3102 3757 4116 4053 3960 37954 
หญิง 19 8296 57368 10792 6072 8480 6504 8664 9752 9144 8960 134032 
หญิง 20 3968 2348 4292 2740 4340 1920 3256 5128 4492 2644 35128 
หญิง 21 2560 2696 2912 2208 1928 728 3528 2816 2800 2136 24312 
หญิง 23 1732 2000 2048 1620 1308 496 2432 2040 1960 1412 17048 
หญิง 24 5176 5149 5552 4516 3976 1797 7171 5410 5346 3639 47732 
หญิง 25 4755 5102 5267 4458 3939 1699 6540 5282 5272 3825 46139 
หญิง 26 9670 9881 11738 6859 10119 8290 10072 11809 11408 10947 100793 

รวม 60801 107601 73162 50084 61446 42034 64673 67077 73720 59560 660158 
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 ภาพท่ี 6  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 
 
4.2 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการใชไฟฟาของนักศึกษา  

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 55.70 และ  
เพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 44.30 ศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.70 สวนใหญพักในหอพัก
ชายท่ี 11 หอพักชายท่ี 15 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.70 มีผูพักในหอง 2 คน จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 86.10     
มีรายจายตอเดือน 4,000 – 5,000 บาท จํานวน 188 คน  

4.2.2 ผลวิเคราะหพฤติกรรมการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัตโิดย
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมเปดมานหรือหนาตางเพ่ือรบัแสงแทน
การเปดไฟฟา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 4.06 รองลงมาคือ ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งท่ีไมมีการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.01 และปดไฟฟาทุกครั้งเมื่อไมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดคือ ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟากอนช้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควร
ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เสียบปลั๊กชารตแบตเตอรี่ท้ิงไว
ตลอดเวลามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากับ 2.46 รองลงมาคือ รีดเสื้อผาทุกวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 และเปดไฟในหองนํ้าท้ิงไวโดย
ไมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ใชกระทะไฟฟา
ในการประกอบอาหารทุกวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 

4.2.3 ผลวิเคราะหทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการใช
พลังงานไฟฟาของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การประหยัด
พลังงานไฟฟาในหอพักนักศึกษาเปนหนาท่ีของทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.63 รองลงมาคือ หอพักนักศึกษาเปนสถานท่ี
ท่ีใชพลังงานไฟฟาสูงนักศึกษาควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวดวยการ
ปลูกตนไมชวยแกปญหาภาวะโลกรอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลําดับ สวนทัศนคติในตอการใชพลังงานไฟฟาของ
นักศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การเสียบปลั๊กชารตแบตเตอรรี่ท้ิงไวจะทําใหสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
4.3 ผลการศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
มีขอเสนอแนะตางๆ สรุปไดเปน 6 ประเด็น ดังน้ี 

4.3.1 สรางจิตสํานึกใหนักศึกษา  ควรมีการรณรงคหรือใหความรูเก่ียวกับปริมาณการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาแต
ละชนิด เพ่ือใหนักศึกษาไดทราบปริมาณการใชไฟฟาและคาไฟฟาท่ีเกิดจากตัวนักศึกษา ควรมีบอรดเพ่ือประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน การใชพลังงานไฟฟาอยางรูคาเพ่ือสรางจิตสํานึกใหกับนักศึกษาไมใช
เฉพาะนักศึกษาในหอพักแตควรประชาสัมพันธใหนักศึกษารับรูทุกคน  

4.3.2 ลดปริมาณการใชไฟฟา ในเวลากลางวันควรชวยกันปดไฟฟาท่ีอยูระหวางทางเดิน ระเบียง ไมเปดไฟท้ิงไวท้ัง
วัน ควรปดไฟ ในหองนํ้าเมื่อเลิกใชงาน ควรถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟา โนตบุก หรือเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อเลิกใชงาน ไมควรเปด
ไฟหลายๆ ดวงพรอมกัน และกอนออกจากหองควรตรวจสอบความเรียบรอย 
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4.3.3 มีระบบอัตโนมัต ิควรมีระบบไฟอัตโนมัติสามารถเปดหรือปดไดเองตามเวลาท่ีกําหนด หรือมีระบบเซ็นเซอร
เมื่อคน เดินผานจะสวางอัตโนมัติ และควรกําหนดเวลาในการไฟฟาในหองพักโดยใหใชไฟท่ีมีกําลังวัตตต่ํา 

4.3.4 กําหนดจํานวนเครื่องใชไฟฟา ควรจํากัดจํานวนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด และควรมีเจาหนาท่ีหอพัก
ไปตรวจเยี่ยมหองพักของนักศึกษาเพ่ือตรวจสอบชนิดและประเภทของเครื่องใชไฟฟาท่ีนักศึกษานํามาใชในหองพัก  

4.3.5 กําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟา ควรมีมาตรการกําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟาหากใชเกินกําหนดให
นักศึกษาเปนผูชําระคาไฟฟาจะไดตระหนักและไมใชไฟฟามากเกินไป 

4.3.6 บํารุงรักษาและทําความสะอาดควรเช็ดทําความสะอาดหลอดไฟเสมอประมาณเดือนละครั้ง และควรใชเครื่อง
ไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการประหยัดไฟ 
 

5.  สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรม การรับรูขาวสารและทัศนคติเก่ียวกับการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 
มีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยพฤติกรรมเปดมานหรือหนาตางเพ่ือ
รับแสงแทนการเปดไฟฟา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.06 สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟากอนช้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 โดยพฤติกรรมการเสียบปลั๊กชารตแบตเตอรี่ท้ิงไวตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
เทากับ 2.46 สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ใชกระทะไฟฟาในการประกอบอาหารทุกวัน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 แสดงวานักศึกษาในหอพักมหาวิทยาลัยขอนแกน มีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับธนกฤต วิชัยวงษ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานของบุคลากรและนักศึกษา 
สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรและนักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนมากมีระดับความรูความ
เขาใจในการประหยัดพลังงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.80 

ผลการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับรูขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
จากสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 99.40 แสดงวานักศึกษาในหอพักมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกคนเคยไดรับรูขาวสารเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ สอดคลองกับสุคนธ มาศนุย (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพ่ือลด
ปญหาภาวะโลกรอนของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบวา  
กลุมตัวอยางท้ังหมดเคยรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานเพ่ือลดปญหาภาวะโลกรอน  

ผลการศึกษาทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 โดยมีทัศนคติ เรื่อง การประหยัดพลังงานไฟฟาในหอพักนักศึกษา
เปนหนาท่ีของทุกคน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และ หอพักนักศึกษาเปนสถานท่ีท่ีใชพลังงานไฟฟา
สูงนักศึกษาควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 แสดงวานักศึกษาใน
หอพักมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติในการประหยัดพลังงานอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นวาการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
หอพักนักศึกษาเปนหนาท่ีของทุกคน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สอดคลองกับกิตติศักดิ์ ประชาบุตร (2554) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของผูปฏิบัติงานและมุมมองของผูบริหารในการบริหารตนทุนคาไฟฟาของบริษัท พูนพินโฮลดิ้ง 
จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดในอาคาร ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา การประหยัดพลังงานไฟฟาในอาคารเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีทุกคน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 

จากการวิเคราะหการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 25 อาคาร พบวา ปริมาณการใช
กระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 1,126,103 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟา 
ตอคน เทากับ 310.73 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 ใชไฟฟารวม 134,032 หนวย  
มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟา
รวม 17,048 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย จากการศึกษาหอพักท่ีมีอัตราเฉลี่ยในการใช
ไฟฟามากกวาคาเฉลี่ยรวมมีจํานวน 11 หอพัก ไดแก หอพักท่ี 5, 8, 9, 11, 16, 19, 22, 24, 25, 26 และ 27 จากการ
ตรวจสอบพบวาท่ีเปนเชนน้ีมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน 1) ระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายในหอพักมีสภาพเกาและ
ชํารุดมากทําใหสิ้นเปลืองพลังงานจึงไดทําการเปลี่ยนอุปกรณใหมเปนบางสวน 2) พ้ืนท่ีสวนกลางของแตละหอพักมีขนาด
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แตกตางกันข้ึนอยูกับกายภาพของหอพัก เชน หองนํ้า หองอาบนํ้า บันได ทางเดิน หองอานหนังสือ ทําใหการใชไฟฟาแตกตาง
กันและสิ้นเปลืองตางกัน จึงไดรณรงคและสงเสริมใหนักศึกษาตระหนักและชวยกันปดไฟฟาหากไมไดใชงาน 3) พฤติกรรม
สวนบุคคลของนักศึกษาซึ่งถือเปนปจจัยหลักในการใชไฟฟา เชน เสียบปลั๊กชารตแบตเตอรรี่ท้ิงไวตลอดเวลา รีดเสื้อผาทุกวัน 
เปดไฟในหองนํ้าท้ิงไวโดยไมใชงาน และใชอุปกรณเสริมสวย เชน ไดรเปาผม เครื่องรีดผมทุกวัน และ 4) มีหนวยบริการหอพัก
ตั้งอยูช้ันลางของหอพัก ไดแก หอพักท่ี 16, 22, 24 และ 26 จึงทําใหมีการใชไฟฟามาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 
150,125 หนวย สวนเดือนท่ีมีการใชไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟารวม จํานวน 80,551 หนวย  แสดงวา
เดือนกันยายน 2561 มีปริมาณการใชกระแสไฟฟามากท่ีสุด ท่ีเปนเชนน้ีอาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน เปนชวง
ระยะเวลาเปดภาคการศึกษาใหมนักศึกษาเขามาอยูในหอพักใหมๆ มีการปรับตัวเขากับเพ่ือนใหม ท่ีพักใหม และรวมถึงมี
กิจกรรมตางๆ ในหอพักเพ่ือตอนรับนักศึกษาใหมทําใหมีการใชไฟฟาในปริมาณสูง สอดคลองกับพนาวัน เปรมศรี (2559)  
ไดวิเคราะหการใชไฟฟาของนักศึกษาหอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา เดือนกันยายน 2558 มีการใชไฟฟาใน
ปริมาณท่ีสูงสุดกวาทุกเดือน ซึ่งอยูในชวงระยะเวลาเปดการศึกษาเทอมแรกหรืออยูในชวงเขาอยูอาศัยหอพักเริ่มแรก ตองมี
การปรับตัว ปรับพฤติกรรมใหเขากับสถานท่ีอยูอาศัย การอยูรวมกันของเพ่ือนรวมหองพัก และการเรียนรูระเบียบวินัย 
ขอปฏิบัติตางๆ ในการเขาอยูหอพัก  
 

6.  กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิจัยสถาบันน้ี ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากฝายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหนํา
สารสนเทศท่ีไดจากการวิจัยเปนขอมูลพัฒนาหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ หรือใชเปนสารสนเทศเสนอตอผูบริหารและ
ขอเสนอแนะประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกําหนดนโยบาย และการบริหารจัดการดานตางๆ  
  ผูวิจัยขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุขาติ วัฒนชัย  ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํางานวิจัยในครั้งน้ี
จนสําเร็จตามวัตถุประสงค ขอขอบคุณผูบริหารและกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีอํานวยความสะดวกในการ
ทําวิจัย และขอขอบคุณนักศึกษาหอพักท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง 
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 

 

 

 

สายฟา ปถัมวงศ (Sayfah Pathammavong)0

1 
ธีรวัฒน เจริญราษฎร (Teerawat Charoenrat)1

2 
 

บทคัดยอ 
 
  การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรวามีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรบัจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมตัวอยางท่ีใชบริการรถตูรับจาง 385 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติในการศึกษาครั้งน้ีไดแก T-test  ANOVA และ Multiple Regression ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใหบริการรถตูรับจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา คือ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สวนปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ความสามารถท่ีสัมผัสได รองลงมาดานความนาเช่ือถือได ปจจัยดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน ปจจัยดานความมั่นใจได  และปจจัย
ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ตามลําดับ จากการศึกษาครั้งน้ีทําใหสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน คือ ผูประกอบการรถตูรับจาง
ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานทุกคนเพ่ือใหมีการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และการบริการดวยใจ และผูประกอบการรถตู
รับจางควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถตูรับจางเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการรถตู
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการใหบริการ, รถตูรับจาง, สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 
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Abstract 
 
  The purpose of this study are: 1. to study the demographic factors whether can affect passengers’ 
satisfaction and service quality of van services at the Thai-Lao First Friendship Bridge; 2. to study important 
factors and qualitative factors that can affect passengers’ satisfaction and service quality of van services the 
Thai-Lao First Friendship Bridge. The research tool of the study is questionnaires which have been directly 
distributed to 385 van service customers for finding prospective results. The statistics used in this study are  
T-test, ANOVA and Multiple Regression. The results of the study revealed that: 1. the different demographic 
factors such as nationality, occupation and average monthly income can influence passengers’ satisfaction and 
service quality of van services. The factors influencing passengers’ satisfaction of van service at the Thai-Lao 
First Friendship Bridge, Nong Khai-Vientiane Capital were mainly personnel, followed by the process of service 
and facilities respectively and the factors influencing  the  service quality of van service at the Thai-Lao First 
Friendship Bridge, Nong Khai-Vientiane Capital were mainly perceptional ability, followed by reliability, 
understanding other people’s minds, confidence and reaction to customers’ need respectively. From these 
results, it is suggested that van service providers should train all employees in-charge to provide the same 
standard of service and serviced mind. For practical recommendations, this study should focus more on factors 
influencing passengers’ decision making to use van service which would be a useful guideline for improving and 
developing van service meeting the needs of customers in the future. 
 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Van Service, the Thai-Lao First Friendship Bridge 
 

1. บทนํา 
 

สะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงแรก (1st Thai-Lao Friendship Bridge; ຂົວມິດຕະພາບລາວ-ໄທ I) เปนสะพานขาม
แมนํ้าโขงขนาดใหญแหงแรก โดยเช่ือมตอเทศบาลเมืองหนองคายเขากับ นครหลวงเวียงจันทน ประเทศลาว หรือ ทานาแลง-
หนองคาย นอกจากน้ียังมีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 2 ดวย ตัวสะพานมีความยาว 1,170 เมตร มีทางรถ 2 ชองจราจร 
ทางเดิน 2 ชองทาง และทางรถไฟกวาง 1.000 เมตร 1 ราง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดหนองคาย, 2563)  ทําใหการ
คมนาคม การขนสงผูโดยสารมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เขาถึงงาย เปนปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหมีการเดินทางมากข้ึน สงผลใหมีการ
กระจายความเจริญ มีการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน จึงทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเขามาทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน
มากข้ึน (สิทธา คําประสิทธ์ิ, 2559) โดยสังเกตไดจากสถิติรถยนตและผูโดยสารเดินทางเขา-ออก ณ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว  
แหงท่ี 1 มีจํานวนผูโดยสาร ระหวางป 2559-2562 ประมาณปละ 2,500,000 คน จึงทําใหเกิดธุรกิจรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ  
ใหเชาจํานวนเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนตามสภาพเศรษฐกิจและคานิยม โดยลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริหารรถตูรอยละ 80 เปนนักทองเท่ียว
และรอยละ 20 เปนลูกคาภายในประเทศ ทําใหธุรกิจรถเชาไดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกคนขับรถเปนเจาของรถตู   
และการจดทะเบียนแบบบริษัทบริษัทรถเชาและจางพนักงานขับ (ศุลกากรหนองคาย, 2562)    
  จากสถานการณดังกลาวบริษัทรถเชาไดมีการแขงขันท่ีรุนแรงมาก ดังเชนความนิยมในการเลือกเชารถของลูกคา 
ท่ีปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมในแตละยุค ผูประกอบการจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบใหตรงกับความตองการของตลาดตลอดเวลา 
เชน รถตองใหม ใชยี่หอรถตามความนิยม ไมวาจะเปน รถฮุนได สตาเลท รถตูโตโยตา ไฮเอซ ทําใหผูประกอบการมีตนทุนท่ีสูง  
สวนผลตอบแทนน้ันเปนแบบระยะยาว จากการท่ีมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวประเทศลาวเปนจํานวนมาก จึงเปนชองทางใหธุรกิจบริการ
เชารถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย–นครหลวงเวียงจันทน  มีความหลากหลาย ทําใหผูใชบริการ 
มีโอกาสไดเลือกใชบริการรถตูอยางหลากหลายเชนกัน ผูประกอบการจําเปนจะตองปรับตัวในดานการใหบริการความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเชารถตูรับจาง ซึ่งสงผลตอภาพลักษณ ของผู ประกอบการ รถตูเปนอยางยิ่ง (ศุลกากรหนองคาย, 2562) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2
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ดังน้ันผูใหบริการรถตูจึงตองแขงขันกับผูใหบริการบริการรถเชาบริษัทอ่ืน เน่ืองจากลูกคามีความตองการเปลี่ยนไปตาม
ความนิยม จึงทําใหผูใหบริการรถตูตัดราคากันเองเพ่ือใหไดลูกคา ดังน้ันการสรางความพึงพอใจในการใหบริการจึงสําคัญ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเชารถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย–นครหลวง
เวียงจันทน เน่ืองจากการแขงขันท่ีรุนแรงและการตัดราคามีผลเสียตอผูประกอบการและอาจรวมถึงความประทับใจของ
นักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมรถเชาในภาพรวม ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยปจจัยหลายดานประกอบกันเพ่ือใหธุรกิจหรอืกิจการอยูได
และประสบความสําเร็จ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรวามีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 
แตกตางกัน 
2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใหบริการรถตูรับจาง ท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 
หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน 
2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 
1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 
3.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกประทับใจหรือผิดหวังของแตละบุคคลซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง
ประสิทธิภาพหรือผลลพัธท่ีเคยมีประสบการณสมัผัสกับสิง่น้ัน ซึ่ง วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) กลาววา ความพึงพอใจของแตละ
บุคคลสามารถวัดและเรียงลําดับตามความชอบไดตามอรรถประโยชน (Utility Function) ซึ่งประกอบดวย ดัชนีการวัดคุณภาพ
ดานตางๆ ดังเชนการวัดการใหบริการรถโดยสารผูใชบริการจะวัดไดจาก  1. อัตราคาโดยสาร 2. ระยะเวลาในการเดินทาง  
3. ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการบนรถโดยสาร 4. ความปลอดภัยในการใหบริการ 5.3 ความสะดวกสบายในขณะใชบริการ 
6. ความเช่ือถือไดของการใหบริการ 7. ความสะดวกในการเขามาใชบริการ 8. ผูใหบริการบนรถ ไมวาจะเปน พนักงานขับรถ และ
พนักงานเก็บคาโดยสาร สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกประทับใจของผูรับบริการ (ผูโดยสาร) จากการใชบริการของ 
ผูประกอบในการใหบริการ 

   
 3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  กันตสินี แสนสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอการใหบริการรถตูโดยสารสารธารณะ 
กรณีศึกษา:สายปกธงชัย – อนุสาวรียชัยสมรภูมิ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในดานบุคลากร อยูใน ระดับมาก, ดานข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับปานกลาง, ดานการอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก, ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก,  
ดานราคา อยูในระดับมาก, ดานสภาพรถตู อยูในระดับมากขอมูลดานความคาดหวัง พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในดาน
บุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด, ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก, ดานการอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก,  
ดานความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด, ดานราคา อยูในระดับมาก, ดานสภาพรถตู อยูในระดับมากปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับการบริการท่ีไดรับจริงและความคาดหวังตอการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพในปจจุบัน รายได และภูมิลําเนา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเดินทางแตกตาง
กัน มีผลตอการบริการท่ีไดรับจริงและความคาดหวังตอการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ สภาพการจราจรขณะท่ีใชบริการ สัมภาระในการเดินทาง และจํานวนผูรวม
เดินทาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจัยของ สุธินี ผลพานิช (2556) ไดทําการศึกษาความ 
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พึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 1. ผูใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการ
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดาน
ราคามากท่ีสุด 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช บริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไป
ของผูใชบริการ พบวา เพศอายุ อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร  
ไมแตกตางกัน สวนรายไดตอเดือน และจํานวนใชบริการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการ
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  อีกท้ัง จากการศึกษางานวิจัยของ ลําไพ โยทะการี (2556) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร สาธารณะประจําทางจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพบริการความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร สาธารณะประจําทางจังหวัดขอนแกน  พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความ พึงพอใจ ไดแกปจจัย
ดังตอไปน้ี 1. ดานความสะดวกสบายคือไมตองรอนาน มีความสะดวกในการเดินทาง งายตอการใชบรกิาร และมีความเปนสวนตัว 
2. ดานความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง ความนาเช่ือถือของพนักงานขับรถ และมารยาทในการขับรถตู 
บนทองถนน 3. ดานความรวดเร็วคือ ความรวดเร็วในการเดินทางรถตู มีความตรงตอเวลาในการเขา – ออก และไมเสียเวลานานใน
ข้ันตอนการใชบริการ 4. ดานสภาพของรถตูโดยสารคือสภาพของรถตูมีความสมบูรณแข็งแรงท้ังภายในและภายนอก ความสะอาด
ภายในของรถตูและความใหมของรถตู ความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ดานความ สะดวกสบายดานความรวดเร็วดานสภาพของรถตูโดยสารและดาน
ความปลอดภัย และตามท่ี พรชัย สิงหมณี (2553) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบรกิารของรถตูสายหวยยอด 
– ตรัง อําเภอหวยยอด จังหวัดตรงั  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของรถตูสายหวยยอด – ตรัง ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 2.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลางทุกดานโดยมี
ความพึงพอใจปานกลางดานการบริการของเจาหนาท่ีดานการดําเนินการตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานแผนการจดัการ
เดินรถ ดานระบบการใหบริการ และดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม ตามลําดับ 3. การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ อายุ แตกตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
แตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดพัฒนาสมมติฐาน ท้ังสิ้น 3 ขอ ไดแกสมมติฐานท่ี 1 ปจจัย
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน 
โดยอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ สุธินี ผลพานิช (2556) และ พรชัย สิงหมณี (2553) สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง 
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน โดยอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ 
กันตสินี แสนสวัสดิ์ (2560) และ สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน โดยอางอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ พรชัย สิงหมณี (2553) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                             175 
 

 3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก  ผูใชบริการของผูประกอบการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-  
ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย –นครหลวงเวียงจันทน  จํานวน 385 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไดคาความเช่ือมั่น 0.961 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง 
จํานวนอยางนอย 385 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน
ของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิไดแก Independent Sample T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   
 

5. ผลการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาสามารถสรปุปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาวแหง
ท่ี 1 ได ดังน้ี ตารางท่ี 1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ี
สะพานมติรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา พบวาไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง 
(1) เหตุผลในการเดินทาง 
(2) ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง 
(3) ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
(4) ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการรถตู

รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 

แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวง

เวียงจันทน 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
(1) เพศ (Sex) 
(2) อายุ (Age) 
(3) สัญชาต ิ(Nationality) 
(3) ระดับการศึกษา (Education) 
(4) อาชีพ (Occupation) 
(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 

 

คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง 
(1) ดานความสามารถท่ีสัมผสัได 
(2) ดานความนาเช่ือถือได 
(3) ดานการสนองตอบตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
(4) ดานความมั่นใจได 
(5) ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห Independent Sample T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
             (One-Way ANOVA) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง ปจจัยประชากรศาสตร นัยสําคัญทางสถิติ สถิติท่ีใช 
ดานกระบวนการใหบริการ เพศ .637 Independent 

Sample T-Test 
ดานบุคลากร เพศ .242 Independent 

Sample T-Test 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศ .540 Independent 

Sample T-Test 
ดานกระบวนการใหบริการ อาย ุ .959 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร อาย ุ .356 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาย ุ .694 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ สัญชาต ิ .680 Independent 

Sample T-Test 
ดานบุคลากร สัญชาต ิ .018* (สัญชาติลาว (mean = 3.95) > 

สัญชาตไิทย (mean = 3.74)) 
Independent 

Sample T-Test 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สัญชาต ิ .046* (สัญชาติลาว (mean = 3.60) > 

สัญชาตไิทย (mean = 3.44)) 
Independent 

Sample T-Test 
ดานกระบวนการใหบริการ ระดับการศึกษา .468 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ระดับการศึกษา .257 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับการศึกษา .104 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ อาชีพ .257 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร อาชีพ .058 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาชีพ .008* (รับราชการ (mean = 3.64) > 

พนักงานรัฐวิสากิจ (mean = 3.51)) 
One-Way ANOVA 

ดานกระบวนการใหบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน .534 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร รายไดเฉลี่ยตอเดือน .524 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายไดเฉลี่ยตอเดือน .031* (40,001 บาท ข้ึนไป (mean = 

3.53) > 30,001 - 40,000 บาท (mean 
= 3.35)) 

One-Way ANOVA 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน

มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนปจจัยชวงเวลาท่ีใชบริการ และระยะเวลาท่ีรอใหบริการ พบวาไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ

เดินทาง 
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตู

รับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาวแหง
ท่ี 1 

นัยสําคัญทางสถิติ สถิติท่ีใช 

ดานกระบวนการใหบริการ เหตุผลในการเดินทาง .297 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร เหตุผลในการเดินทาง .011* (เดินทางตอไปยัง 

วังเวียง/หลวงพระบาง (mean 
= 3.92) > ประกอบธุรกิจ/
คาขาย (mean = 3.63)) 

One-Way ANOVA 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เหตุผลในการเดินทาง .766 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .053 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .049* (ทุกวัน (mean = 

4.08) > ต่ํากวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง (mean = 3.73)) 

One-Way ANOVA 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .125 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ .619 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ชวงเวลาท่ีใชบริการ .431 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ชวงเวลาท่ีใชบริการ .921 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .217 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .558 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .738 One-Way ANOVA 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการรถตูรบัจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณทํานายคุณภาพ
ในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 
ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทย-ลาวแหงท่ี 1 

คาสัมประสิทธิ ์
(Beta) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SE 

T-Test นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

คาคงท่ี (constant) 1.046 .127 8.251 .000* 
ดานความสามารถท่ีสัมผัสได (X1)  .025 .028 .887 .376 
ดานความนาเช่ือถือได (X2) .132 .034 3.851 .000* 
ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ (X3) .059 .034 1.751 .081 
ดานความมั่นใจได (X4) .249 .037 6.792 .000* 
ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน (X5) .261 .035 7.552 .000* 
R square = 0.545          F = 90.777             Sig =0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง กับ ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 พบวา ดานความนาเช่ือถือได ดานความมั่นใจได และดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน มีนัยสําคัญทางสถิติ
นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา คุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานความสามารถท่ีสัมผัสได และดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาวแหงท่ี 1 ไมแตกตางกัน 

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง 
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 (R square = 0.545) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี 

 
Y = 1.046 + .025 (X1) +.132 (X2) + .059 (X3) + .249 (X4) +.261 (X5) 
โดยท่ี  Y  คือ ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 

X1 คือ ดานความสามารถท่ีสัมผัสได 
X2 คือ ดานความนาเช่ือถือได 
X3 คือ ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ 
X4 คือ ดานความมั่นใจได 
X5 คือ ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 สามารถแยกเปนดานตางๆ  
ไดดังน้ี คุณภาพในการใหบริการรถตูรบัจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความสามารถท่ีสัมผัสได โดยรวมอยูในระดับ
มาก  พบวา สถานีขนสงโดยสารมีหองนํ้าท่ีมีความสะอาด อีกท้ังมีจํานวนเพียงพอกับผูมาใชบริการ และสภาพภายในรถตูโดยสารมี
ความสะอาด/ไมมีกลิ่นเหม็น จึงควรมีการมุงเนนความสามารถท่ีสัมผัสได ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานุตรา   จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึง
พอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสาร
จังหวัดสระบุรี พบวา ดานความสามารถท่ีสัมผัสได ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ความมั่นใจได 
และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากมีการบริการหองนํ้าท่ีมีความสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ  คุณภาพ
ในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความนาเช่ือถือได โดยรวมอยูในระดับมาก  พบวา พนักงานมี
ความตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังยังมีระบบการคิดคาโดยสารท่ีมีความเปนมาตรฐาน และรถตูโดยสารเขา-ออกสถานีตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด จึงควรมีการมุงเนนการทํางานท่ีตรงตอเวลาในการทํางานเปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของ
บริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ความมั่นใจได และความเขาถึงจติใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานการทํางานท่ีตรงตอเวลาในการทํางาน และมีรถยนต
โดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด เขาออกตรงตามเวลาท่ีกําหนด  คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ
ไทยลาว แหงท่ี 1 ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา พนักงานมีความเต็มใจ
ใหความชวยเหลือทุกครั้งท่ีมาขอใชบริการและมีความตั้งใจในการทําหนาท่ีเปนอยางดี  อีกท้ังตารางเวลาเดินทางของรถตูรับจาง  
มีความสะดวกตอการใชบริการ จึงควรมีการมุงเนนการคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย หองนํ้าถูกสุขลักษณะ เนนความหรูหราของ
ยานพาหนะ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันปภัสร บุตราช 
(2560) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถโดยสารประจาทางและสายการบินตนทุนต่ํา พบวา 
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ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากพนักงานมีการคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย 
หองนํ้าถูกสุขลักษณะ เนนความหรูหราของยานพาหนะ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหมีความสะดวกตอการใช
บริการ  คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความมั่นใจได โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
พบวา พนักงานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  อีกท้ังสภาพของรถยนตโดยสารมีความปลอดภัยในการเดินทาง และระบบข้ันตอน
การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน จึงควรมีการมุงเนนใหพนักงานมีการชวยเหลือลูกคาไดเปนอยางดี และมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา
ดวย รถใหมีความปลอดภัย ไมประมาทเปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีได
ศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานี
ขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนในระดับปานกลาง  เน่ืองจากพนักงานมีการ
ชวยเหลือลูกคาไดเปนอยางดี และมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคาดวย รถใหมีความปลอดภัย ไมประมาท การกําหนดอัตราความเร็วท่ีมี
ความเหมาะสม เปนตน คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 
โดยรวมอยูในระดับมาก  พบวา พนักงานมีการดูแลเอาใจใสผูใชบริการอยางใกลชิดและพนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสในงาน
บริการดี อีกท้ังขอมูลท่ีมีการเผยแพรประชาสัมพันธตรงกับความตองการ จึงควรมีการมุงเนนใหพนักงานมีการดูแลเอาใจใสตอ
ลูกคาไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพ
ของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความเขาถึง
จิตใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมีการดูแลเอาใจใสตอลูกคาไดเปนอยางดี  
 
จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการ สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังน้ี 

 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา บริษัทรถเชามีการใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งไมเลือกปฏิบัต ิ อีกท้ังมีข้ันตอนในการใหบริการชัดเจน และคาใชจายในการใหบริการของบริษัทรถเชามี
ความเหมาะสม จึงควรพัฒนาดานกระบวนการใหบริการโดยมุงเนนมาตรฐานการใหบริการและการมีคาใชจายอยางเหมาะสมและ
ทําใหผูใชบริการรูสึกคุมคาท่ีใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอ
การใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟา
มหานคร (MRT) ในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากรถไฟฟามหานคร (MRT) มีมาตรฐานในการใหบริการ และมี
คาใชจายท่ีเหมาะสมกับการเดินทาง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา บุคลากรของ
บริษัทรถเชาใหบริการแกผูใชบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน อีกท้ังมีบุคลิกภาพท่ีดีและการวางตัวอยางเหมาะสม โดยท่ีบริษัท
รถเชามีบุคคลากรเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ จึงควรพัฒนาบุคลากรใหมีการบริการอยางเพียงพอ และรักษามาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาริยา หมัดหลี  
(2559)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร จํากัด เสนทางหาดใหญ-สุไหงโกลก พบวา 
ความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร จํากัด เสนทางหาดใหญ-สุไหงโกลก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากรถโดยสารประจําทางมีบุคลากรใหการบริการท่ีเพียงพอ และมีการใหบริการท่ีดีเหมาะสม  
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา บริษัทรถเชามีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองนํ้า ตูโทรศัพท ตูเอทีเอ็ม รานคา ไวบริการผูโดยสารอยางเพียงพอ อีกท้ังยังมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  
ในอาคารท่ีพักผูโดยสารอยูในสภาพพรอมใชงาน และอาคารท่ีพักผูโดยสารและบริเวณโดยรอบมีความสะอาดไมมีมลพิษ จึงควร
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางเปนประจํา และดําเนินการตอเน่ือง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) ในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากสถานีรถไฟฟามีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกใน
การเดินทาง  
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
1. ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาว

แหงท่ี 1 แตกตางกัน  พบวา  สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ การท่ีผูใชบริการ 
มีสัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนน้ัน จะมีความตองการตามคุณลักษณะของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตาง
กัน จึงสงผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน จึงควรจะมีกําหนดกลยุทธทางการตลาดโดยใชสิ่งอํานวยความสะดวกหรือตั๋วราคาพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีมีสัญชาติ และอาชีพ ท่ีอาจจะไดรับบริการเพ่ิมเติมแบบพิเศษและแบบเฉพาะเจาะจงแตกตางกันกับลูกคาผูใชบริการ
ท่ัวไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร 
(MRT) พบวา มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 
แตกตางกัน  พบวา เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ลูกคาท่ี
มีเหตุผลในการเดินทางมักจะมีความตองการความเร็วในการเดินทางท่ีแตกตางกันตามเหตุผลของแตละบุคคล อีกท้ังความถ่ีในการ
ใชบริการรถตูรับจางน้ัน สําหรับลูกคาท่ีเคยใชบอยครั้ง กับเคยใชนาน ๆ ครั้ง จะมีความรูสึกและประสบการณท่ีแตกตางกัน  
จึงสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง  
ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืน เปนสิ่งท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหง
ท่ี 1 แตกตางกัน พบวา คุณภาพในการใหบรกิารรถตูรบัจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ 
ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณทํานายคุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวาดานความสามารถท่ีสัมผัสได ดานความนาเช่ือถือได ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ดานความมั่นใจ
ได และดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) พบวา  
ความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการน้ันลวนไดรับอิทธิพลมาจากคุณภาพการใหบริการ  ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง 
อายุ 41-50 ป มีสัญชาติไทย จบระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 บาท/เดือน ซึ่งสวนใหญใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 เพราะตองการทองเท่ียว นอกจากน้ี 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และพึงพอใจการใหบริการรถตูรับจางอยูในระดับมากเชนกัน 
และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดแก สัญชาติ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง  และคุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา   
1. จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และพึงพอใจการใหบริการ

รถตูรับจางอยูในระดับมากเชนกัน ดังน้ัน เพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการและสรางความพึงพอใจอยางตอเน่ือง 
ผูประกอบการรถตูรับจาง จึงควรทําการฝกอบรมพนักงานเพ่ือรักษามาตรฐานการใหบริการตอไป และเปนการพัฒนาคุณภาพใน
การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

2. จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความตองการคุณภาพการใหบริการดานบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการรถตูรับจาง จึงควรมีการปรับปรุงการใหบริการจากบุคลากร และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
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สะดวกอยูเสมอ เชน พนักงานควรพูดจาสุภาพ เหมาะสม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธขอมูลใหผูรับบริการไดทราบ เพ่ือใหเกิด
ความประทับใจเพราะพนักงานมีอิทธิพลเปนอยางมากในการใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถตูและรถโดยสารของผูโดยสาร กรณีศึกษาจุด ผานแดน
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการตลาดของผูประกอบการใหกลุมผูใชบริการตัดสินใจเลือกใช
บริการไดในทันที 

2. ควรทําการศึกษา เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน ปจจัยประชากรศาสตรของแตละกลุมลูกคาจําแนกตามสัญชาติ 
ระดับรายไดและความคาดหวังของผูใชบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ อาจสงผลตอการวิจัยท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถนํามาพัฒนา
ปรับปรุง การใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและ

ทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

Development of Learning Activities in Accordance with Computational Thinking to Enhance 

Knowledge Attribute and Intellectual Skills Attribute to Create Educational Innovation 
 
 

อุบลรัตน  หรณิวรรณ (Ubonrat Harinvon)0

1 

 

บทคัดยอ 

 
นวัตกรรมทางการศึกษาเปนเครื่องมือท่ีชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ความสามารถ 

ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจึงเปนสมรรถนะหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอนักศึกษาวิชาชีพครู  คุณลักษณะดานความรู

และดานทักษะปญญาของนักศึกษามีความสําคัญตอความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนจึงควรสงเสริมคุณลักษณะดังกลาว  การนําแนวคิดเชิงประมวลผลมาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูจะชวยให

ผูเรียนเกิดกระบวนการคิดแกปญหาหลากหลายลักษณะ คิดแบบนักออกแบบระบบ และเกิดความรูสึกท่ีดีตอการดํารงชีวิต

และการทํางานท่ีชวยเสริมศักยภาพในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล  

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาประกอบดวย

กิจกรรม การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา   การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย  การคิดเปนลําดับข้ันตอน  

การใชเหตุผลเชิงตรรกะ  การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใหกับปญหาท่ีคลายกัน และการวัดและประเมินผล  

โดยแตละสวนประกอบสามารถนําไปใชแกปญหาหรือพัฒนานวัตกรรมอยางสรางสรรคได 

 

คําสําคัญ: กิจกรรมการเรยีนรู, การคิดเชิงประมวลผล, คณุลักษณะดานความรู, คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา  

  นวัตกรรมทางการศึกษา 

 

Abstract 
 

Educational innovation is a tool that makes education and teaching effective. The ability to 

develop educational innovations is one of the core competencies that are important to teaching 

profession students. The knowledge attributes and intellectual attributes are essential to their abilities to 

develop educational innovations. Organized learning activities do promote such attributes. Further, 

applying Computational Thinking concepts to develop learning activities will help learners to develop 

their problem-solving and thinking skills in a variety of ways, also develop and craft one’s thought 

process to visualize as a system designer and create positive perceptions and attitude toward ways of 

living and working, enhancing skills needed in the 21st century. Developing key elements of learning 

activities in accordance with Computational Thinking to enhance knowledge attributes and intellectual 

attributes to create educational innovations comprise of: Abstraction, Problem Decomposition, 

Algorithms Thinking, Logical Reasoning, Pattern Recognition/Generalization and Evaluation. As for the  
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impact of the aforementioned elements, each component can be used to solve problems and develop 

educational innovations. 

Keywords:  Learning Activities, Computational Thinking, Knowledge attribute, Intellectual skills attribute,  

     Educational Innovation 

 

1. บทนํา 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท้ังดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิต  ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอองคกร  ประเทศ และโลก จึงตอง

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาประเทศชาติใหมีความมั่นคง  แข็งแรงและยั่งยืนทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

โลก  การศึกษาเปนปจจัยหน่ึงท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตองอาศัยครูท่ีมีคุณภาพ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  ครูจึงตองมีความรู

ความชํานาญ และตองผานการศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู การพัฒนา

วิชาชีพครูจึงตองเริ่มพัฒนาท่ีนักศึกษาในสาขาวิชาชีพครูกอนใหเปนคนเกง  คนดี  มีจริยธรรมและมีใจรักในวิชาชีพคร ู  

และเปนครูท่ีสอดคลองตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพครบทุกมาตรฐานตามท่ีคุรุสภากําหนด ไดแก  

1) มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 2) มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานปฏิบัติตน เพ่ือใหมีความรู  

ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ในการปฏิบัติวิชาชีพครูในอนาคตไดอยางมีศักยภาพ ซึ่งปจจุบันคุรุสภาไดกําหนด

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพไว 11 ดาน  ซึ่งดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปนหน่ึงใน

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพท่ีครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพดานน้ีมีเปาหมายหลักใหผู

ประกอบวิชาชีพครู เปนผูท่ีมีสาระความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ท้ังในดานหลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  เทคโนโลยี

และนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู   การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ  แหลงการเรียนรู  เครือขายการเรียนรู  และการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช การประเมินและการ

ปรับปรุงนวัตกรรม  พรอมกันน้ี ผูประกอบวิชาชีพครูยังตองเปนผูท่ีมีความสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี   สามารถเลือกใช  ออกแบบ  สราง และปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี    

และสามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  จากประสบการณการสอนในรายวิชา 

1032702 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย    คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัย

สวนดุสิ ต ในภาคการเรียน ท่ี  1/2561 ท่ี ผ านมา พบว า ผู เรี ยนมีความจํ า เป นต องพัฒ นาความรู เ พ่ิ ม เติ มด าน 

แนวคิด  ทฤษฎี  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ การออกแบบ  การสราง  การนําไปใช และการประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิชัย นภาพงศ และ ชไมพร  อินทรแกว (2561:14) ท่ีศึกษาความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา  ตามมาตรฐานวิชาชีพครูของนักศึกษาครู  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความจําเปนใน

การพัฒนาความรูเรียงตามลําดับจากมากท่ีสุด คือ ดานการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  รองลงมา คือ ดานแนวคิด  ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

และดานการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช  การประเมิน ตามลําดับ  และไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผูสอนควรใชกรณีศึกษา  การสรางสื่อท่ีผูเรียน

สามารถศึกษาไดดวยตนเอง และเนนใหผูเรียนผลิตสื่อใหครบกระบวนการตั้งแตการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช   

และประเมิน  ผูสอนจึงตองพัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดใชทักษะการคิด   การจัดการปญหา   การประยุกตใช

ความรูในการสรางสรรคนวัตกรรม  การปองกันและแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีแนวทางการจัดการศึกษา

ของไทยในปจจุบันเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติเต็มศักยภาพและเกิด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไปพรอมกัน  และดวยความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหผูเรียนสามารถได
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รับรูขอมูลและสารสนเทศสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันผูสอนจึงตองจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ   

และทําใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่ง Trilling &  Fadel (2009) กลาววาการสอนใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคและ

สรางนวัตกรรมไดน้ัน ผูสอนตองจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคําถาม   มีความอดทน  เปดรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง และกลาท่ีจะเรียนรูจากความผิดพลาดและความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึน   พรอมกันน้ีผูสอนตอง

เปนผูอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  การจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงเปน

ปจจัยสําคัญท่ีชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน (Palaniappan, 2009) แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู

แนวทางหน่ึงท่ีชวยใหผูเรียนไดใชทักษะการคิดอยางเปนระบบ คือ การคิดเชิงประมวลผล หรือ การคิดเชิงคํานวณ 

(Computational Thinking) ซึ่งเปนการคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรเพ่ือแกปญหา  ออกแบบระบบ   

และการเปลี่ยนแนวคิดทางวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรมาสูแนวคิดท่ีมนุษยสามารถเขาใจได (Wing, 2006) ผูเรียนตองมี 

ทักษะการคิดวิเคราะห   การคิดอยางมีวิจารณญาณ  และปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย  การจัดการเรียนรูจึงตองฝกทักษะ 

การคิด   การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ   

การคิดเชิงประมวลผล จึงเปนทักษะท่ีมีความสําคัญท่ีชวยเสริมศักยภาพอ่ืน ๆ ในศตวรรษท่ี 21 (ภาสกร เรืองรองและ

คณะ,2561) การสอนใหผูเรียนเกิดความรอบรูในหลกัการ  แนวคิด ทฤษฎแีละสามารถนําไปประยกุตใชในการสรางนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูไดอยางเปนระบบ  แมวาการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการคิดลักษณะตาง ๆ ขางตน

จะมีความสําคัญตอผูเรียนแตจากรายงานผลการดําเนินการของรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(มคอ.5)  ในภาคการเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 พบวา ผู เรียนยังขาดความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห   

และประเมินคาองคความรู  ขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหลงขอมูลอยางเปนระบบ  จึงยังไมสามารถประยุกตใชความรู

ในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุน้ีการนําแนวคิดเชิงประมวลผลมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนจะชวยแกไขปญหาดังกลาวได  เน่ืองจากการคิดเชิงประมวลผลน้ี เปนกระบวนการคิดท่ีตองใชทักษะและวิธีการเพ่ือ

แกปญหาหรือกระทําสิ่งตาง ๆ โดยมีรูปแบบลําดับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ท่ีสามารถปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งผูสอนสามารถนําแนวคิดในการแกปญหาน้ี มาใชกับการแกปญหาในเชิงนามธรรมหลากหลายรูปแบบได  และชวยใหเกิด

การประยุกตใชในการสรางนวัตกรรมอีกดวย (ภาสกร เรืองรองและคณะ, 2561; ISTE, 2011) ดังน้ัน ผูเขียนจึงสนใจพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล  เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสราง

นวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

 

2. ความสําคัญของคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญา ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 
นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation)  หมายถึง ผลิตผลท่ีอาจเปนความคิด  การกระทํา  

หรือ สิ่งประดิษฐท่ีสรางข้ึนมาใหม หรือพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม เพ่ือแกไขสภาพปญหาการจัดการเรยีนการสอน  

และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกผูเรียนใหเรียนรูไดรวดเร็วข้ึน  เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู   ประหยัดเวลา 

ในการเรียนรู  ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ซึ่งความหมายของนวัตกรรม 

ทางการศึกษา สอดคลองกับ มนสิช  สิทธสมบรูณ  (2562) และวรวิทย  นิเทศศิลป (2551) ท่ีอธิบายถึงนวัตกรรม 

ทางการศึกษา ไววา เปนการนําสิ่งใหมมาชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกผู เรียน   การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เกิดจากแนวคิดทางการศึกษา 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตั้งแตการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันท่ีเนนเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลไวอยางชัดเจน  

จากแผนการศึกษาของชาติมุงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจ  และความสามารถของผูเรียนแตละคนเปนเกณฑ    

การจัดเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชา  และการเรียนการสอนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในหองเรียนและ 

ในโรงเรียนเทาน้ัน จึงเกิดนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีตอบสนองตอแนวคิดทางการศึกษาข้ึนมาอยางหลากหลาย (มนสิช สิทธิ

สมบูรณ, 2559) นวัตกรรมทางการศึกษามีหลายประเภท ไดแก  นวัตกรรมทางดานหลักสูตร  เชน หลักสูตรบูรณาการ 

หลักสูตรทองถ่ิน และหลักสูตรฝกอบรม เปนตน  นวัตกรรมสําหรับครู เชน นวัตกรรมดานสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม
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ดานเครื่องมือ  และนวัตกรรมดานวิธีการ เปนตน  นวัตกรรมการประเมินผล เชน การสรางแบบทดสอบ  การสราง 

แบบประเมินทางความรู จิตพิสัย ทักษะพิสัย  และแบบวัดกระบวนการคิด เปนตน และนวัตกรรมการบริหารจัดการ   

เชน แนวทางการการศึกษา และนโยบายทางการศึกษา เปนตน การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาสวนใหญเกิดจาก

กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีข้ันตอนหลัก ๆ ไดแก การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการวิจัย การวิเคราะห

ขอมูลจากสิ่งท่ีรวบรวม  การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมพรอมกับประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมโดยผูเช่ียวชาญ

เบ้ืองตน จากน้ันจึงนํานวัตกรรมไปทดลองใชพรอมการติดตามวัดและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงจนไดนวัตกรรมตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ  ดังน้ัน ผูพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรอบรู และความเขาใจในดานวิชาชีพ  

และวิชาเฉพาะสาขาอยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนระบบ  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาองคความรูและ

ขอมูลสารสนเทศ  จนสามารถนําความรูเก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการไปใชในการปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  

แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  วิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพอยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน ผูประกอบ

วิชาชีพครูจึงตองมีความรูและทักษะทางปญญาในการนําไปใชในการพัฒนานวัตกรรมกระทรวงศึกษาธิการ (2554)  

ไดปรบัปรุงมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร  เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษานําไปจัดทํา

หลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน ใหพัฒนาคนท้ังในวัยเรียนและนอกวัยเรียนใหมีคุณภาพ   

สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนาท่ียั่งยืน  ใสใจนวัตกรรม  มีวิจารณญาณ  สามารถแกปญหา

ได สื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและเหมาะสม มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร 

จึงไดระบุคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคไววาบัณฑิตตองมีความรอบรูความเขาใจในทฤษฎีและสามารถนําหลักการ  แนวคิด 

และทฤษฎีประยุกตใชในการประกอบอาชีพได และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  เพ่ือ 

สรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรมทางการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตร 5 ป 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  จึงไดทําการปรับปรุงหลักสูตรใหม เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร ในปพุทธศักราช 2560  ท่ีเนนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรอบรู

ในหลักการ  แนวคิด   ทฤษฎีและสามารถนําไปประยุกตใชสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

เปนระบบ  รายวิชา 1032702 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จึงถูกจัดใหเปนรายวิชาท่ีอยูในหมวดวิชา

เฉพาะ  กลุมวิชาชีพครู ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2560 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    ซึ่งในรายวิชาน้ีไดกําหนดการพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนดานความรู และ 

ดานทักษะทางปญญาในรายละเอียดของรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (มคอ.3) ไวดังน้ี  

ดานความรู ผูเรียนตองมีความรอบรู  ความเขาใจความกาวหนาของความรูในดานวิชาชีพครู และวิชาเฉพาะสาขา

อยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนระบบ รวมถึงตองมีความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาองคความรู

เหลาน้ันไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูอยางมีประสิทธิภาพดานทักษะทางปญญา ผูเรียนตองสามารถ 

หาขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ  วิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหลงขอมูล 

ท่ีหลากหลายในดานวิชาชีพครู และวิชาเฉพาะสาขา เพ่ือนําความรูเก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  วิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพอยาง

สรางสรรคและมีวิสัยทัศน คุณลักษณะการเรียนรูของผูเรียนท้ังดานความรู และดานทักษะทางปญญา จึงชวยสงเสริมให

ผูเรียนเกิดความเขาใจในดานวิชาชีพครูและวิชาเฉพาะสาขาอยางกวางขวางและลึกซึ้ง จนกระท่ังสามารถวิเคราะห  

สังเคราะห และประเมินคาองคความรู และขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  รวมถึงการวิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพ

อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน  ดังน้ันเพ่ือใหผูเรียนเกิดผลการเรียนรูดานความรู  และดานทักษะทางปญญาดังกลาว   

ผูสอนจึงจัดการเรียนรูหลากหลายรูปแบบท่ีเนนการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เชนการเรียนรูจากการทํางานเปนฐาน 

(Work-based Learning)   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning)  การเรียนรูจากสถานการณจริง   

การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning)  และการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) 

เปนตน ซึ่งการจัดการเรียนรูเหลาน้ีมีลําดับข้ันตอนแตละข้ันตอนอยางชัดเจน แตยังไมมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีจะชวยใหผูเรียน
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คิดอยางเปนระบบ และสงเสริมใหเกิดการฝกทักษะกระบวนการแสวงหาความรูและทักษะเรียนรูและสรางความรูดวยตนเอง 

ผูเขียนจึงนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาบูรณาการรวมกับการเรียนรูเชิงรุก 

 

3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล 

 
กิจกรรมการเรียนรู (Learning Activities) เปนกระบวนการวางแผนการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน

อยางเปนระบบ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและไดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

Wasseman, Davis, and  Astrab (2020) ไดกลาวถึงลักษณะของกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ไววา กิจกรรมการเรียนรู

ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันควรเริ่มจากการออกแบบการเรียนรูท่ีมีความชัดเจน ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูหรือผลลัพธ

การเรียนรูตามเน้ือหาการเรียนรูและทักษะท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียนอยางชัดเจนและสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู

ไดแลวจึงกําหนดกลยุทธการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนและวัตถุประสงค 

การเรียนรู  โดยในระหวางกิจกรรมการเรียนรูควรมีการบูรณาการการประเมินผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนเขาไปในกิจกรรม 

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือประเมินผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตามเกณฑการวัดและประเมินท่ีสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการเรียนรู และเมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมการเรียนรู ผูสอนและผูเรียนควรประเมินกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรูในครั้งตอไป ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนรู จึงมีองคประกอบหลัก ไดแก 

วัตถุประสงคการเรียนรูหรือผลลัพธการเรียนรู เน้ือหาสาระในการเรียนรู การประเมินผูเรียน และการประเมินกิจกรรมการ

เรียนรู ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผูสอนจึงควรนําองคประกอบเหลาน้ีมาใชออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู   

กลยุทธการสอน  และวิธีการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกันสอดคลองตามลักษณะของเน้ือหารายวิชาและลักษณะ

การเรียนรูของผูเรียน  เพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความรูและทักษะทางปญญาในการนําไปใชในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 

แนวคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking)  เริ่มตนข้ึนจาก Paper (1996) และเพ่ือนรวมงานซึ่งทํางาน
อยูในสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัย MIT ไดรวมกันพัฒนาโปรแกรมภาษา LOGO ข้ึนในป 1960 โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือใหผูเรียนนําความรูดานคณิตศาสตรและตรรกศาสตรมาใชรวมกับคอมพิวเตอร เพ่ือแกปญหาและหาผลลัพธดาน
เรขาคณิต   ผูเรียนตองมีกระบวนการแกปญหาท่ีมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน  เมื่อนําเขาขอมูลแลวจะตองไดผลลัพธท่ีสอดคลอง
กันออกมา ซึ่งกระบวนการคิดน้ีแรกเริ่มถูกเรียกวา Algorithmic Thinking  นักการศึกษาจึงเริ่มมีแนวคิดนําโปรแกรมภาษา 
LOGO มาใชกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางปญญา  และกระบวนการคิดใหกับผูเรียน  ตอมา Wing (2006) นําแนวคิด
จากกระบวนการคิด Algorithmic Thinking  น้ีมาเปนแนวคิดพ้ืนฐานและเขียนบทความ “Computational Thinking”  
ในวารสาร Communications of ACM ปท่ี 9 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2006  ท่ีอธิบายหลักการ แนวคิดและลักษณะสําคัญ
ของ การคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) ไววา การคิดเชิงประมวลผล เปนทักษะพ้ืนฐานท่ีทุกคนในศตวรรษ
ท่ี 21 ตองมีเพ่ิมเติมจากทักษะ 3R ไดแก ทักษะการอาน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการคํานวณ 
(Arithmetic)  เพราะการคิดเชิงประมวลผลเก่ียวของกับการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทําใหไดผลลัพธท่ีดีและ
เหมาะสม การออกแบบระบบท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และการเปลี่ยนแนวคิดทางวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
มาสูแนวคิดท่ีมนุษยสามารถเขาใจได  นอกจากน้ี  Wing (2014)  และนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายเพ่ิมเติมของการคิด
เชิงประมวลผล ไววา การคิดเชิงประมวลผล เปนการหารูปแบบของปญหา และหาผลลัพธท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับ
คอมพิวเตอรเพ่ือสั่งใหคอมพิวเตอรแกปญหาตามลําดับข้ันตอนของคําสั่งได (Cuny, Snyder & Wing, 2010; Wing, 2011; 
Wing, 2014)  โดยตัดทอนรายละเอียดท่ีไมจําเปนของปญหาออกใหเหลือเพียงรูปแบบของปญหา (Formulating Problem)   
ท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน  ทําใหงายตอการหารูปแบบการแกปญหา (Abstraction)   แลวจึงนํามาเขียนเปนลําดับข้ันตอนการ
แกปญหา (Algorithms)  และนําเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ จากวิทยาการคอมพิวเตอรเขามาชวยแกปญหาและหาผลลัพธ 
จึงจัดไดวาการคิดเชิงประมวลผลเปนกระบวนการคิดแกปญหาหลากหลายลักษณะ   เปนการคิดแบบนักออกแบบระบบ    
และเกิดเปนความรูสึกท่ีดีตอการดํารงชีวิตและการทํางาน โดยใชเหตุผลอยางมีตรรกะ (Logical Reasoning)  เพ่ือใช
แกปญหาใหมีประสิทธิภาพ  การคาดการณถึงผลลัพธท่ีดีและเหมาะสมของปญหา   การตรวจหาขอผิดพลาด  รวมถึงการ
นําเสนอขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุน้ีการคิดเชิงประมวลผลจึงชวยแกปญหาและชวย
ปองกันการเกิดปญหาดวยเหตุผลท่ีตองใชขอมูลจํานวนมากมาจัดการกับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนทักษะหน่ึงท่ีทุก
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คนจําเปนตองพัฒนาข้ึนเพ่ือเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 เชนคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  การแกไขปญหาอยางเปนระบบ  
การคิดเชิงวิพากษ   การเพ่ิมประสิทธิผลของงาน  และความคิดสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได    
ซึ่งสอดคลองกับ International Society for Technology in Education: ISTE และThe Computer Science Teachers 
Association : CSTA (ISTE & CSTA, 2011) ไดใหนิยามเชิงปฏิบัติถึงลักษณะของการคิดเชิงประมวลผลไววา เปนการหา
รูปแบบของปญหาท่ีสามารถใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือตาง ๆ ชวยแกปญหาได การจดัระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูล
อยางมีเหตุผล การนําเสนอขอมูลแบบนามธรรมดวยแบบจําลอง (Model)  การหาผลลัพธโดยอัตโนมัติตามลําดับข้ันตอนของ
กระบวนการ การระบุปญหา  วิเคราะหปญหา และนําผลลัพธไปใชตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
การสรางและปรับปรุงรูปแบบการแกปญหาท่ีสามารถนําไปใชกับการแกปญหาอ่ืน ๆ  การคิดเชิงประมวลผลจึงเปน
กระบวนการคิดแกปญหาดวยการวิเคราะหความซับซอนของปญหาและผลลัพธของปญหา   โดยนําเสนอรูปแบบการ
แกปญหาเปนลําดับข้ันตอนท่ีสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถนํารูปแบบการแกปญหาดังกลาวไปแกปญหา
ในเชิงนามธรรมและไดผลลัพธทันที   จึงสามารถนําไปใชไดท้ังในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน  และการแกปญหาดวย
คอมพิวเตอรได (Wing, 2011; Yadav, 2014; Furber, 2012; Denning,2009; Hemmendinger, 2010) จากการวิเคราะห
กระบวนการคิดตามแนวการคิดเชิงประมวลผลจากบทความและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน (ISTE,2016; Barr & 
Stephenson, 2011; Lee, Martin, Denner, Coulter, Allan, Erickson & Werner, 2011; Selby & Woollard, 2013; 
Angalianos, Noss, Whitty, 2001; Wing, 2006; Cansu & Cansu ,2019; Shute, 2017) พบวา สวนประกอบท่ีสําคัญ
ตามแนวการคิดเชิงประมวลผลประกอบดวย การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา (Abstraction) การแบงปญหาใหญ
ออกเปนปญหายอย  (Problem Decomposition)  การคิดเปนลําดับข้ันตอน (Algorithms Thinking)  การใชเหตุผลเชิง
ตรรกะ (Logical reasoning)  การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  (Pattern Recognition 
/Generalization) การวัดและประเมินผล (Evaluation) โดยแตละสวนประกอบสามารถนําไปใชแกปญหาหรือพัฒนา
โครงงานอยางสรางสรรคและเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวันได  ซึ่ง Cheah Hew Mee (2020)  ไดใหความหมาย  หลักการและ
แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู ดังน้ี  

3.1 การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา (Abstraction) เปนกระบวนการตัดรายละเอียดท่ีไมจําเปนออกจาก

ปญหาเพ่ือใหเห็นสวนสําคัญของปญหาท่ีจําเปนเทาน้ัน ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถเขาใจและวิเคราะหปญหาได เพ่ือหาสวน

ความสําคัญของปญหาและแยกแยะสวนท่ีเปนสาระสําคัญออกจากสวนท่ีไมใชสาระสําคัญได แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู

จึงตองใหผู เรียนวิเคราะหเน้ือหา  สถานการณ  หรือปญหา จากน้ันกําจัดลักษณะท่ัวไปบางอยางออก เพ่ือใหเห็น

ลักษณะเฉพาะเทาท่ีจําเปนเทาน้ัน เชน บริบทรวมเปนอยางไร วัตถุประสงคคืออะไร ทําอยางไรงานจึงจะสําเร็จตามเปาหมาย  

เปนตน เพ่ือจัดวางกรอบแนวคิดของปญหาใหม ท่ีผูเรียนเขาใจความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ในเน้ือหา สถานการณ หรือปญหา

น้ัน ทําใหหาความหมายเชิงลึก และเขาใจรูปแบบของปญหาน้ันไดชัดเจนข้ึน  (Marfice,2019) 

3.2 การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย (Problem Decomposition) เปนวิธีการแบงแยกปญหาขนาด

ใหญออกเปนสวนยอย เพ่ือใหเขาใจแตละสวนไดมากยิ่งข้ึน  แลวนําแตละสวนมาวิเคราะห  เพ่ือใหจัดการปญหาไดงายข้ึน    

ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถแยกปญหาใหญออกเปนปญหายอยได เพ่ือนําแตละสวนมาวิเคราะหแลวจัดการกับปญหาแนว

ทางการจัดกิจกรรมเรียนรูใหผูเรียนแบงเน้ือหา สถานการณ หรือปญหาออกเปนสวนยอย ๆ แลวนําสวนยอยมาวาดภาพ

นําเสนอเพ่ือใหเห็นเปนภาพรวม เชน  การใช Mind Map เขียนสวนประกอบตาง ๆ  เปนตนเพ่ือใหเขาใจเน้ือหา สถานการณ 

หรือปญหาไดมากยิ่งข้ึน  และงายตอการจัดการกับปญหาโดยรวม (Marfice, 2019) 

3.3 การคิดเปนลําดับขั้นตอน (Algorithms Thinking)  เปนการจัดลําดับข้ันตอนการแกปญหาหรือข้ันตอน
การทํางานในการหาผลลัพธหรือวิธีแกปญหา  ซึ่งสามารถเขียนหรืออธิบายแตละลําดับข้ันตอนน้ันดวยการบอกเลา  วาดภาพ 
หรือใชสัญลักษณ  ดังน้ัน ผูเรียนตองมีความรูและเขาใจหลักการของการจัดลําดับข้ันตอน  เพ่ือใหสามารถวิเคราะหปญหา
และสรางแนวคิดแกปญหาท่ีเหมาะสม  งายตอการนําไปใช  และมีสิทธิภาพท่ีสุด  จากน้ันเขียนหรืออธิบายแตละลําดับ
ข้ันตอนน้ันดวยการบอกเลา  วาดภาพ และทดลองใชลําดับข้ันตอนท่ีสรางเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน แลวปรับปรุง
แกไขลําดับข้ันตอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู   ใหผูเรียนวางแผนการทํางานหรือจัดการกับ
งาน  โดยวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน  ซึ่งจะชวยใหเห็นลําดับการทํางานและสามารถประเมินความสําเร็จของงานได 
จากน้ันใหผูเรียนลงมือปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือตรวจสอบและแกไขปรับปรุงลําดับข้ันตอนการทํางาน 
(Futschek, 2006) 
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3.4 การใชเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning) เปนการกระบวนการแกปญหา การอธิบายการทํางาน  

และการคาดการณผลลัพธจากปญหา โดยใชเหตุและผลในการพิจารณา ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถวิเคราะห  สังเคราะห

ขอมูล เพ่ือเช่ือมโยงกับความรูและประสบการณเดิมของตนเอง แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู  ผูเรียนตองมีขอมูลมาก

เพียงพอซึ่งอาจจะมาจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียน หรือคนหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  เพ่ือนํามา

เช่ือมโยงกับการแกปญหา หรือหาผลลัพธท่ีเหมาะสม    โดยใชกลยุทธและเหตุผลอยางมีตรรกะ นําไปใชแกปญหา  อธิบาย

การทํางาน และการคาดการณผลลัพธของปญหา 

3 .5 การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกต ใชกับปญหาท่ีคลายกัน   (Patter / Generalization)  

เปนกระบวนการประยุกตใชรูปแบบการแกปญหาเพ่ือหาผลลัพธและลําดับข้ันตอนการแกปญหากับปญหาท่ีมีลักษณะ

คลายกัน ทําใหการจัดการกับปญหางายข้ึนและการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   ดังน้ัน ผูเรียนตองรูจักสังเกต วิเคราะห   

เปรียบเทียบ  เพ่ือคนหารูปแบบการแกปญหา  แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู  ใหผูเรียนไดใชการสังเกต  การเปรยีบเทียบ

ความเหมือนและความแตกตางของปญหา  แลวนํามาเช่ือมโยงกับรูปแบบการแกปญหาเดิม  

3.6 การวัดและประเมินผล (Evaluation)  เปนกระบวนการการวัดและประเมินผลลัพธ หรือกระบวนการ

แกปญหา  เพ่ือหาขอผิดพลาดของการแกปญหา หรือผลลัพธ แลวจึงนําปรับปรุง กระบวนการแกปญหา หรือการหาผลลัพธ  

ซึ่งจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองท่ีนําไปสูการแกปญหา หรือหาผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน  ผูเรียน 

ตองสามารถตรวจสอบ   วัดผล  และประเมินผลกระบวนการแกปญหา หรือกระบวนการหาผลลัพธได แนวทางการจัด

กิจกรรมเรียนรู  ใหผูเรียนวัดและประเมินผลสวนประกอบของกระบวนการแกปญหา หรือกระบวนการหาผลลัพธ  

อยางตอเน่ือง  เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

4. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรู

และทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

  
Ting, Shao & Yu (2018) ไดศึกษาวิเคราะหงานวิจัยและบทความในชวงระหวางป 2006 – 2017 กวา 120 งาน

พบวา กลยุทธการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลนอกจากจะใชกับรายวิชาท่ีเก่ียวของกับวิทยาการคอมพิวเตอรแลว 

ยังสามารถนําไปใชกับรายวิชาอ่ืน ๆ เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปะ ภาษาศาสตร สังคมศาสตร เปนตน 

 โดยรูปแบบการเรียนรูท่ีนํามาบูรณาการรวมกับกิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผลมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  

ไดแก อันดับแรก คือ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (problem-based Learning) และ การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

(project-based Learning)   อันดับท่ีสอง คือ การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) และอันดับท่ีสาม คือ  

การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน (game-based Learning)  การเรียนรูท้ัง 3 อันดับขางตนเปนการเรียนรูท่ีผูเรียนไดสราง

ความรูดวยตนเอง และมีสวนรวมในการเรียนรู   ซึ่งในรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผูเรียนเปน

นักศึกษาครูตองสรางนวัตกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนรูในรายวิชาน้ีจึงเลือกใชรูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน

เปนฐาน และนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูในแตละข้ันตอน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดศึกษาคนควา  

ทดลองปฏิบัติ  และแกปญหา เพ่ือสรางผลงานหรือช้ินงาน   ผูเขียนไดวิเคราะหแนวทางการจดักิจกรรมการพัฒนากิจกรรม

เรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทาง

การศึกษาของนักศึกษา ในแตละข้ันของการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานท้ังรายวิชา ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล  เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรู 

และทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

1 หลักการ แนวคิด  
ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  
 

กิจกรรม : การวิเคราะหหาสวนสําคัญ 
ของปญหา : การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาคนควา หลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา จากแหลง
เรียนรูตาง ๆ  
2. ผูสอนใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะใน
การวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฎีเพ่ือหาลักษณะ
เฉพาะท่ีผู เรียนจะนําไปใชในการพัฒนา
โครงงาน 
3. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุป  

ดานความรู 
1. มีความรูดานวิชาชีพครู  
2. และวิชาเฉพาะสาขา 
3. สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประยุกตใช ในการตอยอด
ความรู  
ดานทักษะทางปญญา 
ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศจากแหลงเรียนรู 
ตาง ๆ 

2-3 นวัตกรรมสื่อเพ่ือการ
เรียนรูนวัตกรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  

กิจกรรม : การวิเคราะหหาสวนสําคัญ  
ของปญหา  
:  การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
:  การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย 
: การหารูปแบบของการแกปญหามา
ประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  
1. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาคนควาเก่ียวกับ
สื่อเพ่ือการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา  จากแหลงเรียนรูตาง ๆ   
2. ใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะในการ
วิเคราะห เพ่ือหาลักษณะเฉพาะของสื่อเพ่ือ
การเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา ท่ีผูเรียนสนใจจะพัฒนาตอยอด  
3. ใหผูเรียนแบงลักษณะเฉพาะของสื่อการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาท่ีพบเปนสวนใหญ โดยใช  
4. Mind Map  
5. ใหผูเรียนสังเกต เปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตาง เพ่ือหารปูแบบ
การแกปญหา 

ดานความรู 
1. มีความเขาใจความ กาวหนา
ของความรูในวิชาชีพครูและวิชา
เฉพาะ 
2. สามารถวิเคราะห  สังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู  
และประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 
ดานทักษะทางปญญา 
1. สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง 
ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศแนวคิดจากแหลง 
ขอมูลท่ีหลากหลาย 
2. สามารถพัฒนาองคความรูดวย
ตนเอง 
3. สามารถวิจัยตอยอดองค
ความรูอยางมีวิสัยทัศน 
 

4 - 8 การประยุกตใชสื่อ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
- การพัฒนาสื่ออินโฟ

กราฟก 
- การพัฒนาสือ่ 

 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  
 

กิจกรรม : การคิดเปนลําดับข้ันตอน 
: การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการ
ประยุกตใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาแตละประเภท 
2. ใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะในการคิด
เปนลําดับข้ันตอนเพ่ือออกแบบและสราง
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความรู 
1. มีความเขาใจความกาวหนา
ของความรูในวิชาชีพครูและวิชา
เฉพาะ 
2. สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู 
3. สามารถประยุกตใชองค 
ความรูในการปฏิบัติงาน 
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สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

ดิจิทัลความจริง
เสมือน 

- การพัฒนาหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส 

- การออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต 

- การสรางทักษะการ
คิดเชิงคํานวณ 

ทางการศึกษาแตละประเภท วิชาชีพครู 
ดานทักษะทางปญญา 
มีความเปนผูนําทางปญญาใน
การคิดพัฒนางานอยาง
สรางสรรค 
 
  

9 แหลงเรียนรู และ
เครือขายการเรยีนรู  

ขั้นตอนท่ี 2 
การกําหนดและ
เลือกหัวขอ 

กิจกรรม : การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนแนะนําแหลงเรียนรู และ
เครือขายการเรียนรูเพ่ิมเติมใหแกผูเรียน  
2. ใหผูเรียนรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะห  
สังเคราะหขอมูล เช่ือมโยงกับความรูและ
ประสบการณเดิม  
3. ผูเรียนนําเสนอหัวขอท่ีเลือก 

ดานความรู 
1. มีความรอบรูในดานวิชาชีพครู
และวิชาเฉพาะ สาขาอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง 
2. สามารถประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู
ดานทักษะทางปญญา 
มีวิสัยทัศนและการพัฒนาศาสตร
ทางครุศาสตร 

10-13 การออกแบบและ
ผลิตนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 
การเขียนเคาโครง
ของโครงงาน 
 
ขั้นตอนท่ี 4 
การปฏิบัติงาน
โครงงาน 

กิจกรรม : การวิเคราะหสวนสําคัญของ
ปญหา 
: การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย 
: การคิดเปนลําดับข้ันตอน 
: การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
: การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใช
กับปญหาท่ีคลายกัน 
1. ให ผู เรียนวิเคราะหส วนสํ าคัญของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ทางการศึกษาท่ีตองพัฒนา 
2. ใหผูเรียนแบงแตละสวนของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ท่ีตองพัฒนาวาดเปนภาพรวม 
3. ใหผูเรียน เขียนหรืออธิบายข้ันตอนการ
พั ฒ นาด วยแผนผั งงาน  (Flow Chart)  
ซึ่ งตองใช เหตุผลเชิงตรรกะ และการหา
รูปแบบการแกปญหามา รวมดวย 
4. ผูเรยีนนําเสนอเคาโครงของโครงงาน 

ดานความรู 
1. มีความรอบรูดานวิชาชีพครู 
และวิชาเฉพาะ สาขาอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง 
2. ตระหนักถึงความสําคญัของ
งานวิจัย และการตอยอดความรู 
3. สามาถวิเคราะหสังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู 
4. สามารถประยุกตใชความรูใน
การปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู
ดานทักษะทางปญญา 
1. มีวิสัยทัศนและการพัฒนา
ศาสตรทางครุศาสตร   
2. มีความสามารถพัฒนา
นวัตกรรมทางวิชาชีพ 

14 นําเสนอโครงการ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 5 
การนําเสนอ
ผลงาน 

กิจกรรม : การใชเหตผุลเชิงตรรกะ 
 : การคดิเปนลําดับข้ันตอน  
1. ใหผูเรียนนําเสนอผลงาน โดยอธิบายเปน
ลําดับข้ันตอนของการนําเสนอ เพ่ือใหผูฟง
เขาใจประเด็นสําคัญของเน้ือหาเกิดความ
สนใจ และเช่ือถือในขอมูลท่ีนําเสนอ 
2. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปและอภปิราย 

ดานทักษะทางปญญา 
ความรูเก่ียวกับแนวคดิ ทฤษฎี
และหลักการท่ีเก่ียวของใน
ศาสตรวิชาเฉพาะสาขาไปใชใน
การจัดการเรยีนรู แกปญหา 
การพัฒนาผูเรียน และการวิจยั
ตอยอดองคความรู 
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สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

15 การวัดและประเมิน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 6 
การประเมิน
โครงงาน 

กิจกรรม : การวัดและประเมินผล  
ใหผูเรียนวัดและประเมินผลสวนประกอบ
ของกระบวนการแกปญหา หรือ
กระบวนการหาผลลัพธ อยางตอเน่ือง  
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดานความรู 
สามารถประเมินคาองคความรู 
และประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู

*การเรียนรูแบบโครงงาน (หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

 

จากตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล ในแตละข้ันตอนของการ

เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานและแตละเน้ือหาใชสวนประกอบของแนวคิดเชิงประมวลผลแตกตางกันเพ่ือชวยเสริมสราง

คุณลักษณะผูเรียนดานความรูและดานทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา  เชน ข้ันตอนการ

เตรียมความพรอมและข้ันกําหนดหัวขอ  ในสัปดาหท่ี 1-9  เนนใหผูเรียนเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูเพ่ือใหผูเรียนมี

ความรูความเขาใจดานวิชาชีพครูและวิชาเฉพาะสาขา  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห และประเมินคาองคความรู นําความรู

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครู   สวนในข้ันการเขียนเคาโครงงาน  การปฏิบัติโครงงาน การนําเสนอผลงาน และ

การประเมินโครงงาน ในสัปดาหท่ี  10-15 เนนใหผูเรียนเสริมสรางคุณลักษณะดานปญญาเพ่ือใหผูเรียนมีวิสัยทัศนและการ

พัฒนาศาสตรทางครุศาสตร และสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 

5. บทสรุป 
 

การคิดเชิงประมวลผล เปนทักษะท่ีมีความสําคัญท่ีชวยเสริมทักษะในศตรวรรษท่ี 21 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคนท่ี

จะเขาสูโลกยุคดิจิทัล  และมุงเนนใหเกิดทักษะการคิดท่ีเปนระบบในการแกปญหาซับซอน ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหหา

สวนสําคัญของปญหา (Abstraction)    การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย  (Problem Decomposition)  การคิดเปน

ลําดับข้ันตอน (Algorithms Thinking)  การใชเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning)  การหารูปแบบการแกปญหามา

ประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  (Pattern Recognition /Generalization) การวัดและประเมินผล (Evaluation)    นัก

การศึกษาจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  เชน การ

นําแนวคิดเชิงประมวลผลไปใชกับวิชาคณิตศาสตร เพ่ือเพ่ิมกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตร เปนตน  นอกจากน้ีการคิด

เชิงประมวลผลยังนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผสานรวมกับการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐานและการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานซึ่งทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหาและ

สรางผลงาน   ดังน้ัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางนวัตกรรมทางการศึกษาได จําเปนตองพัฒนาความรูและทักษะทางปญญา

ใหกับผูเรียนเสียกอน  ซึ่งแนวคิดเชิงประมวลผล เปนกระบวนการคิดหน่ึงท่ีชวยสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนอยางมาก 

โดยเฉพาะดานความรูและทักษะทางปญญา 
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- บทคัดย่อ (Abstract)  

ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน  
แล้วจึงตามด้วยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) และจ านวนต้องไม่เกิน 350 ค า  

 
- ค าส าคัญ (Keywords) 

ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และต้องเป็นค าส าคัญในเนื้อหา 
โดยให้ผู้เขียนก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า และจะต้องถูกต้องตามหลัก 
ของราชบัณฑิตยสถาน 

 
ตัวอย่าง: 

   

ค าส าคัญ: วิธีการสนทนากลุ่ม, ฐานข้อมูล, ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
Keywords: focus group, database, Performance evaluation system 

 
 

- เอกสารอ้างอิง (References)  
1. รวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างอิงไว้ในเนื้อเรื่อง  
2. จ านวนเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มต้องเท่ากันกับจ านวนที่ถูกอ้างอิงในเนื้อเรื่อง 
3. การจัดเรียงเอกสารต้องน าเอกสารภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษและเรียงตามล าดับ
ชื่อผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z  
4. เอกสารที่มีผู้แต่งคนเดียวกันหลายรายการให้พิมพ์ชื่อผู้แต่งนั้นซ้ าทุกรายการ 
ไม่ให้ขีดเส้น “________” เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการจัดเรียง 
5. รายการอ้างอิงถ้ามีจ านวนเนื้อหามากกว่า 1 บรรทัด ตั้งแต่บรรทัดที่ 2 ขึ้นไป 
ของแต่ละรายการให้พิมพ์ย่อหน้าเยื้องเข้ามาประมาณ 0.5 นิ้ว 
 
  

      ตัวอย่าง:  สามารถดูได้จากไฟล์ชื่อ “การเขียนอ้างอิงแบบ APA Style.docx” ค่ะ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รายละเอียดตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ 

 

รายการ ลักษณะตัวอักษร  รูปแบบการพิมพ์  ขนาดตัวอักษร  
ช่ือบทความ หนา กลางหน้ากระดาษ 16 
ช่ือผู้แต่ง หนาและเอียง ชิดขวา 12 

ข้อความเชิงอรรถ เอียง ชิดซ้าย 12 
หัวข้อใหญ่ หนา ชิดซ้ายและ 

ใส่หมายเลขก ากับ 
16 

หัวข้อย่อย หนา ใส่หมายเลขก ากับ 14 
เนื้อหาบทความ ปกติ TH Sarabun New 14 

การเน้นข้อความ 
ในบทความ 

หนา - 14 

ข้อความในตาราง ปกติ - 12 

ข้อความอ้างอิง 
ในเนื้อหา 

เอียง - 14 
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