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บทบรรณาธิการ 
 

 การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันนั้น มีกิจกรรมหลายอยางท่ีอยูใกลตัวเราท่ีเกิดข้ึน หรือหายไปอยาง
รวดเร็ว การหยุดนิ่งหรือการรอรับการเปลี่ยนแปลงคงจะไมใชทางเลือกท่ีดีในการดํารงอยู การมีตัวตนขององคกร
ใด ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน ทุกองคกรไมวาใหญหรือเล็กจึงตองปรับตัวอยูตลอดเวลา การ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปนท่ีทุกองคกรตองใหความสําคัญ รูปแบบการ
พัฒนาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมักจะดําเนินการโดยมีพ้ืนฐานมารจากการวิจัยท้ังการวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรู หรือการ
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ตางๆ ไมวาภาครัฐ หรือเอกชน กอใหเกิดการเผยแพร นําไปสูการพัฒนาตอยอดตอไปโดยทานามารถเขาถึง
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลากรสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 54 คน เปนวิจัยเชิงสํารวจ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวาดานท่ี
มากท่ีสุดคือดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาทใหเสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 
อนุมัติ โดยเสนอผานงานการเงินและผูอํานวยการกองฯ จํานวน 42 คน (รอยละ 84.0) รองลงมาดานการบริหารพัสดุ  
มีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) และดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง มีแบบ
สํารวจความตองการใชพัสดุประจําป และมีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 36 คน (รอยละ 72.0) สวนดานปญหาใน 
8 ดาน พบวามีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 โดยเฉพาะดานการบริหารพัสดุมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสดุ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 ขอเสนอแนะควรมีการขายทอดตลาดครุภัณฑท่ีชํารุดเปนประจําทุกป 
 
คําสําคัญ: ปญหาการจดัซื้อจัดจาง, กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง, ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง, การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
             จัดจาง 
 

Abstract 
 
 This study aims to study of circumstance and inventory condition process management in Bureau 

of Academic Administration and Development Khon Kaen University.  The samples were 54 persons.  

Is survey research.  Frequency, percentile, mean, and standard deviation were used for data analysis.  

The results that of process management in 8 issues most were in the case of proposing the authority to 

approve the purchase order, in the case of not more than 100,000 Baht, the Deputy Director  

of Management shall approve by through financial work and the Division director of 42 persons ( 84. 0% ) , 

followed by Inventory Management There were 39 persons (78.0%) of material disbursement, such as bill 

of lading and procurement plans.  There is an annual material demand survey and procurement plans 36 

persons ( 72. 0% ) .  The problem in 8 issues, the overall is found at a medium level.  The average is 3. 23.  

In particular inventory management has the highest level about Storage location limitations.  The average 

is 3.76 Suggestions: There should be sales of damaged materials annually. 
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1. บทนํา 
 
 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการดานการศึกษา เชน การรับบุคลเขาศึกษา  
การลงทะเบียนเรียน การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา และการจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร เปนตน ซึ่งภารกิจสําคญั
เหลาน้ีจําเปนตองใชวัสดุอุปกรณเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท้ังสิ้น การจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคนในหนวยงานควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพราะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจาง เชน ผูใชพัสดุเก่ียวของกับการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางในสวนของการระบุความตองการใชพัสดุ ผูขอใหจัดหาพัสดุ
มีสวนเก่ียวของในรายงานขอซื้อขอจางเพราะตองระบุเหตุผลและความจําเปนในการขอซื้อขอจาง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุมีสวนเก่ียวของในการตรวจรับพัสดุวาถูกตองเปนไปตามระเบียบ/ขอตกลงหรือไม และคณะกรรมการพิจารณาผลมีสวน
เก่ียวของในการประกาศผลจัดซื้อจัดจาง แตบางข้ันตอนอาจไมมีบทบาทหรือหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง โดยเฉพาะผูมีสวน
เก่ียวของท่ีไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ เชน ข้ันตอนการลงนามในสัญญาซื้อหรือจาง เปนตน ดังน้ันการปฏิบัติงานดานพัสดุจะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันบุคลากรทุกคนในองคกรควรมีความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของและเขาใจในกระบวนงานพัสดุ  
รวมไปถึงระเบียบใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพราะการดําเนินงานดานพัสดุลวนตองเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายไมสามารถ
ปฏิบัติงานเพียงฝายเดียวได ดังน้ันความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน 
ในหนวยงานควรทราบ หากมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการพัสดุและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจางมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจยังสามารถเปนตัวแทนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได เน่ืองจากมีการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
และกฎเกณฑเดียวกัน  
 การจัดการกระบวนงานพัสดุในปจจุบัน ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ วิธีการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนระเบียบใหมท่ีไดปรับปรุงมาจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง การดําเนินการจัดซื้อ 
จัดจาง การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง การลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และการบริหารพัสดุ (ณัฐชานนท ศิริพงษสุรภา, 2561) ซึ่งปญหาท่ีพบสวนใหญ
เก่ียวกับการจัดการกระบวนงานพัสดุ ไดแก การขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ การจัดซื้อ
จัดจางมีข้ันตอนมากเกินไป มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดซื้อจัดจางมากเกินไปทําใหเกิดความสับสน และลาชา 
มีการเคลื่อนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผน สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกใน
การตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม ดานการบํารุงรักษาผูใชขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใช
หนาท่ี ดานการจําหนาย ครุภัณฑเกาหาหมายเลขครุภัณฑไมเจอ และ ข้ันตอนการจําหนายพัสดุมีมาก (กัญสพัฒน นับถือตรง 
และนันตพร ศรีวิไล, 2560; อุรา วงศประสงคชัยและคณะ, 2556; สุภาพร ใจสมุทร , 2554; วรรณชัย รังสี, 2550) ตลอดจน
เกิดความลาชาในการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุไดไมตรงตามความตองการของผูใช รวมท้ังไมสามารถแจกจายและควบคุมพัสดุท่ี
ชํารุดไดท่ัวถึงและทันเวลา พัสดุบางอยางไมมีประสิทธิภาพหรือใชการไมไดแลวก็ไมจําหนายออกจากบัญชี ทําใหมีพัสดุท่ีไมได
ใชหรือไมมีประโยชน มีในหนวยงานเปนจํานวนมากซึ่งเปนอุปสรรคตอการขอพัสดุใหม ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  
(ธิดารัตน บุตรราช และ  สุปรีดิ์ พินิจสุนทร, 2558) นอกจากน้ียังพบวาปริมาณงานท่ีมาก และคุณลักษณะของบุคคลท่ี
แตกตาง เชน อายุ ประสบการณการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (มลฤดี รัตนคุณและคณะ,2558;
เบญญาภา ยาโตปมา, 2558 ) ซึ่งปญหาเหลาน้ีไมเพียงสงผลตอเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานดานพัสดุเทาน้ัน ยังสงผลตอบุคลากรทุก
คนในองคกรเพราะลวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางท้ังสิ้น เชน ผูใชพัสดุระบุความตองการใชพัสดุไมชัดเจน 
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุฯ สงผลใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดหาพัสดุไมตรงกับความตองการ เปนตน ดังน้ัน
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การบริหารงานพัสดุอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึง โดยเฉพาะดานการจัดทํารูปแบบรายการหรือ 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทําฐานขอมูล การบํารุงรักษา และการจําหนาย (พรทิพย ช้ันบุญ, 2559) 
 ความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลาการทุกคนในหนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันการมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ จึงมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง ในฐานะผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีพัสดุปฏิบัติงานในสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและความเขาใจในสภาพและปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 
การจัดการกระบวนงานพัสดุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสด ุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.2 เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลยัขอนแกน ใหมีการนําไปใชแกไขปญหาในสวนท่ีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ โดยการจําหนายอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1 การกําหนดประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 54 คน 
โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมดเน่ืองจากประชากรท่ีทําการศึกษามีขนาดเล็ก ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
จํานวน 4 คน ซึ่งทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจาง และผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ จํานวน 50 คน ซึ่งทําหนาท่ีหรือ
เก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนไดปรับแกมาจากแบบสอบถามของวาสนา หัตถกิจ (2555) ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ และ สวนท่ี 3 ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ  
แบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูลการจัดการกระบวนงานพัสดุ 8  ดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ดานการ
จัดทํารายงานขอซื้อขอจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผล
การจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหาร
พัสดุ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลระดับความคิดเห็น โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคือ 5 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
นอย และ 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แลวนํามาคํานวณหาชวงคะแนนเพ่ือใชในการแปลผลความคิด โดยใชสูตร
การหาอันตรภาคช้ัน คือ คาพิสัยหารดวยจาํนวนช้ัน มีคาเทากับ 0.80 แลวนํามากําหนดเกณฑในการแปลระดับความคิด คือ 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด สอบถาม
ขอมูล และหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96  

 

4. ผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นและความเขาใจ เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 
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ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหารพัสดุ 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 46.0) เปนเพศหญิง จํานวน 27 คน 
(รอยละ 54.0) มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) อายุระหวาง 35-39 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0) และ
อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน (8.0) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน (รอยละ 54.0) และระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอยละ 38.0) มีระดับความเช่ียวชาญ ระดับปฏิบัติงาน 
จํานวน 5 คน (รอยละ 10.0) ระดับชํานาญงาน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) ระดับปฏิบัติการ จํานวน 25 คน (รอยละ 50.0) 
ระดับชํานาญการ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.0) และระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) โดยให 
ความคิดเห็นและความเขาใจเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอยละ ในเร่ืองสภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

1. การจัดทาํแผนการจดัซ้ือจัดจาง 
1.1 สํานักฯ มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

36 72.0 14 28.0 - - 

1.2 มีขอมูลในการจัดทําแผนเพยีงพอ 22 44.0 21 42.0 7 14.0 
1.3 สํานักฯ มีการจัดทําขอบเขตงานหรือรายละเอยีด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ในแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

22 44.0 21 42.0 7 14.0 

1.4 มีแผนการจัดซ้ือจัดจางสอดคลองกับระยะเวลา  
และความตองการของผูใช 

17 34.0 29 58.0 4 8.0 

2. รายงานขอซ้ือขอจาง 

2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนทีต่องซ้ือหรือจาง  34 68.0 14 28.0 2 4.0 

2.2 มีการระบุขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 24 48.0 23 46.0 3 6.0 

2.3 มีการกําหนดราคากลางของพัสดุทีจ่ะซ้ือหรือจาง 29 58.0 18 36.0 3 6.0 
2.4 มีการระบุวงเงินที่จะซ้ือหรือจาง ระบุวิธีที่จะซ้ือหรือจาง และระบุ
รายชื่อคณะกรรมการตาง ๆ ที่จาํเปนในการซ้ือหรือจาง 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

3. การดาํเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

3.1 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว หรือ
ผูกขาดในการจัดซ้ือจัดจางกับผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว 

16 32 20 40.0 14 28.0 

3.2 มีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 11 22.0 31 62.0 8 16.0 

3.3 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่ไมมีอาชีพโดยตรง 10 20.0 22 44.0 18 36.0 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่มีสถานประกอบการ
ที่ต้ังอยูไกล 

11 22.0 29 58.0 10 20.0 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

4.1 มีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจางผานงานการเงินและผาน
หัวหนาเจาหนาที ่

42 84.0 7 14.0 1 2.0 

4.2 ผูอํานวยการสํานกัฯ อนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายในวงเงินที่ไดรับ
มอบอํานาจจากอธิการบดี 

41 82 9 18.0 - - 

4.3 รองผูอํานวยการฝายบริหารมีอาํนาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายใน
วงเงินที่ไดรับมอบอํานาจจาก ผูอาํนวยการสํานักฯ 

42 84.0 8 16.0 - - 

4.4 หัวหนาเจาหนาที ่เปนผูลงนามสัญญา/ขอตกลง ภายในวงเงินที่
ไดรับมอบอํานาจ 

38 76.0 9 18.0 3 6.0 
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สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

5. ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจาง 
5.1 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจางโดยเปดเผย ในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

35 70.0 15 30.0 - - 

5.2 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยในเว็บไซต
ของหนวยงาน 

30 60.0 15 30.0 5 10.0 

5.3 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยที่บอรด
ประชาสัมพันธ  

27 54.0 15 30.0 8 16.0 

5.4 มีการประกาศผลผูชนะที่เปนปจจุบนั 29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 
6.1 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจาง หลังพนระยะเวลาอุทธรณ 
(7 วัน) และไมมีผูอุธรณ  

23 46.0 19 38.0 8 16.0 

6.2 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจางโดยไมตองรอใหพนระยะเวลา
อุทธรณ 7 วัน  

26 52.0 17 34.0 7 14.0 

6.3 มีการทําหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางมาทําสัญญาภายใน
ระยะเวลาทีห่นวยงานกําหนด 

29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6.4 มีการวางหลักประกันสัญญาซ้ือหรือจาง ในอัตรารอยละ 5 ของ
วงเงินที่ซ้ือหรือจาง และมีการสลักหลังตราสาร/ติดอากรแสตมปใน
สัญญาจางหรือขอตกลงจาง 

29 58.0 20 40.0 1 2.0 

7. การบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพัสดุ 
7.1 มีการปรับผูขายหรือผูรับจาง กรณีสงมอบพัสดุเกินกําหนด 
ที่ระบุไวในสัญญา/ขอตกลงรอยละ 0.10-0.20 

30 60.0 17 30.0 3 6.0 

7.2 วงเงินการจัดซ้ือจัดจางไมเกิน 100,000 บาท มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน 

35 70.0 11 22.0 4 8.0 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุในวันที่ผูขายหรือผูรับจางนําพัสดุมาสงและ
ดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็วที่สุด พรอมมีหลักฐานการตรวจรับพัสดุ    
2 ฉบับ มอบแกผูขายหรือผูรับจาง 1 ฉบับ และ เจาหนาที่ 1 ฉบับ 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

7.4 กรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไมยอมรับพัสดุ มีการทําบันทึก
ความเห็นแยงไวเปนหลักฐาน 

20 40.0 20 40.0 10 20.0 

8. การบรหิารพัสด ุ
8.1 มีการลงบัญชีหรือทะเบียนเพือ่ควบคุมพัสดุ 34 68.0 16 32.0 - - 
8.2 มีหลักฐานการเบิก-จายพัสดุ มหีลักฐานการใหยืมพัสดุ และมี
หลักฐานการสงคืนพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ ใบเบิกครุภัณฑ ใบสงคืน
พัสดุ เปนตน 

39 78.0 11 22.0 - - 

8.3 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาใหยืมมกีารติดตามทวงถามพัสดุคืน
ภายใน 7 วัน 

19 38.0 26 52.0 5 10.0 

8.4 ครุภัณฑมีหมายเลขครุภัณฑกํากับต้ังแตเบิกไปใชงาน 20 40.0 29 58.0 1 2.0 

 
 จากตารางท่ี 1 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวา  
 4.1.1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําปมากท่ีสุด จํานวน 36 คน  
(รอยละ 72.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 14 คน (รอยละ 28.0) 
 4.1.2. ดานรายงานขอซื้อขอจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซื้อหรือจางมากท่ีสุด จํานวน 34 คน (รอยละ 68.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 28.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0)  
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 4.1.3. ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและไมแนใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มีการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) รองลงมาเขาใจ จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) 
และนอยสุด ไมเขาใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.4. ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคลากรสวนใหญ 
คิดเห็นและเขาใจวามีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด จํานวน 42 คน 
(รอยละ 84.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.5. ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา มีการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง
โดยเปดเผยในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 15 คน (รอยละ 30.0)  
 4.1.6. ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวามีการวางหลักประกันสัญญาซื้อ
หรือจางในอัตรารอยละ 5 ของวงเงินท่ีจะซื้อหรือจาง และมีการสลักหลังตราสารหรือติดอากร แสตมปในสัญญาหรือขอตกลง
จาง มากท่ีสุด จํานวน 29 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 20 คน (รอยละ 40) และนอยท่ีสุด ไมเขาใจ  
จํานวน 1 คน (รอยละ 2.0)  
 4.1.7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาวงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 
100,000 บาท มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน มากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) รองลงมาไมแนใจ 
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.0) 
 4.1.8. ดานการบริหารพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา การบริหารงานพัสดุมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ 
มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ มากท่ีสุด จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 3.43 1.116 มาก 
1.1 ผูใชพัสดุใหรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง 3.48 1.074 มาก 
1.2 ผูกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไมใชผูใชพัสดุโดยตรง  3.38 1.159 ปานกลาง 
2. การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง 3.45 1.093 มาก 
2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางไมชัดเจน 3.44 1.072 มาก 
2.2 มีการระบุขอบเขตงาน/รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใกลเคียง 
ยี่หอใดยี่หอหน่ึง 

3.50 0.974 มาก 

2.3 มีการระบุวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางตรงตามใบเสนอราคา และมีการประมาณการ
ราคาซ้ือหรือจางตํ่าไป 

3.42 1.162 มาก 

2.4 ผูท่ีไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตาง ๆ ในการดําเนินงานพัสดุ ไมไดรับแจง
ใหทราบกอนวาไดเสนอชื่อเปนคณะกรรมการ 

3.42 1.162 มาก 

3. การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 3.52 1.127 มาก 
3.1 มีจํานวนผูประกอบการใหเลือกนอยราย 3.44 1.072 มาก 
3.2 มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางหลายวัน 3.52 1.111 มาก 
3.3 ตองการใชพัสดุอยางเรงดวน/มีการเรงใหจัดซ้ือจัดจางในระยะเวลากระชั้นชิด 
และชวงใกลส้ินปงบประมาณมีปริมาณการจัดซ้ือจํานวนมาก 

3.76 1.117 มาก 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางไมสอดคลองกับระยะเวลาตามโครงการ หรือจัดซ้ือจัดจาง
หลังกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินแลว 

3.36 1.208 ปานกลาง 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อส่ังจางพัสดุ 3.10 1.340 ปานกลาง 
4.1 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนามไมอยูหรือติดราชการอื่น 3.12 1.319 ปานกลาง 
4.2 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนาม อนุมัติหรือลงนามลาชา 2.96 1.370 ปานกลาง 
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ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

4.3 หัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือ 
ส่ังจางในวงเงินจํากัด  

3.18 1.335 ปานกลาง 

4.4 ผูเสนออนุมัติ/ลงนามเกิดความสับสน เน่ืองจากมีผูอนุมัติ/ลงนามหลายทาน  
ซ่ึงแตละทานมีวงเงินในการอนุมัติ/ลงนามไมเทากัน 

3.12 1.335 ปานกลาง 

5. การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 3.10 1.116 ปานกลาง 
5.1 การประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางมีหลายชองทาง สงผลใหวันและเวลา 
ในแตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน 

3.18 1.119 ปานกลาง 

5.2 ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางลาชา 3.08 1.047 ปานกลาง 
5.3 การพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจาง มีความยุงยากหลายขั้นตอน มีเอกสารท่ี
เกี่ยวของจํานวนมาก และตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานประกอบการ
พิจารณาสงผลใหประกาศผลผูชนะลาชา 

3.26 1.192 ปานกลาง 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 2.84 1.091 ปานกลาง 
6.1 มีผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลงภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  

2.86 1.107 ปานกลาง 

6.2 มีผูมาลงนามสัญญาฝายผูขายหรือผูรับจางไมมีหนังสือมอบอํานาจ  
กรณีผูมีอํานาจไมมาแตใหบุคคลอื่นมาแทน 

2.84 1.076 ปานกลาง 

6.3 มีผูรับจางลืมติดอากรแสตมป หรือสลักหลังตราสาร กรณีเปนสัญญาจาง/
ขอตกลงจาง 

2.78 1.075 ปานกลาง 

7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสด ุ 2.78 1.209 ปานกลาง 
7.1 มีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา/
ขอตกลง  

2.86 1.107 ปานกลาง 

7.2 มีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมยอมตรวจรับพัสดุ/ปฏิเสธการเปน
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

2.86 1.262 ปานกลาง 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุลาชา 2.70 1.233 ปานกลาง 
7.4 มีการงดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือมีการบอกเลิก
สัญญา 

2.70 1.233 ปานกลาง 

8. การบริหารพัสดุ 3.64 1.133 มาก 
8.1 มีครุภัณฑเกาแตไมมีหมายเลขครุภัณฑ หรือมีแตไมชัดเจน 3.56 1.232 มาก 
8.2 สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ และยากแกการ
คนหาและควบคุม 

3.76 1.117 มาก 

8.3 มีครุภัณฑบางรายการไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา หรือมีผูดูแลรักษา 
แตขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใชหนาท่ี 

3.70 1.147 มาก 

8.4 มีการเคล่ือนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ 3.54 1.034 มาก 
รวม 3.23 1.153 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมเก่ียวกับปญหากระบวนการจัดการพัสดุ ใน 8 ดาน พบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและ
เขาใจวาปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุในภาพรวมมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 และมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.153 หากพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุดควรมีการแกไขปรับปรุง
โดยเรงดวน ไดแก ดานการบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ ยากแกการ
คนหาและควบคุม คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายใหทุกคณะหนวยงานใชเครื่องพิมพริโก 
ท่ีสวนกลางไดจัดหาไวใหเพ่ืองายตอการบริหารจัดการดานงบประมาณท่ีสามารถควบคุมและตรวจสอบปริมาณการใชงานเปน
รายบุคคลได แตสงผลใหเครื่องพิมพเลเซอรท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมีอยูแลวไมไดใชงาน ประกอบกับสํานักฯ  
มีนโยบายใหสงคืนครุภัณฑท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ไดท่ีหนวยพัสดุเพ่ือดูแลบริหารจัดการ แตสถานท่ี
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จัดเก็บมีพ้ืนท่ีจํากัด ตองนําไปจัดเก็บช้ันใตดินซึ่งไมสะดวกในการตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม เปนตน  
สวนดานท่ีหนวยงานทําไดดีมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.70 ไดแก ดานการตรวจรับพัสดุ ซึ่งพบวาไมคอย
เปนปญหาเน่ืองจากบุคลากรสวนใหญในหนวยงานเขาใจในระเบียบพัสดุฯ เปนอยางดี มีการตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูขายหรือ 
ผูรับจางนําพัสดุมาสงและดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด ดังจะเห็นไดจากรอยละขอคิดเห็นและเขาใจในสภาพดานการ
บริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุมีจํานวนถึง 33 คน (รอยละ 66.0)   

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กรณีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอเน่ืองจากมีครุภัณฑท่ีชํารุดและหมดความจําเปนในการใชงานท่ีสงคืน
พัสดุมีจํานวนมาก และมีการจําหนายปละครั้งในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ ดังน้ันควรมีการขายทอดตลาดเปนประจําทุกปหรอื
ปละ 2 ครั้ง จะชวยใหครุภัณฑท่ีชํารุดถูกจําหนายออกไปเร็วข้ึนไมเกิดการสะสมในแตละป 
   

5. สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นและความเขาใจ ในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาเสนออภิปรายผลดังน้ี 
         5.1. สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจในสภาพการจัดการกระบวนงาน
มากท่ีสุด ไดแก ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ โดยเฉพาะกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท มีการเสนอ 
ผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด รองลงมาดานการบริหารงานพัสดุ โดยเฉพาะมีการ
ควบคุมการบริหารงานพัสดุโดยมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ เปนตน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญเขาใจในข้ันตอนน้ีเปนอยางดี มีเพียงสวนนอยท่ีไมแนใจเน่ืองจากไมมีบทบาทหรือหนาท่ี
เก่ียวของโดยตรง เชน คนงาน พนักงานขับรถ เปนตน  
   5.2. ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวา
ดานท่ีมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) ดานการบริหารพัสดุ โดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวก 
ในการตรวจสอบ และยากแกการคนหาและควบคุม ประกอบกับหนวยงานมีนโยบายใหใชเครื่องพิมพจากสวนกลางท่ีจัดหาให 
และใหสงคืนครุภัณฑเกาท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานคืนแกหนวยพัสดุ สงผลใหมีครุภัณฑท่ีไมไดใชงานมีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปญหาดังกลาวสํานักฯ ควรมีการจําหนายพัสดุท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานอยางนอย  
ปละ 2 ครั้ง เพ่ือลดปริมาณการสะสมครุภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป  เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะการแกปญหาจัดการกระบวนงานพัสด ุ8 ดาน 

6.1.1 ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง กรณีผูใชพัสดุกําหนดรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง
เน่ืองจากผูใชพัสดุไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรแจงใหผูใชพัสดุทราบถึงระเบียบขอหามในการกําหนด
รายละเอียดพัสดุไมควรกําหนดใกลเคียงยี่หอใดยี่หอหน่ึง หรือเขียนแนวปฏิบัติแจงเวียนในหนวยงานใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ  

6.1.2 ดานการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง กรณีมีการระบุขอบเขตงานหรือคุณลักษณะของพัสดุใกลเคียงยี่หอใด
ยี่หอหน่ึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในการจัดทํารายละเอียดดังกลาวไมมีความรูทางดานน้ีโดยตรง หัวหนางาน  
หรือผูบริหารฯ ควรมอบหมายงานหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในพัสดุท่ีจะจัดหาโดยตรง เชน ควรแตงตั้ง
นักวิชาการคอมพิวเตอรในการจัดทํารายละเอียดการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร เปนตน 

6.1.3 ดานการเสนออนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ในกรณีตองการใชพัสดุเรงดวน สามารถใชระเบียบขอ 39 วรรคสองได 
แตตองทํารายงานขอความเห็นชอบและเมื่อหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบใหถือวาตรวจรับโดยอนุโลม แตท้ังน้ี 
ตองเขา 3 องคประกอบ ไดแก จําเปนเรงดวน เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย และไมอาจดําเนินการตามปกติไดทัน 
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6.1.4 ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง กรณีหัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบรหิารฯ มีอํานาจ
อนุมัติสั่งซื้อสั่งจางในวงเงินจํากัด เน่ืองจากเปนคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่องมอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเก่ียวกับ 
การพัสดุ และเปนขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีใชบังคับทุกคณะ/หนวยงาน ไมอาจหลีกเลี่ยงปฏิบัติได 

6.1.5 ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง กรณีประกาศผลจัดซื้อจัดจางหลายชองทางสงผลใหวันและเวลา 
แตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน เน่ืองจากเปนระเบียบพัสดุฯ กําหนดใหประกาศหลายชองทางโดยตองประกาศ 
ในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซตของหนวยงาน ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรประกาศใหครบทุกชองทาง  
และควรวางแผนการประกาศใหสอดคลองตรงกัน  

6.1.6 ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงซื้อหรือจาง ผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลง
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบกําหนดวันทําสัญญา 
หรือขอตกลงใหชัดเจน เชน ภายใน 7 วันทําการ  

6.1.7 ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ กรณีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลา 
ท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงเตือนลวงหนา กอนครบกําหนดสงมอบ 15 วัน  เพ่ือใหผูรับจาง 
หรือผูขายรับทราบและเตรียมสงพัสดุ พรอมแจงอัตราคาปรับหากสงมอบลาชา 

6.1.8 ดานการบริหารพัสดุ  กรณีสถานจัดเ ก็บครุภัณฑไม เ พียงพอ ทําให ไมสะดวกในการตรวจสอบ  
ยากแกการคนหาและควบคุม กรณีครุภัณฑชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ผูมีหนาท่ีดูแลครุภัณฑควรรีบแจง
เจาหนาท่ีพัสดุใหทราบถึงสภาพและใหทําบันทึกสงคืนเจาหนาท่ีพัสดุ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดดําเนินการวางแผนจําหนายพัสดุ
ตอไป หากมีจํานวนมากควรจําหนายปละ 2 ครั้ง  
6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป เก่ียวกับแบบสอบถามเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุโดยตรงและคําถามสวนใหญเปนคําถามคอนขางลึกผูไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรงจึงอาจไมสามารถตอบได สงผลให
ผลลัพธท่ีไดสวนใหญออกมาในระดับปานกลาง ควรปรับแกขอคําถามใหสอดคลองเฉพาะข้ันตอนท่ีเก่ียวของเน่ืองจาก 
บางข้ันตอนผูตอบแบบสอบถามไมทราบเน่ืองจากไมเก่ียวของในข้ันตอนน้ัน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดรับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปงบประมาณ 2561 ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยประพันธศักดิ์ ฉวีราช ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เปนอยางยิ่ง ท่ีใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนผูบริหารทุกทาน 
และหัวหนางานทุกฝายท่ีใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน สามารถนํามาปรับปรุงหรือปรับแกใหงานวิจัยมีความสมบูรณ 
มากยิ่งข้ึน 
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ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบออนไลน กรณีศึกษา กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

Performance Evaluation in Online System: A Case Study in the Research 

Administration Division, Khon Kaen University 

 
 

เกียรตภิูมิ กฤตเวทิน (Kiattiphum krittawethin)1 

 
บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบขอมูลท่ีจําเปนและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online โดยใชการเก็บรวบรวมขอมลูดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
จากบุคลากรสังกัดกองบริหารงานวิจัย โดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) โดยจะแสดง
ความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟล
นามสกุล PDF เทาน้ัน เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร 

  
คําสําคัญ: วิธีการสนทนากลุม, ฐานขอมูล, ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study the data model needed and created a civil service 

evaluation system in higher education institutions online. By collected a data and used focus group 

discussion from personnel under the research administration division and used the Cause and Effect 

Analysis method. It would be showed the connection of the results from the data analysis in the form of 

a comparison table of obstacles and guidelines for the development of a follow-up system and reporting 

on government performance. After that, the database would be designed and created used MySQL, it is a 

database management program. The study found that most of the personnel agreed to had a system for 

evaluating civil service performance in higher education institutions online and suggested to use the 

attached file in the system, should be in PDF only. For easy display without having to load the document 

to the computer. 

 

Keywords:  focus group, database, Performance evaluation system 
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1. บทนํา 
 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน (ก.บ.ม.) ไดจัดทํา
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) ข้ึน เพ่ือกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดแบบฟอรมในการจัดทํา
ขอตกลงและแบบรายงานการประเมินผลไวเปนตัวอยาง ประกอบดวย 1. แบบฟอรมสรุปการประเมินผล 2. แบบฟอรม
ขอตกลงองคประกอบท่ี 1 3. แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2 4. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ อีกท้ังยังตอง
จัดทําแฟมสะสมงานเพ่ือการปฏิบัติงานและเอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปบุคลากรแตละคน 
จะตองใชกระดาษเพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยเฉลี่ยประมาณคนละ 100 แผน รวมกระดาษท่ีใชในระหวาง
ปรับปรุงแกไข และเมื่อคํานวณปริมาณการใชกระดาษของบุคลากรทุกคนในกองบริหารงานวิจัย ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 29 คน 
ใน 2 รอบการประเมินหรือ 1 ป จะพบวามีปริมาณการใชกระดาษรวมท้ังสิ้นประมาณ (100 x 29 x 2) = 5,800 แผน  
หรือ 11.6 รีม (1 รีม = 500 แผน) รีมละ 97 บาท ดังน้ัน เมื่อคิดเปนมูลคาของเงินจะเทากับ (11.6 x 97) = 1,125 บาท/ป ซึ่ง
อาจจะเปนจํานวนเงินไมมากเมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังปของหนวยงานท่ีไดรับ แตถาหากขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ อาจสงผลใหมหาวิทยาลัยขอนแกนประหยัดงบประมาณตอปไดอีก แตหากหนวยงานสามารถท่ีจะลด
ปริมาณการใชกระดาษดังกลาวไดก็จะสอดคลองกับนโยบาย ของมหาวิทยาลัยท่ีใหคณะ/หนวยงานรณรงคเพ่ือการประหยัด
พลังงานและเปนการประหยัดงบประมาณอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมวลผลของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดทําขอตกลงและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ดังน้ัน กองบริหารงานวิจัย จึงเห็นควรใหมีการศึกษาเพ่ือจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษารูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนและจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาแบบ online  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากร: บุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น 29 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล: เน่ืองจากกลุมประชากรมีเพียง 29 คน ดังน้ัน การเก็บขอมูลจะใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) ในการประชุมหารือภายในกองบริหารงานวิจัย โดยมีการเพ่ิมหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระเบียบ 

การประชุม 

3.3 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม จะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน 

ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห 

ใหเห็นวาเมื่อเหตุน้ีเกิดข้ึน ไดนําไปสูผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบาง โดยจะแสดงความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

ในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และภาษา พีเอชพี 

PHP ในการพัฒนาระบบ 

3.4 ฐานขอมูล: คือ กลุมของขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บไวรวมกันอยางเปนระบบระเบียบ โดยท่ีขอมูลเหลาน้ันมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลไวในรูปแบบของดิจิตอล 
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3.5 โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล: คือ โปรแกรมท่ีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สามารถชวยใหผูใชงานเขาถึงขอมูลได

โดยงาย โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองเขาใจถึงโครงสรางขอมูลภายใน 

3.6 ภาษาคอมพิวเตอร: คือ ภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีชวยใหมนุษยสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดหรอืแมกระท่ังคอมพิวเตอรสามารถ

สื่อสารกันไดเอง และสามารถทําใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของมนุษยได 

3.7 ภาษา PHP: คือ ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต โดยสามารถทํางานบนเครื่องแมขายโดยมีการเรียกใช 

จากเครื่องลูกขายเวลารองขอ อีกท้ังยังสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลไดเปนอยางดี 

3.8 ขั้นตอนการดําเนินงาน:   

3.8.1 วิเคราะหและศึกษาขอมูลระบบประเมินเดิมจากประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) 

โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

- แบบฟอรมสรุปการประเมินผล  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 1  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2  

- แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

- เอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน 

3.8.2 ออกแบบและพัฒนาระบบ จากแบบฟอรมในกระดาษใหเปนรูปแบบออนไลน   

- กําหนดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลขอตกลงการปฏิบัติราชการและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

และปดระบบเมื่อครบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

- ใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการไดตลอดเวลา และทุกสถานท่ีท่ีสามารถเขาระบบได 
- หลักฐานท่ีแนบใหเปน File .PDF เพ่ือใหงายตอการเปดดู 
- ใหมีผูจัดการระบบทําหนาท่ีตรวจสอบการบันทึกขอมูลเขาระบบฯ  
- ตรวจสอบการบันทึกตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม  
- ติดตาม ตรวจสอบหลักฐานการรายงานผลการปฏิบัติราชการ และนําผลคะแนนประเมินท่ีไดจากระบบ
ไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป 

3.9 กําหนดผูใชงานเปน 3 ระดับ คือ 

3.9.1 ระดับผูจัดการหรือผูดูแลหรือฝายบุคคล (Admin) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ซึ่งจะเปนผูดูแลระบบในภาพรวม 

ไดแก การเปด/ปด ระบบประเมิน เพ่ือใหผูรับการประเมินไดเขาบันทึกขอมูลในระบบ หรือ แกไข เพ่ิมเติม ขอมูลขอตกลง 

การประเมิน การตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรม การกําหนดคานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการปฏิบัติราชการ และการนําผลคะแนนการประเมินไปใชในการรายงานใหผูประเมินใหความเห็นชอบ 

3.9.2 ระดับผูรับการประเมินหรือผูใชงาน (User) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับการเมินในการ บันทึกขอมูลขอตกลงการประเมินตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูประเมินหรือ 

หัวหนางาน ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม ประเภทของงาน คานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงาน 

ในระบบ และ การประเมินตนเอง 

3.9.3 ระดับผูประเมินหรือหัวหนางาน (Head) 

เปนสวนของผูบริหารท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน โดยจะตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลง 

การประเมินของผูรับการประเมินตามท่ีไดมีการมอบหมายและตกลงรวมกันไว และเมื่อถึงระยะเวลาการประเมินผูประเมิน 

จะเขาระบบเพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

ไวในขอตกลง และ ใหคะแนนการประเมินตามหลักฐานท่ีผูรับการประเมินบันทึกไวในระบบ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3.10 ทดลองใชงานระบบ 

- ผูดูแลเพ่ิมผูใชงานในระบบตามกลุมงานและกําหนดสิทธ์ิหัวหนางาน 

- ผูดูแลทดลองเพ่ิมกิจกรรมเขาไปในระบบ 

- ผูใชงานทดลองเลือกกิจกรรมมาไวในขอตกลงของตัวเอง 

- ผูใชงานเพ่ิมตัวช้ีวัดของแตละกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมระดับตัวช้ีวัด 5 ระดบัของกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมกระบวนงานของกิจกรรม 

- ผูใชงานแนบเอกสารผลการปฏิบัติราชการ 

- หัวหนางานประเมินสมรรถนะผูใชงานตามกลุมงาน 

- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานผูใชงานตามกลุมงาน 

- ผูดูแลสามารถดูผลสรุปการประเมินไดทันทีหลังจากการประเมิน 

3.11 ประเมินผลการใชงานระบบ 
3.12 สรุปผลการศึกษา และจัดทํา (ราง) ผลการศึกษา 
3.13 นําเสนอ (ราง) ผลการศึกษาแกผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 
3.14 สรุปผลการศึกษา และจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 

4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาบุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย จํานวน 29 คน จากการเก็บขอมูลใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง ซึ่งไดผล 

ดังตารางท่ี 1 จากน้ันจึงไดทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

และภาษา PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลท่ีเกิด และ เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

ผลท่ีเกิด เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

- ความลาชาในการประเมินผล - ผูประเมินตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเปน
กระดาษซึ่งมีปริมาณมาก 

- คะแนนผลการประเมินมีความผิดพลาด ลาชา - การคิดคํานวณโดยบุคคลและไมมผีูชวยตรวจทานจึง
อาจเกิดความผิดพลาดและลาชา 

- แบบฟอรมประเมินของแตละบุคคลแตกตางกัน - มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมท่ีผูรบัผิดชอบไมทราบ 

- ขาดการประชาสัมพันธ 

- สิ้นเปลืองทรัพยากร (กระดาษและหมึกพิมพ) - การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบการ
ประเมิน ตองจัดทําเปนเอกสาร 

 

จากตารางท่ี 1 ขางตนพบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟลนามสกุล PDF เทาน้ัน  

เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร  พรอมท้ังผูวิจัยไดพัฒนาระบบจนสําเร็จดังรูปภาพ

ตัวอยางตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงผลการเลือกกิจกรรมรายบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสรุปผลการประเมินของผูดูแลระบบ 

 

 

หลังจากจัดทําระบบเสร็จแลวใหมีการทดลองใชงานระยะหน่ึงและใหมีการประเมินผลการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุง

แกไขใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตอไป 

 

 

 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                       136 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 
การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online หรือ ระบบ

ขอตกลง ในครั้งน้ีไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคคือไดรูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนในการจัดทําระบบประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online และ ไดระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ระบบขอตกลง” ซึ่งผลการดําเนินงาน

กอให เ กิดนวัตกรรมใหม  เ พ่ือใช ในการพัฒนางานดานการประเมินผลการปฏิบัติ งานของขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอผูรับการประเมินในดานจัดทําเอกสารขอตกลงโดยสามารถบันทึกในระบบประเมินได

โดยตรง ลดปริมาณการใชกระดาษ สะดวก รวดเร็วตอการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประโยชนตอผูรับผิดชอบในการคิด

คะแนนประเมินซึ่งระบบสามารถคํานวณคะแนนผลการประเมินไดทันที ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการคิดคํานวณ

คะแนนผลการประเมินฯ สะดวกตอผูประเมินท่ีสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองอานเอกสารท่ีเปน

กระดาษ ประโยชนตอหนวยงานลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ และสามารถเรียกดูขอมูลผลการประเมินยอนหลังได

อยางรวดเร็ว  ในสวนของขอจํากัดเปนสวนท่ีเก่ียวของกับผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบโดยการกํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลงการประเมิน และ การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงานของรายบุคคล ใหเปนไปอยาง

บริสุทธ์ิยุติธรรมไมเลือกปฏิบัติ สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยเพ่ิมเติมควรมีการเผยแพรผลงานวิจัยฉบับน้ีและนวัตกรรมท่ี

จัดทําข้ึนใหหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ อาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบดังกลาว สวนการตอยอดการวิจัย 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือ สํานักงานอธิการบดี นาจะเปนประโยชนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุน 

Studying the Guidelines for applying the Thailand Quality Award (TQA)  
to develop quality levels Supporting Office 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงาน 2. ศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานและ  
3. ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติงาน 
ระดับหนวยงาน ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยน้ีถูกวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1.ปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑฯ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพแบงเปน 4 ดาน
ใหญๆ คือ 1)ความรูความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2)นโยบายและผูนําระดับสูง 3)การนําไปปฏิบัติและรวบรวม
ขอมูล และ4)บริบทโครงสรางและงบประมาณของหนวยงาน  2. ความคิดเห็นแนวทางการนําเอาเกณฑฯ ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพโดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.74,S.D.=0.88) เรียงตามลําดับจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดแก 1. ดานแผนการดําเนินการ ( X =3.83, S.D.=0.87) 2. ดานการนําองคกร ( X = 3.78, S.D.=0.94)  
3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.78, S.D.=0.83) 4. ดานระบบการปฏิบัติงาน ( X = 3.77, 
S.D.=0.81) 5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน ( X = 3.65, S.D.=0.94) 6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X = 3.62, 
S.D.=0.93) ตามลําดับ 3. แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานในการนําเกณฑฯ ไปสูการปฏิบัติ พบวา มีแนวทางในการรับ
ฟงเสียงของลูกคาแลวนํามาออกแบบกระบวนการและนําขอมูลตางๆมาทบทวนการวิเคราะหกระบวนการน้ันๆ เพ่ือออกแบบ
กระบวนการตางๆ ใหเช่ือมโยงกันกับการปรับปรุงแกไข และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากการออกแบบกระบวน
ภายในองคกรและหาทางปรับปรุงแกไขตลอดเวลา รวมถึงตองมีโปรแกรมตางๆ เพ่ือใหบริการ การสื่อสาร ถายทอด ท้ังอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ และนําเกณฑมาใชใหเปนเน้ือเดียวกันกับงานท่ีปฏิบัติเปนประจําทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวา
เกิดเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
คาํสาํคญั: เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต,ิ TQA, แนวทางการพฒันาคุณภาพ, หน่วยงานสนบัสนุน 
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Policy and plan Analyst, Education Quality Development Division, Khon Kaen University. 
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Abstract 
 
            The objectives of this study are: 1.  To study the problem and obstacles associated with the 
application of Thailand Quality Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution 2. To study 
about how to apply TQA guidelines to institutional development in order to achieve excellence  
in performance, and 3. To investigate the good practice guidelines for enhancing institutional performance 
to achieve excellence in performance. The target groups of this study consist of executives, supervisors 
and workers. The data of this study was analyzed using the Statistical Package Social Sciences (SPSS), 
which are expressed as frequency, percentage, means and standard deviation (SD). The results of this 
study found that: 1. The problem and challenge associated with the application of Thailand Quality 
Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution is divided into 4 major categories consisting 
of 1. Knowledge and understanding of TQA criteria, 2. Policy and senior leader, 3 . Implementation and 
data collection, and 4.  Structural context and department budget. 2. Overall, the opinion on the 
application of Thailand Quality Award (TQA) as guidelines to develop the quality of institution is rated of 
“good” ( X =3.74, S.D.=0.88). TQA criteria is divided into 6 categories. They are ranked in descending order 
as following 1.  Operation planning ( X =3.83, S.D.=0.87) 2.  Leadership ( X = 3.78, S.D.=0.94) 3.  Data 
collection and performance monitoring ( X = 3.78, S.D.=0.83) 4.  Operating system ( X = 3.77, S.D.=0.81)  
5.  Workforce ( X = 3.65, S.D.=0.94), and 6.  Customers ( X = 3.62, S.D.=0.93), respectively. 3. The good 
practice guidelines for developing institutional performance is listened to customer feedback and 
responded to their opinions. Based on this, the customer feedback information was performed to analyze 
and design the process.   The design process should be linked to the maintenance and the good practice 
sharing within organization. Moreover, the design process has been continuously developed and 
improved. In addition, the organization should also have both formal and informal program for 
communicating with customers. It is necessary to adapt the TQA criteria to be relevant to normal work 
which do not affect to feeling of the workers about more workload. 
 
Keywords: Criteria for Performance Excellence Framework, TQA, Quality Development Guidelines,  
                 Support Office 
 

1. บทนํา 
   

มหาวิทยาลัยขอนแกนตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับ
หนวยงานมาอยางตอเน่ือง โดยในป พ.ศ.2558 สภามหาวิทยาลัยขอนแกนมีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัย นําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ EdPEx ยอมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” ซึ่งเปน
กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA 
ท่ีเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  ซึ่งเกณฑ EdPEx คือกรอบท่ีทําใหมอง/คิดและ
บริหารองคกรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเช่ือมโยงกันหมด) และชวยใหในการพัฒนาองคกรอยางกาวกระโดดและยั่งยืน  
จากจุดเนนท่ีเปนเรื่องหลักขององคกรน้ันจรงิๆ ซึ่งไดนําเกณฑดังกลาวไปใชในการประเมินคุณภาพในระดับสถาบันและระดับ
คณะวิชาเพ่ือใหมีพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรท่ีจะเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ใหมีการขับเคลื่อนองคกร
ไปสูวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว  

สําหรับหนวยงานสนับสนุนน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว จึงไดนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีหลักการกรอบแนวคิดเดียวกันกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปน
เลิศ EdPEx มาประยุกตใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนตั้งแตป พ.ศ.2559 เปนตนมา โดยไดจัด
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ประชุมช้ีแจงและสรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานตางๆ  รวมท้ังกําหนดใหมีการวิเคราะห
โครงรางองคกร (Organizational Profile: OP) และการประเมินตนเองดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เพ่ือนําเอาผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  

โดยปญหาจากการดําเนินการท่ีผานมา จากการวิเคราะหผลการดําเนินงาน และแบบประเมินผลรวมถึงขอเสนอแนะ
ตางๆ จากการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพหนวยงานดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award: TQA) 
ใหกับหนวยงานท่ีผานมา ในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award: TQA) ไปปฏิบัติในระดับ
หนวยงานสนับสนุน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนปญหาในสวนตางๆ พบวา  

1. ผูบริหารของหนวยงานยังมีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับหลักการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพในเชิงระบบ แตการดําเนินงานยังขาด
ความเช่ือมโยงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ และมักจะมีคิดวาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
เปนภาระเหมือนกับการประกันคุณภาพภายใน IQA คือ Internal Quality Audit ซึ่งเปนหน่ึงในเกณฑประเภทหน่ึงของการ
ตรวจติดตามประเมินผล โดยเปนการตรวจติดตามตรวจประเมินจากบุคลากรภายในองคกรของตนเอง และบางสวน 
ยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ทําใหการนําเอาเกณฑดังกลาวไปปฏิบัติในลักษณะ 
ของการดําเนินงานกิจกรรมท่ีตอบสนองตอเกณฑรางวัลคุณภาพในบางสวนเทาน้ัน  

2. เจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงานมักจะถูกมอบหมายใหเปนผูรวบรวมขอมูล ทําใหการดําเนินงานยังไมสะทอน 
การบริหารจัดการอยางแทจริง 

3. ขาดความเขาใจในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ไปสูการปฏิบัติ
(Implement) เน่ืองจากเขาใจวาการทําตามเกณฑ คือการเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน หรือการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองเทาน้ัน  

4. การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการประเมินตนเอง เพราะวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานในภาพรวม แตหนวยงานมักจะจัดทําแผนพัฒนารายกิจกรรมและโครงการ เชน การเพ่ิมกลุม
ตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจ การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ือนํามาประเมินความพึงพอใจ การพัฒนา
บุคลากรบางกลุม การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเปนตน  

 5. การพัฒนาคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนดวยเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ ยังไมสามารถนําไปประยุกตใชใน
การบริหารจัดการและการนําไปปฏิบัติจนเปนงานประจํา แตเปนการดําเนินงานแยกสวนเพ่ิมเติมจากงานประจํา ซึ่งทําใหเกิด
ภาระเพ่ิมเติมดานการประกันคุณภาพหนวยงาน 

จากปญหาท่ีพบดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาหาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน และนําผลการศึกษามาหาแนวทางหรือกิจกรรมการพัฒนาใหมีความเหมาะสม  
มีกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดเปนรูปธรรมและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซึ่งจะทําใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนภารกิจท้ังในระดับคณะและสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

2.1 การศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน    
     สนับสนุน 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
2.3 เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศ 

 

3. กรอบแนวคิดหรือทฤษฎี  
 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีบทบาทในการสรางเสริมความสามารถในการยกระดับหนวยงาน เพ่ือชวยปรับปรุง
กระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ กระตุนการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางหนวยงาน 
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และเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการทําความเขาใจและใชในการบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกร ช้ีนําความคิดใน
เชิงกลยุทธและสรางโอกาสในการเรียนรู 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 4.1 กลุมเปาหมาย  
 ผูบริหารหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ท่ีเขารวมโครงการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ในป พ.ศ.2562 จํานวน 
30 หนวยงาน ซึ่งประกอบไปดวย 1. หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 16 หนวยงาน 2. หนวยงาน
สนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จํานวน 6 หนวยงาน 3. สํานักเทียบเทาคณะ จํานวน 4 หนวยงาน 4. อ่ืนๆ 
จํานวน 4 หนวยงาน โดยแจกแบบสอบถามตามจํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขาอบรมหนวยงานละ 5 ชุด รวมจํานวนท้ังสิ้น 150 
ชุด ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 92 คน คิดเปนรอยละ 61.34 
 
4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         1. แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 
         2. วิเคราะหและศึกษาในการไดมาซึ่งขอมูลและเครื่องในการเก็บรวบรวมจากแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน
ท่ีแนวปฏิบัติท่ีดีซึ่งเปนหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแหงชาติโดยไดรับรางวัลดังกลาว และหนวยงานท่ีมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีตามขอตกลงปฏิบัติราชการ โดยในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศดวยเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) เพ่ือใหไดแนวคิดในรูปแบบการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสาํรวจโดยการคํานวณคาทางสถิติโดย
ใชโปรแกรม SPSS เปนคาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SV) คามากสุด (Max) คานอยสุด (Min) และดําเนินการผาน
การจัดประชุม สนทนากลุมยอย เพ่ือใหขอสรุป 
  

5. ผลการวิจัย 
 
 การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุนโดยแบงระดับการ

ปฏิบัติงานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจประเมิน ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการประเมินโดยเรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ 
ดานการนําองคกร ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ

หนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ใน
ภาพรวมดานการนําองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนเปาหมายขับเคลื่อนองคกร ( X =4.04, S.D.=0.85) และนอย
ท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดคานิยมของหนวยงานท่ีกําหนดไว ( X =3.48, S.D.=0.94) 

ดานแผนการดําเนินงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุนในภาพรวม ดานแผนการดําเนิน อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D.=0.87) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกขอ  โดยพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ( X =4.01, S.D.=0.87) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการปรับแผนอยางรวดเร็วในกรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ( X =3.66, S.D.=0.82) 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
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หนวยงานสนับสนุนในภาพรวมดานผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย อยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอ พบวา มีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีจําแนกไว 
( X =3.92, S.D.=0.96) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามท่ีจําแนกไว ( X =3.44, S.D.=1.12) 

ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ในภาพรวม ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  
( X = 3.78, S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการทบทวนผล
การดําเนินการเพ่ือประเมินผลสําเร็จ ในการบรรลุวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ ( X =3.90, S.D.=0.79) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีกระบวนการจัดการความรูในหนวยงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ( X =3.66, S.D.=0.89) 

ดานบุคลากรภายในหนวยงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน ในภาพรวม ดานบุคลากรภายในหนวยงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาในราย
ขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหหนวยงานและ
เพ่ือชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนของบุคลากร ( X =3.70, S.D.=0.90) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประเมินความคุม
คาในการพัฒนาบุคลากร(ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร) ( X =3.52, S.D.=0.95) 

ดานระบบการปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงานการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุน ในภาพรวม ดานระบบการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.=0.81) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการ (KPI) ท้ังกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุน ( X =3.92, S.D.=0.82) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเปนวัฒนธรรมของ
หนวยงาน ( X =3.64, S.D.=0.87) 

สรุปภาพรวมทุกดานของความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย พบวา 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการนํานําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในดานตางๆ 

รายการประเมิน X SD ระดับ 

1. ดานแผนการดําเนินงาน 3.83 0.87 มาก 
2. ดานการนําองคกร 3.78 0.94 มาก 
3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.78 0.83 มาก 
4. ดานระบบการปฏิบัติงาน 3.77 0.81 มาก 
5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน 3.65 0.94 มาก 
6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.65 0.93 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.88 มาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบนําเอาเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
1. การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน พบวา ความรู 

ความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน ,การตีความหมายของเกณฑ 
ในแตละหมวด และขอถามของเกณฑตางๆท่ีไมชัดเจน,การใหความสําคัญ ของนโยบายและผูนําระดับสูงวาจะดําเนินการ
อยางไร ,ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาของหนวยงาน การนําเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติอยางจริงจังเปนรูปธรรมขาดการพลักดัน
ของผูนํา รวมท้ังการสื่อสารภายในองคกร การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เพ่ือใหเกิดการรับรู, ขาดความเช่ือมโยงระบบผลการ
ประเมินปฏิบัติงาน พรอมท้ังการกระตุนและสงเสริมกิจกรรมดานการประกันคุณภาพ,การนําไปปฏิบัติและรวบรวมขอมูล 
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ไมไดนํามาใชประโยชนอยางจริงจัง,ขาดความรวมมือ ความมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานซึ่งยังคิดวางานดังกลาว
เปนภาระงาน ,ไมมีฐานขอมูลในการรวบรวมเพ่ือใชในประกอบในการประเมินตนเอง,บริบทหนวยงาน โครงสราง 
และงบประมาณ หนวยงานมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ท้ังดานบริหาร พันธกิจภารกิจตางๆ หนวยงานท่ีมีขนาดเล็ก 
และบุคลากรนอยความสอดคลองของเกณฑเพ่ือใหเขากับบริบทกับองคกรน้ันๆ 

2. การอบรมใหความรูความเขาใจ เก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA), รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม  
พบวา ในการจัดอบรมกําหนดกลุมเปาหมายท้ังระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ ใหมีความรูความเขาใจ โดยเนนใหกับผูบริหาร
เปนอันดับแรก,จัดอบรมภายในหนวยงานใหผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นความสําคัญใหมากท่ีสุด,อบรมโดยวิทยากร  
ใหกับบุคลากรท่ีสามารถนํามาปรับใชปฏิบัติกับการทํางานไดจริง,จัดใหมี Work Shop ฝกปฏิบัติ พรอมยกตัวอยางหนวยงาน 
ท่ีประสบความสําเร็จประกอบ กิจกรรมสงเสริม อ่ืนๆ ท่ีตองการเพ่ิมเติม พบวา การศึกษาดูงาน จากหนวยงานท่ี 
ประสบความสําเร็จ,การใหความสําคัญในการใชเกณฑ TQA เปนเครื่องในการบริหารจัดการหนวยงาน ใหบุคลากรรับทราบ 
ทุกระดับ 

3. ปจจัยอะไรท่ีจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร ในการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงานอยางเปนรูปธรรม พบวา ผูบริหารกําหนดนโยบาย ทิศทางท่ีชัดเจนและสงเสริมสรางบรรยากาศดาน
การประกันคุณภาพ ใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน,การสรางความตระหนัก สรางความสําคัญใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกระดับ, 
มีกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ/หลากหลายชองทาง,การถายทอดระยะเวลากําหนดการติดตามท่ีชัดเจน  
ท่ีสามารถปฏิบัติได,มกีารจัดทําปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานอยางชัดเจนและกระตุนตลอดเวลา,ความรวมมือและการมี
สวนรวม ของทุกคนในองคกร,กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

6. สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
6.1 การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานสนับสนุน ความรูความเขาใจ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA)  

ท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน วาเกณฑดังกลาวมีหลักการ กระบวนการอยางไรในการใชประเมิน  
การตีความหมายของเกณฑในแตละหมวด และขอถามของเกณฑตางๆ วาควรจะตอบคําถามน้ันอยางไร ซึ่งทําใหไมเห็นคุณคา
ของเกณฑและความสําคัญในการพัฒนาองคกรตามเกณฑ นอกจากน้ีควรกําหนดประเด็นคําถามในเกณฑซึ่งหลายประเด็น
ไมไดเก่ียวของกับหนวยงานสนับสนุน บางเปนหนวยงานท่ีมีขนาดเล็กและบุคลากรนอยเพ่ือใหเขากับบริบทกับองคกรน้ันๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต เรื่องปญหา/อุปสรรค เก่ียวกับรับรูและความเขาใจในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
และงานวิจัยของอาภาพร สุพรและคณะ(2557) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ประกันคุณภาพ มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ังดานความรูความเขาใจในตัวบงช้ีงานประกันคุณภาพ  
ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา ดานระบบการจัดเก็บขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประกันคุณภาพและดานการนําผลประกัน 

นโยบาย และผูนําระดับสูง การใหความสําคัญ สนับสนุนในการพัฒนาองคกรดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
การจัดทําแผนพัฒนาของหนวยงาน การนําเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติอยางจริงจังเปนรูปธรรม และการนํามาเปนเครื่องมือใน
การบริหารดําเนินการใชสารสนเทศในการตัดสินใจอยางเปนระบบ  นอกจากน้ันขาดการพลักดันไมนําพา ท้ังการสื่อสาร
ภายในองคกร การถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เพ่ือใหเกิดการรับรู และควรมีระบบการถายทอดตัวช้ีวัดจากองคกรไปสูระดับ
บุคคลอยางจริงจัง และเช่ือมโยงระบบผลการประเมินปฏิบัติงาน พรอมท้ังการกระตุนและสงเสริมกิจกรรมดานการประกัน
คุณภาพซึ่งสอดคลองงานวิจัยของชัยรัตน ต.เจริญและคณะท่ีระบุวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานลักษณะ
ผูบริหาร รองลงมา คือ ดานลักษณะบุคลากรดานลักษณะวัฒนธรรมองคกร และดานการบริหารจัดการ  

การนําไปปฏิบัติและรวบรวมขอมูล ไมไดนํามาใชประโยชนอยางจริงจัง ขาดความรวมมือ ความมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในหนวยงานซึ่งยังคิดวางานดังกลาวเปนภาระงาน  และไมมีฐานขอมูลในการรวบรวมเพ่ือใชในประกอบในการ
ประเมินตนเองเพ่ือใหไดตามเกณฑซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจินะเสนา(2548) พบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จ
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การดําเนินงานประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณาตามข้ันตอนการ ดําเนินงาน 4 ข้ันตอนโดยคาเปลี่ยนสูงสุดคือ ดานการวางแผน
ปฏิบัติงาน รองลงมาคือการปฏิบัติตาม แผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุง และการตรวจสอบและประเมินผล  

บริบท โครงสรางและงบประมาณ หนวยงานมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ท้ังดานบริหาร พันธกิจภารกิจตางๆ 
งบประมาณ และรอบปงบประมาณ รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกัน การนําเกณฑมาใชจึงอาจมีปญหาในบางประเด็นของ 
ขอคําถาม สอดคลองกับงานวิจัยของวรรษวรรณ บันลือฤทธ์ิ (2553: 168) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมีความสัมพันธกันทางบวกกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในภาพรวมคือ ปจจัยดานโครงสรางขององคกร เปนปจจัยท่ีสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การอบรม 
ใหความรูความเขาใจ เก่ียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA), รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

กําหนดกลุมเปาหมาย ในการจดัอบรมท้ังระดับผูบรหิาร ระดับปฏบัิติการ ใหมีความรูความเขาใจ โดยเนนใหกับ
ผูบริหารเปนอันดับแรก ใหเห็นความสําคญัซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนหนวยงานโดยใชเกณฑดังกลาว นอกจากน้ี
ควรจัดอบรมภายในหนวยงานใหผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นความสําคญัใหมากท่ีสดุ 

ดานเนื้อหาและรูปแบบ ควรอบรมโดยวิทยากรเพ่ือใหคํานะนํา ใหกับบุคลากรท่ีสามารถนํามาปรับใชปฏิบัติกับการ
ทํางานไดจริงท้ังการใหความรูเรื่องเกณฑและการเขียนรายงานประเมินตนเอง และไมเปนการเพ่ิมภาระงาน พรอมบรรยาย
ประกอบเอกสารเพ่ือความชัดเจน นอกจากน้ีจัดใหมี Work Shop ฝกปฏิบัติ พรอมยกตัวอยางหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ
ประกอบจะทําใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

ดานระยะเวลา ทําอยางตอเน่ืองใหความเขาใจกับหนวยงาน และไมควรใชเวลานานมากเพราะจะทําใหไมเกิด
ความสําคัญ กิจกรรมสงเสริมอ่ืนๆ ท่ีตองการเพ่ิมเติม 

การศึกษาดูงาน จากหนวยงานท่ีประสบความสําเรจ็ เพ่ือการเรียนรู และเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน 
การประชาสัมพันธ ความสําคัญในการใชเกณฑ TQA เปนเครื่องในการบริหารจัดการหนวยงาน ใหบุคลากร

รับทราบทุกระดับ 
6.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน สนับสนุน  
      ดังนี้ 

จากการศึกษาการท่ีหนวยงานนําเอาแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ  
ในภาพรวมพบวามีการปฏิบัติตามแนวทางเกณฑอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ไดแก 1. ดานแผนการ
ดําเนินงาน ( X =3.83, S.D.=0.87) 2. ดานการนําองคกร ( X =3.78, S.D.=0.94) 3. ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.78, S.D.=0.83) 4. ดานระบบการปฏิบัติงาน ( X =3.77, S.D.=0.81) 5. ดานบุคลากรภายในหนวยงาน  
( X =3.65, S.D.=0.94) 6. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X =3.65, S.D.=0.93) 

ดานการนําองคกร การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78,S.D.=0.94) 
โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนเปาหมายขับเคลื่อนองคกร 
( X =4.04,S.D.=0.85) สอดคลองงานวิจัยของกับใจชนก ภาคอัต ความรูความเขาใจเก่ียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ไปสูการ
ปฏิบัติของบุคลากรของสถาบันในแตละหนวยงานซึ่ง พบวา หมวด 1 ดานการนําองคกร ผูนําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน 
คานิยม และมีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมน้ัน สูการปฏิบัติไปยังบุคลากรท่ัวท้ังองคกร ถึงรอยละ 84.9 โดยการนําเอา
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติหรอืผูบรหิารมีการขับเคลื่อนการทํางานใหเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดเพ่ือขับเคลื่อนใหสอดคลองกับ
นโยบาย และพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ในสวนท่ียังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมใหเกิดคานิยมของหนวยงานท่ีกําหนดไว ( X =3.48,S.D.=0.94) สอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต ศึกษา 
การมีสวนรวมของบุคลากรของสถาบันในการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA) ไปปฏิบัติเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ พบวา 
กับการนําวิสัยทัศน คานิยม แผนเชิงกลยุทธของสถาบันมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย เทากับ 
3.43 และงานวิจัยของสุจิตรา สุธิราวุธ พรอมคณะ (2554) ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีจะประสบความสําเร็จ คือ ผูนําทางดานการ
บริหารตองมีการกําหนดทิศทางดวยวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และถายทอดไปยังบุคลากรเพ่ือสรางแรงขับเคลื่อนใหมีการ
ดําเนินงานใหมุงสูผลลัพธเดียวกัน 

ดานแผนการดําเนินการ การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.83, 
S.D.=0.87) และเมื่อพิจารณาในรายขอซึ่งหนวยงานสามารถปฏิบัติตามแนวทางตามเกณฑและใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ( X =4.01,S.D. 0.85)  



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                   144 
 

ซึ่งสอดคลองกับประกาศระเบียบกรอบแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหคณะ/
หนวยงาน ใชเปนกรอบแนวทางในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจะดําเนินการในชวงปงบประมาณใหมีความสอดคลอง 
เช่ือมโยงกับทิศทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย โดยนํากรอบแนวทางจากแผนยุทธศาสตรการบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยปฏิบัติ ในการพิจารณาถึงวิธีการในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ การตัดสินใจเก่ียวกับระบบงาน เพ่ือทําใหผลการดําเนินการ ในสวนท่ีหนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัติ
นอยท่ีสุด คือ มีการปรับแผนอยางรวดเร็วในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ( X =3.66, S.D.=0.82) เน่ืองจาก
ยังขาดแนวทางในการปฏิบัติในการจัดทําแผนเพ่ือรองรับผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีชัดเจนในการวิเคราะห
และการจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของศศิธร สาเอ่ียม พบวา ปญหาในการบริหารงานในการจัดทําข้ันตอน
การจัดทําแผนนโยบาย เปนการจัดทําแผนนโยบายประจําป เพ่ือใชเปนนโยบายและเปาหมายตางๆ ของบริษัทในปหนา  
การจัดทําแผนจะพยายามใหสอดคลองกับแผนระยะกลาง และการเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ 

ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.62, S.D.=0.93 ) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีจําแนกไว ( X =3.92, S.D.=0.96) เพ่ือใหเปนไปตามตัววัดในการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานท่ีไดกําหนดไวในขอตกลงปฏิบัติราชการและใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานตางๆ ในการสํารวจหาความ
ตองการของผูรับบริการเพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดมาปรับปรุงตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
(2544:116) ท่ีพบวา หลายองคกรไดนําเทคนิคการคํานวณรูปแบบตางๆมาประยุกตใชท่ีวัดระดับความพึงพอใจของหนายงาน
ตางๆ เพ่ือหาความคาดหวังของผูรับบริการกับบริการจริงท่ีไดรับการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีเกิดข้ึน กับสิ่งท่ีไมเกิดข้ึน 
ความรูสึกท่ีมีตอบริการหารดวยความคาดหวังท่ีมีตอบริการน้ัน แตสําหรับสวนราชการน้ันสามารถปรับใชการวัดความพึงพอใจ
ไดจากการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการใหคะแนนการบริการทันทีหลังจากเสร็จบริการหรือการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ในภาพรวมไมวาเปนเรื่องสถานท่ี การอํานวยความสะดวก เวลาใหบริการ ผูปฏิบัติงานเปนตน ในสวนท่ีหนวยงาน 
ยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ เรื่องมีการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตาม 
ท่ีจําแนกไว ( X =3.44, S.D.=1.12)  เน่ืองจากความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินความไมพึงพอใจรวมท้ังการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามของผูรับบริการท่ีไดกําหนดไวยังไมเปนไปตามหลักของแบบประเมินความไมพึงพอใจ รวมถึงในการสราง
กิจกรรมความผูกพันหนวยงานอาจยังไมมีการกําหนดไวอยางเปนรูปธรรมในการประเมินดังกลาว ซึ่งคลองกับงานวิจัยของ 
ใจชนก ภาคอัต ท่ีพบวา ความรูความเขาใจและการรับรูเก่ียวกับระบบการบริหารความไมพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเก่ียวของ ท้ังนักศึกษา ศิษยเกา บุคคลท่ัวไป ใหเหนือกวาความคาดหวัง ยังอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.3  

ดานการรวบรวมขอมูลและติดตามผลการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D.=0.83) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือ
ประเมินผลสําเร็จ ในการบรรลุวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ( X =3.90, S.D.=0.79) ในสวนท่ีหนวยงานยังใหความสําคัญ 
ในการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ การมีกระบวนการจัดการความรูในหนวยงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ( X =3.66, S.D.=0.86)  
เน่ืองจากในกระบวนการจัดการความรูเพ่ือท่ีจะนํามาปฏิบัติน้ันยังมีแนวทางและแผนการดําเนิน วิเคราะห สังเคราะหองค
ความรูท่ีถูกตองดังกลาวยังไมชัดเจน เพ่ือท่ีใหผูปฏิบัติสามารถทําความเขาใจและนํามาปฏิบัติ รวมท้ังระบบของฐานขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมองคความรูตางๆ ซึ่งยังไมสมบูรณซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของออยทิพย  สัพโส พบวา ปญหาจากการ
บริหารจัดการในประเมนิคุณภาพมีการขาดความพรอมและการพัฒนาการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนฐานขอมูล
การดําเนินงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุลัดดา ศรีโท ท่ีพบวา สถานศึกษามีการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศ 
ยังมีการวางแผนไมมากเทาท่ีควร และเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีไมสมบูรณ 

ดานบุคลากรภายในหนวยงาน การดําเนินงานตามแนวทางของเกณฑ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.65, S.D.=0.94) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง มีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหหนวยงานและ
เพ่ือชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนของบุคลากร ( X =3.70, S.D.=0.90) จากมีการสนับสนุนในการสงเสริมสภาพแวดลอม
และอุปกรณตางๆ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความพรอมของหนวยงานในการสงเสริม ตอบสนองพันธกิจตางๆ  ในสวน
หนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด เรื่อง การประเมินความคุมคาในการพัฒนาบุคลากร(ประสิทธิผลของการ
พัฒนาบุคลากร) ( X =3.52, S.D.=0.95) เน่ืองจากถึงแมหนวยงานจะใหความสําคัญเรื่องการนําผลประเมินท่ีไดมาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ แตอาจจะยังขาดเรื่องการติดตามผลอยางเปนรูปธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
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คุมคาในการพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับการแกปญหา แมจะมีการนําผลการประเมินมาใชในการจัดทําแผนแลวก็ตามอีกท้ัง
ยังคิดวาเปนภาระเพ่ิมงานท่ีมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของใจชนก ภาคอัต พบวา ความรูความเขาใจในการกําหนด
นโยบายการบริการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการท่ีหลากหลายของบุคลากรเพียงรอยละ 68.3  
และสถาบันมีการวัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรรอยละ 66.2 ซึ่งอยูในระดับนอย 
ในระดับต่ํากวารอยละ 70 

ดานระบบการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.=0.81) โดยหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด
ในเรื่อง มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการ (KPI) ท้ังกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน ( X =3.92, S.D.=0.82)   
สวนหนวยงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัตินอยท่ีสุด เรื่อง มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานจนเปนวัฒนธรรม 
ของหนวยงาน ( X =3.64, S.D.=0.87) เน่ืองจากหนวยงานยังไมมีการกําหนดออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 
ของหนวยงานวามีอะไรบาง และขอระบุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการน้ัน โดยการนําเอาขอมูลสารสนเทศตางมากําหนด 
เพ่ือใหไดตัววัดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรศักดิ์ ปาเฮ พบวา การบริหารการสราง
สถานศึกษาท่ีเปนเลิศ ในกระบวนการทํางาน ปฏิบัติงานควรมีการจัดทําโครงการท่ีสะทอนถึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 
มีกระบวนการท่ีสัมพันธเช่ือมโยงกันเปนระบบ โครงสรางรูปแบบใหมท่ีสงผลตอกระบวนการทางานจะมุงในเรื่องประสิทธิภาพ
ในการบริการแกลูกคาผูซึ่งมีความตองการ (Demand) หลากหลาย 
6.3 ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูความเปนเลิศ ถอดบทเรียนสํานักหอสมุด สํานักทะเบียน  
และกองกลาง  

การนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ไปสูการปฏิบัติประเด็นการเรียนรู ถายทอด สงเสริมพัฒนาในการนํา
เกณฑ TQA ไปสูการปฏิบัติในองคกร โดยองคกรมีวิธีปฏิบัติท่ีนําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ เพ่ือเปนแบบอยางใหองคกร
อ่ืนๆ นําไปประยุกตใชเพ่ือใหประสบความสําเร็จ ดังน้ี สํานักหอสมุด โดยสรุป สํานักหอสมุดมีการทํางานขององคกรโดยตัวตน
เปนหลักไมใชทําตามเกณฑ TQA โดยเริ่มตนมีแนวทางในการรับฟงเสียงของลูกคา(หมวด 3) แลวนํามาออกแบบกระบวนการ
(หมวด 6) จากน้ันนําขอมูลตางๆ(หมวด 4) มาทบทวน การวิเคราะหกระบวนการน้ันๆ เพ่ือออกแบบกระบวนการตางๆ  
ใหเช่ือมโยงกันกับการ maintain และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีไดจากการออกแบบกระบวนน้ันๆ ภายในองคกร 
(Learning Organization หมวด 5 Inspire คนในองคกร) และหาทางปรับปรุงแกไขตลอดเวลา สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ โดยสรุป สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการไดนําหมวด 3 มาใชเหมือนสํานักหอสมุดในการรับฟงเสียงของลูกคา  
เพ่ือนํามาออกแบบกระบวนการ ในการใหบริการของสํานักฯ จึงจําเปนตองมีโปรแกรมตางๆ เพ่ือใหบริการแกนักศึกษา  
และขณะเดียวกันสํานักฯ ยังมีระบบเทคโนโลยีตางๆ ท่ีกําลังปรับปรุง และบุคลากรมีความกังวลกรณีนําเทคโนโลยีมาแทน 
ผูบริหารจึงสื่อสารใหบุคลากรเขาใจ ตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับและตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ
(Cyber Security)ในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป กองกลาง โดยสรุป กองกลางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหประสิทธิภาพไดเนน
เรื่องสื่อสาร ถายทอด ตัวช้ีวัดตางๆ ลงผูปฏิบัติงาน ท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ และนําเกณฑมาใชใหเปน 
เน้ือเดียวกันกับงานท่ีปฏิบัติเปนประจํา ทําใหผูปฏิบัติงานไมรูสึกวาเกิดเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

แนวปฏิบัติและเคร่ืองมือในการนําเอาเกณฑไปสูการปฏิบัติ 
หมวด 1 การนําองคกร    

           เปนการมุงเนนวิธีการท่ีผูบริหารช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และผลการดําเนินการท่ีคาดหวังขององคการ  
และขับเคลื่อนผลักดันใหองคการมีผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการสื่อสารสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม 
ใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และความ
รับผิดชอบตอสังคม 
          1.1 เครื่องมือการบริหารจัดการการนําองคกรโดยผูนําระดับสูง ไดแก  1. การแปลงวิสัยทัศนเปนตัววัด เชิงคุณภาพ
ระดับผลลัพธ และผลกระทบ 2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวยการใชขอมูลและพิจารณาเทียบกับ
ภาพอนาคตขององคกร 3. การมุงเนนเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว อยางสมดุล 4. การสื่อสาร 2 ทาง 5. ระบบการ
ติดตามและทบทวนผลการดําเนินงาน  
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หมวด 2 กลยุทธ 
เปนการมุงเนนความยั่งยืนขององคกรในระยะยาวและสภาพแวดลอมดานการแขงขันเปนประเด็นทาทาย 

เชิงยุทธศาสตรสําคัญท่ีตองบูรณาการเขากับการวางแผนภาพรวมการดําเนินการของสวนราชการ การตัดสินใจเรื่องสมรรถนะ
หลักและระบบงานของสวนราชการเปนเรื่องท่ีตองบูรณาการ เพ่ือใหมั่นใจถึงความยั่นยืนของสวนราชการดังน้ันการตัดสินใจ
ดังกลาวจึงคงเปนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 

2.1 เครื่องมือการการจัดทํายุทธศาสตร ไดแก 1. การวางแผนยุทธศาสตร, วิเคราะหทางยุทธศาสตร, การจัดทํา 
แผนท่ียุทธศาสตร 2. การบริหารความเสี่ยง  3. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

2.2 เครื่องมือการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ไดแก 1. การติดตามโครงการ, การบริหารโครงการ 2. การประชุมอยาง 
มีประสิทธิภาพ 3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

หมวด 3 ลูกคา 
เปนการกําหนดวิธีการท่ีใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการใชสารสนเทศเก่ียวกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความผูกพันและ
ความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 เครื่องมือการบริหารจัดการเสียงของลูกคา ไดแก 1. การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
4. การสํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการ  

3.2 เครื่องมือการบริหารจัดการการสรางความผูกพัน ไดแก 1. การวางแผนการสื่อสาร 2. การบริหารลูกคาสัมพันธ  
3. การจัดการขอรองเรียน  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เปนหมวดในดานสารสนเทศท่ีสําคัญท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

รวมท้ังการจัดการความรูขององคกรอยางมีประสิท ธิผล เพ่ือผลักดันให เกิดการปรับปรุง การสรางนวัตกรรม  
และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร กลาวคือ เปน“สมอง” ขององคการท่ีเปนศูนยกลางในการปฏิบัติการตางๆ 
ท่ีทําใหเกิดความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร ซึ่งหัวใจสําคัญ
ของการใชขอมูลและสารสนเทศดังกลาวอยูท่ีคุณภาพและความพรอมใชงานของขอมูล นอกจากน้ี สารสนเทศ การวิเคราะห  
และการจัดการความรูอาจเปนท่ีมาของความไดเปรียบเชิงแขงขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพ และครอบคลุมการพิจารณา 
เชิงยุทธศาสตรในเรื่องดังกลาวไว 

4.1 เครื่องมือการบริหารจัดการการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร ไดแก  
1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติ ระดับหนวยงาน 2. การจัดทําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ SPMS  
3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  4. การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน  

4.2 เครื่องมือการบริหารจัดการการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ไดแก 1. การจัดการความรู 
เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน  2. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล 3. การออกแบบระบบฮารดแวร
และซอฟตแวร 4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมวด 5 บุคลากร 
เปนการมุงเนนใหองคกรมีวิธีการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีกอใหเกิดผล

การดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการสรางความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ีเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร ขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคตโดยในหมวดน้ีเนนการปฏิบัติการดานบุคลากรท่ีสําคัญ  
การปฏิบัติการตาง ๆ ท่ีมุงไปสูการสรางและคงไวซึ่งสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีโดดเดน และมุงไปสู
การสรางความผูกพันของบุคลากรขององคกร เพ่ือใหบุคลากรและองคการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงและนําไปสู
ความสําเร็จ เพ่ือสนับสนุนใหการจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรโดยรวม 

5.1 เครื่องมือการบริหารจัดการสภาพแวดลอมของบุคลากร ไดแก 1. การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล 2. การทบทวนและการปรับระบบงาน/โครงสรางสวนราชการ 3. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็น 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน 4. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 5. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความพึงพอใจหรือ ความผูกพันของบุคลากร  6. การจัดทํา Focus Group 
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เพ่ือคนหาประเด็นปญหาท่ีกลุมบุคลากรตองการ การออกแบบสภาพแวดลอม ในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5.2 เครื่องมือการบริหารจัดการความผูกพันของบุคลากร ไดแก 1. การสํารวจความผาสุกและความผูกพัน 
ของบุคลากร 2. การจัดทํา Focus group เพ่ือสอบถามความตองการ/คนหาปจจัยสนับสนุนสรางความผูกพัน 3. การพัฒนา
บุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีหลากหลาย 4. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ  

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
เปนการมุงเนนการปฏิบัติการการออกแบบและการสงมอบผลผลิตและการบริการและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการเพ่ือบรรลุความสําเร็จ และเพ่ือความยั่งยืนของสวนราชการในหมวดน้ีเปนการตรวจประเมินวาองคกรมีวิธีการ
อยางไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล 
ของระบบการปฏิ บัติการ เพ่ือสงมอบคุณคา ไดแกผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหสวนราชการ 
ประสบความสําเร็จและยั่งยืน 

6.1 เครื่องมือการบริหารจัดการกระบวนการทํางาน ไดแก 1. การจดัทําขอกําหนดของกระบวนการ 2. การวิเคราะห
กระบวนการ ดวย SIPOC Model 3. การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 4. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

6.2 เครื่องมือการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการปฏิบัติการ ไดแก1. การปรับแตงกระบวนงานใหงายข้ึน,  
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 2. แนวคิดท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนโดยการลดความสูญเสีย ท้ังในสวนของภาครัฐและประชาชน 3. หลักการผลิตแบบท่ีไมมีของเสียเกิดข้ึน 
4. การจัดการความรู  

 

7 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาแนวทางการนําเอาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ไปใชในการพัฒนา
คุณภาพระดับ หนวยงานสนับสนุน และศึกษาปญหาและอุปสรรคการนําเอาเกณฑไปใชเทาน้ัน เพ่ือเปนพัฒนาในตอยอด
ผลงานวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุและการปรับปรุงใหดีข้ึน เชน การวิจัยเพ่ือศึกษาผลลัพธจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพดวย
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) ศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในแตละหมวด การกํากับตามผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ หรือศึกษาทัศนคติของบุคลากรตอการระบบประกันคุณภาพดวยเกณฑ TQA หรือปจจัยท่ีจะสงผลท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเปนตน 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอปริญญาตรีคณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพแลการกีฬา
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จํานวน 123 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามดานการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 
มีคาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาเทากับ 0.97 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานการตัดสินใจ เทากับ 0.92 วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวานิสิตมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X ± SD.; 3.94 ± 0.60) และเมื่อ
พิจารณาแตละองคประกอบ พบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
(3.87 ± 0.80) คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตางๆ (4.07 ± 0.62) สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 
(4.04 ± 0.72) และโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (4.20 ± 0.65) อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม องคประกอบ
ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (3.52 ± 0.94) อยูในระดับปานกลาง จากการศึกษาครั้งน้ีสวนงานวิชาการ
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย ควรมีการวางแผนดานการประชาสัมพันธรับนิสิตเชิงรุก และเตรียมความพรอมดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีประสิทธิภาพเพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีในคณะฯ 
ตอไป 

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี, คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต 

 พัทลุง 
 

Abstract 
 

This descriptive study aimed to investigate decision- making to study in a bachelor's degree in 
undergraduate students in the Faculty of health and sports science, Thaksin University, Phatthalung 
Campus. In total, 123 samples were randomized using Sample Random Sampling. Data were collected by 
questionnaires about decision-making to study in bachelor's degree which was checked by three experts. 
The content validity index was 0. 97.  The reliability of the questionnaires of expectation, decision making 
was 0. 93, respectively.  Data were analyzed using descriptive statistics.  Results revealed that the level of 
decision making ( X  ± SD.; 3.94 ± 0.60) was rated at a high level. In addition, each component of decision-
making mostly was rated at a high level.  Guidance and Public Relations ( 3. 87 ± 0. 80)  Education fees, 
Funding sources and education Expenses ( 4. 07 ± 0. 62)  environment and location ( 4. 04 ± 0. 72)  and 
infrastructure and facility (4.20 ± 0.65). However, the component of influencing persons to decision-making 

                                                           
1นักวิชาการ ระดับชาํนาญการ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
Academic Staff (Professional level), Faculty of Health and Sports Science, Thaksin University, Phatthalung Campus 
E-mail : Kachonsak@tsu.ac.th 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                      150 
 

to study (3.52 ± 0.94) was rated at a moderate level. Results suggested that faculty and university should 
plan and support the proactive public relations and preparation Infrastructure and facilities to be efficient 
to increase the chance of entering to study in a bachelor’ s degree in the Faculty of Health and Sports 
Science, Thaksin University, Phatthalung Campus. 

 
Keywords: Decision-making to study in bachelor's degree, Faculty of health and Sports, Thaksin 

University, Phatthalung Campus 
 

1. บทนํา 
 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม ได กําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 
ประจําป พ.ศ. 2563 ดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยไวในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 กลาวคือ  
“การพัฒนาการจัดการศึกษาใหทันสมัย มีคุณภาพและสรางสังคมแหงการเรียนรู” โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญ 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) การผลิตและพัฒนาสมรรถนะกําลังคนใหเปน High Skilled Workforce ตามความตองการของประเทศ  
2) การสรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และ 3) การสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (กระทรวง 
การอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม, 2563, ออนไลน) ปจจุบันกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม มีสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดท้ังรัฐบาล ในกํากับรัฐบาลและเอกชน จํานวนท้ังสิ้น 156 แหง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม, 2563, 
ออนไลน) ซึ่งจากสถิติการรับนักเรียนเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาปจจุบันพบวา มีแนวโนมท่ีลดลงอยางตอเน่ือง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม, 2561) โดยมีความสอดคลองกับสถิติอัตราการเกิดของ
ประชากรไทยท่ีพบวาลดต่ําลง ตั้งแตป พ.ศ. 2516 เปนตนมาเชนเดียวกัน ในทางตรงกันขามจํานวนสถาบันอุดมศึกษา 
หลักสูตรและท่ีน่ังของผูเรียนกลับเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถรับนิสิตไดตามแผนท่ีกําหนด (สุทธิพร  
สัจพันโรจน, 2563, ออนไลน) ซึ่งจากรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรับนักเรียนเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศกึษา ตามระบบ 
Thai university Central Admission System; (TCAS) โดยท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) ประจําปการศึกษา 
2562 พบวา จํานวนท่ีน่ังสถาบันอุดมศึกษาสังกัด ทปอ. คงเหลือ 2 แสนท่ีน่ัง (ผูจัดการออนไลน, 2563. ออนไลน)  
สะทอนใหเห็นวามหาวิทยาลัยจะตองมีการปรับตัว พรอมเผชิญกับปญหาจํานวนนักศึกษาท่ีลดลง และความทาทายท้ังภายใน
และภายนอก ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาและดานคุณภาพของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
ในตางประเทศ (สุทธิพร สัจพันโรจน, 2561, ออนไลน) 
 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปนสวนงานวิชาการระดับคณะฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
เปดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานวิทยาศาสตรสุขภาพและการกีฬา ในระดับปริญญาตรี จํานวน 4 หลักสูตร และระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 1 หลักสูตร จากขอมูลรายงานแผน-ผล การรับนิสิต 5 ป ยอนหลัง ระหวาง ป พ.ศ. 2558 - 2562 
พบวาผลการรับนิสิตภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยมีแนวโนมลดลง เชนเดียวกันกับขอมูลการรับนิสิตคณะวิทยาการสุขภาพและ
การกีฬา ระหวางปการศึกษาดังกลาวฯ พบวามีจํานวนลดลง โดยเฉพาะการรับนิสิตในหลักสตูร วท.บ. อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และหลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา (ฝายแผนงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563, ออนไลน) ท้ังน้ีการรับนิสิต
ต่ํากวาเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด อาจสงผลกระทบตอดานการบริหารการจัดการศึกษา ไดแก 1) ผลกระทบตอเปาหมาย
การผลิตบัณฑิตเพ่ือรับใชสังคม 2) ผลกระทบในเชิงของงบประมาณเงินรายได และ 3) การใชทรัพยากรไมคุมคากับการลุงทุน 
เปนตน (บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2560) 
 จากขอมูลดังกลาวฯ กระบวนการรับนิสิตจึงมีความสําคัญตอดานการบริหารและจัดการศึกษาในระดับคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยท่ีจะตองเพ่ิมกลยุทธดานการรับนิสิตใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด โดยการสรางแรงจูงใจดานตาง ๆ เพ่ือให
นักเรียนกลุมเปาหมายตัดสินใจเขาศึกษาตอในคณะฯ และมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี พบวามีการศึกษาในบริบทดานตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน ดานบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพล (มีสิทธ์ิ ชัยมณี, 2559) ดานการประชาสัมพันธ (จิตรลดา ชวนชัยสิทธ์ิและกัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย, 2559)  
ดานคาธรรมเนียมและแหลงทุน (สมศรี เพชรโชติ, 2559) ดานสภาพแวดลอมและท่ีตั้ง (วิชาญ หงสบิน, 2561) และ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวก (รจเรข สายคําและวัฒนา พัดเกตุ, 2560) ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอคณะฯ ในการวางแผนดานการประชาสัมพันธการรับนิสิต การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอของนักเรียน ตอไป  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ในนิสิตปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา คือ นิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 ท่ีกําลังศึกษาในคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จํานวน 180 คน กลุมตัวอยาง คือ นิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 123 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรการประมาณคา
สัดสวนในกรณีทราบขนาดประชากร (N) (Wayne, 1995; Ngamjarus C., Chongsuvivatwong, 2014) ซึ่งกําหนดให
ประชากร (N) เทากับ 180 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.63 (ธนวรรณ รักอู, 2557) ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจาก

การศึกษา (d) เทากับ 0.06 และพ้ืนท่ีใตโคงปกติ (Ζ1 – α/2
2 ) เทากับ 1.95 ไดขนาดตัวอยาง 123 คนการเทียบสัดสวนขนาด

ตัวอยางตอกลุมประชากรแตละสาขาวิชา (Proportional to size) และคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Sample random sampling) มีอัตราการตอบกลับ (Response rate) ของแบบบสอบถามเทากับ 103 คิดเปนรอยละ 
83.74 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ ภูมิลําเนา พ้ืนท่ีอาศัย ประเภทโรงเรียนและ
เกรดเฉลี่ย สวนท่ี 2 ขอมูลการเลือกเรียน ประกอบดวย หลักสูตรท่ีสังกัด ลําดับการเลือกเรียน ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 1 
และ 2 เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอจําแนกออกเปนมิติดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ การแนะแนวและการประชาสัมพันธ คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ 
สภาพแวดลอมและท่ีตั้ง และโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 20 ขอ สําหรับแบบสอบถามสวนท่ี 3 เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด) 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเน้ือหาเทากับ 0.97 
หลังจากแกไขและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try out) ในกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 
2562 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 30 คน มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)  
ของแบบสอบถามดานการตัดสินใจ เทากับ 0.93 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยจัดระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรี เปน 3 ระดับ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) คือ 1) ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68-5.00 2) ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.34-3.67 และ 3) ระดับต่ํา คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 - 2.33 
3.5 จริยธรรมวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยทักษิณ เลขท่ี COA.No 
TSU 2019-011/REC No. 060/รหัสโครงการ 060/62-Full เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2562 
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4. ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะประชากรของนิสิตช้ันปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 88.30) มีอายุ 19 ป (รอยละ 61.20) 
ประมาณ 1 ใน 3 เปนนิสิตหลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน (รอยละ 32.00) รองลงมาหลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (รอยละ 29.10) สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคใตตอนลาง (รอยละ 76.70) และอาศัยอยูในชุมชนชนบท  
(รอยละ 69.90) สวนใหญสําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนรัฐบาล (รอยละ 56.30) รองลงมาโรงเรียน
สอนศาสนา/สามัญ (รอยละ 30.01) มีเกรดเฉลี่ยสูงสุดอยูในชวง 3.00-3.49 (รอยละ 43.00) สวนดานขอมูลการเลือกเรียน 
พบวา นิสิตประมาณ 2 ใน 3 เลือกเรียนคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ลําดับท่ี 1 (รอยละ 67.00) รองลงมาเปนลําดับท่ี 
2 (รอยละ 17.50) สําหรับลําดับการเลือกเรียนในหลักสูตร พบวา นิสิตประมาณ 2 ใน 3 เลือกเรียนในหลักสูตรท่ีสังกัดอันดับ
ท่ี 1 (รอยละ 63.10) รองลงมาเปนอันดับท่ี 2 (รอยละ 22.30) นิสิตประมาณ 1 ใน 3 เลือกเขาเรียนตามระบบ TCAS รอบท่ี 
1 (รอยละ 35.00) รองลงมาเปนรอบท่ี 2 (รอยละ 29.10)  

เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี พบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X ±SD.; 4.37± 0.43)และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา ดานองคประกอบดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (4.20± 0.60) ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ (4.07±0.62) ดาน
สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย (4.04±0.72) ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ (3.87±0.80) อยูในระดับ
มากสวนดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ (3.52± 0.94) อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา โดยภาพรวม (n=103) 

มิติการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ X  S.D ระดับ 
1. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ  3.52 0.94 ปานกลาง 
2. การแนะแนวและการประชาสัมพันธ 3.87 0.80 มาก 
3. คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ  4.07 0.62 มาก 
4. สภาพแวดลอมและที่ต้ังของมหาวิทยาลัย 4.04 0.72 มาก 
5. โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 4.20 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.60 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

พบวา ดานผูปกครอง ( X ±SD.; 3.74±1.19) และรุนพ่ีท่ีอยูในมหาวิทยาลัย (3.25±1.19) อยูในระดับมากและดานศิษยเกาท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.62 ± 1.23) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.46 ± 1.25) 
บุคคลท่ีประทับใจท่ีกําลังหรือเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ (3.46 ± 1.28) อาจารยแนะแนวหรืออาจารยท่ีสอนใน
โรงเรียน (3.44 ± 1.25) ญาติพ่ีนอง (3.44±1.26) และดานเพ่ือนแนะนํา (3.25±1.19) อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (n=103) 

องคประกอบดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ X  S.D ระดับ 
1. รุนพี่ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  3.73 1.13 มาก 
2. เพื่อนแนะนํา 3.25 1.19 ปานกลาง 
3. อาจารยแนะแนวหรืออาจารยที่สอนในโรงเรียน 3.44 1.25 ปานกลาง 
4. ผูปกครอง 3.74 1.19 มาก 
5. ญาติพี่นอง 3.44 1.26 ปานกลาง 
6. บุคคลที่ประทับใจที่กําลังหรือเคยศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ  3.46 1.28 ปานกลาง 
7. บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยทักษิณ 3.46 1.25 ปานกลาง 
8. ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยทกัษิณ 3.62 1.23 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.52 0.94 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
พบวา ดานการแนะนําจากสื่อสังคมออนไลน เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัยของคณะฯ สื่อโซเชียลมีเดีย ( X ±SD.;4.10±0.81) 
ดานการไดรับขอมูลจากการเขาไปแนะแนวของคณะฯ หรือหลักสูตรน้ัน ๆ (3.80±1.07) และดานการแนะนําจากสื่อตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับใบปลิว คูมือการศึกษาตอ (3.74±1.19) และดานรุนพ่ีท่ีอยูในมหาวิทยาลัย 
(3.71±1.08) อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ (n=103)  

องคประกอบดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ X  S.D ระดับ 
1. การแนะนาํจากส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพบั ใบปลิว  
   คูมือการศึกษาตอ 

3.71 1.08 มาก 

2. การแนะนาํจากส่ือสังคมออนไลน เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  
ของคณะฯ ส่ือโซเชียลมีเดีย  

4.10 0.81 มาก 

3. ไดรับขอมูลจากการเขาไปแนะแนวของคณะฯ หรือหลักสูตรนั้น ๆ  3.80 1.07 มาก 
ภาพรวม 3.87 0.80 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีองคประกอบดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลง

เงินทุน/คาใชจายตาง ๆ พบวา ดานทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  
( X ±SD.; 4.12±0.80) ดานคาธรรมเนียมในการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม (4.09±0.82) ดานหอพักมีคาใชจาย
เหมาะสม (4.06±0.77) ดานคาครองชีพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงมีความเหมาะสม (4.00±0.82) อยูในระดับมาก  
ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงเงินทุน/คาใชจายตาง ๆ (n=103) 

องคประกอบดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงเงินทุน/คาใชจายตาง ๆ X  S.D ระดับ 
1. คาธรรมเนียมในการศึกษาของมหาวทิยาลัยมีความเหมาะสม 4.09 0.82 มาก 
2. คาครองชีพในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุงมีความเหมาะสม 4.00 0.82 มาก 
3. ทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนที่คาดวาจะไดรับเมื่อเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  4.12 0.80 มาก 
4. หอพักมีคาใชจายเหมาะสม 4.06 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.62 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี องคประกอบดานสภาพแวดลอมและที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยพบวา พบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด รมร่ืน) ( X ±SD.; 
4.17±0.83) มีหอพักรับรองนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคน (4.17±0.83) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู
(4.17±0.83) ดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ เปนตน) 
(4.17±0.83) มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอม ภูมิทัศน โดยรวมมีความเหมาะสม (4.17±0.83) ดานสถานที่ตั้ง
มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและอาคารเรียนมีความทันสมัย (4.17±0.83) และดานการเดินทางสะดวกและ
ปลอดภัย (4.17±0.83) อยูในระดับมาก ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ดานสภาพแวดลอมและท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย (n=103) 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมและที่ตั้งของมหาวิทยาลยั X  S.D ระดับ 
1. สถานที่ต้ังมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและอาคารเรียนมีความทันสมัย  3.89 0.87 มาก 
2. การเดินทางสะดวกและปลอดภยั 3.86 0.89 มาก 
3. มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดลอม ภูมิทศัน โดยรวมมีความเหมาะสม 4.06 0.86 มาก 
4. สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 4.09 0.89 มาก 
5. มีหอพักรับรองนิสิตระดับปริญญาตรีทุกคน 4.15 0.81 มาก 
6. สภาพแวดลอมภายในหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ เปนตน) 4.07 0.85 มาก 
7. สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด รมร่ืน) 4.17 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.72 มาก 
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เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี องคประกอบดานดานโครงสรางพ้ืนฐานและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ดานความพรอมของหองสมุดตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน ระบบสารสนเทศ หนังสือ เปนตน 
( X ±SD.; 4.34±0.76) ดานความพรอมของหองปฏิบัติการ (4.32±0.73) ดานหองเรียนมีความพรอมและเพียงพอ 
(4.27±0.80) มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย (4.24±0.78) และดานความพรอมของระบบคอมพิวเตอรเชน เครือขาย
อินเตอรเน็ต สัญญาณ WIFI โปรแกรมคอมพิวเตอร (3.83±1.04) อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก (n=103)  

องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D ระดับ 
1. หองเรียนมีความพรอมและเพียงพอ 4.27 0.80 มาก 
2. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 4.24 0.78 มาก 
3. ความพรอมของหองปฏิบัติการ  4.32 0.73 มาก 
4. ความพรอมของหองสมุดตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน ระบบสารสนเทศ หนังสือ เปนตน  4.34 0.76 มาก 
5. ความพรอมของระบบคอมพิวเตอรเชน เครือขายอินเตอรเน็ต สัญญาณ WIFI  

โปรแกรมคอมพวิเตอร  
3.83 1.04 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.65 มาก 

 
เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี จําแนกรายหลักสูตร พบวา หลักสูตร ส.บ. 

สาธารณสุขชุมชน ( X ±SD.; 4.17±0.52) หลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา (3.88±0.65) และหลักสูตร วท.บ. อาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (3.82±0.67) และหลักสูตรพท.บ. การแพทยแผนไทย (3.80±.52) อยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 7 ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ จําแนกรายหลักสูตร (n=103) ดังตารางท่ี 7 

ระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ 

หลักสูตร (Mean±SD)  

ส.บ. สาธารณสขุ
ชุมชน 

วท.บ. อาชีว 
อนามัยและความ

ปลอดภยั 

วท.บ. 
วิทยาศาสตร 

การกีฬา 

พท.บ. การแพทย 
แผนไทย 

ระดับ 

1. ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยทกัษิณ 

3.87±0.81 3.31±1.00 3.48±0.91 3.30±0.98 มาก 

2. ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 4.06±0.72 3.77±0.84 3.78±0.89 3.80±0.80 มาก 
3. ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลง 

เงินทุน/คาใชจายตาง ๆ 
4.26±0.57 3.97±0.68 3.98±0.69 4.00±0.52 มาก 

4. ดานสภาพแวดลอมและที่ต้ังของ 
มหาวิทยาลัย 

4.28±0.58 3.95±0.77 3.91±0.70 3.91±0.80 มาก 

5. ดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

4.38±0.54 4.12±0.64 4.24±0.59 4.00±0.82 มาก 

ภาพรวม 4.17±0.52 3.82±0.67 3.88±0.65 3.80±0.52 มาก 
 

5. อภิปรายผล 
 
 โดยสรุป จากการศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในนิสิตปริญญาตรี คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุงพบวา นิสิตมีระดับการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมากและ 
ผลการศึกษาจําแนกตามองคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ดานการแนะแนวและการประชาสัมพันธ 
ดานคาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆ ดานสภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยและดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก อาจจะเน่ืองมาจากในปการศึกษา 2562 คณะฯ ไดให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธรับนิสิตเชิงรุก โดยมีนโยบายใหแตละสาขาวิชาเขารวมโครงการประชาสัมพันธสัญจร 
(Road Show) และมุงเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ ผานสื่ออินโฟกราฟฟค 
(Infographic) และสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา, 2563, ออนไลน) 
 ในสวนขององคประกอบดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ อยูระดับปานกลาง อาจจะเน่ืองมาจาก 
นักเรียนท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ไดรับแรงจูงใจจากอาจารยแนะแนวของโรงเรียน ท้ังน้ีเพราะ ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัย
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ทักษิณ ไดจัดโครงการสัมมนาเครือขายครูแนะแนวภาคใต ในทุกปการศึกษา (ภารกิจรับนิสิต ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2563, ออนไลน) โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ไกรสิงห สุดสงวน (2560) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศลิปากร พบวาระดับการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตออยูในระดับมาก และยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จิตตหาญและคณะฯ (2562) ซึ่งได
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตออยูในระดับมาก เชนเดียวกัน และการศึกษาระดับการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอจําแนกตามหลักสูตร พบวา หลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน หลักสูตร วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬา 
หลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ หลักสูตร พท.บ. การแพทยแผนไทย อยูในระดับมาก ท้ังน้ี สอดคลอง
กับการศึกษาของ ชัชสรัญ ตรีทิพรักษและพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาตรี สายวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษา พบวา สาขาวิชา คณะฯ ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอแรงจูงใจท่ีเขาศึกษาตอแตกตางกันท้ังน้ีจากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ คณะวิทยาการสุขภาพและ
การกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถอภิปรายผลการศึกษาจําแนกรายองคประกอบ ดังน้ี 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง อาจจะเน่ืองมาจากคณะ
วิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปดการเรียนการสอนมานานเปนระยะเวลามากกวา 20 ป (คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา, 2563, ออนไลน) เปนสวนงานวิชาการท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักและไดรับความเช่ือมั่นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) เชน ผูปกครอง ครูแนะแนว เปนตน และหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ผานการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตรและเปนไปตามเกณฑท่ีเก่ียวของ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563, ออนไลน) ซึ่งการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ มีสิทธ์ิ ชัยมณี (2559) ท่ีไดศึกษาปจจัยการเลือกเขาศึกษาตอปริญญาตรีของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการติดสินใจเขาศึกษาตอคือ บิดา มารดาและเพ่ือน 

การแนะแนวและการประชาสัมพันธผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก อาจจะเน่ืองมาจากในชวงปการศึกษา 
2560 - 2562 คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ไดมุงเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุก ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน เว็บไซต สื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน ตลอดจนการเขารวมโครงการประชาสัมพันธสัญจร (Road Show) โครงการสัมมนา
เครือขายครูแนะแนวภาคใต (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา, 2563, ออนไลน) การศึกษามคีวามสอดคลองกับ จิตรลดา 
ชวนชัยสิทธและกัลยกร วรกุลลัฏฐานีย (2559) ท่ีศึกษาปจจัยตอการตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 พบวา  
สื่อประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาอยูในระดับมาก 

คาธรรมเนียมการศึกษา/แหลงทุน/คาใชจายตาง ๆผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก เปนไปไดวา กอนตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอ นิสิตไดรับรูขอมูลขาวสารดานคาธรรมเนียมการศึกษาและแหลงทุนการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกองทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งตามโครงสรางสวนงานภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ ไดกําหนดใหฝายกิจการนิสิตวิทยาเขตพัทลุง เปน
ผูรับผิดชอบ (ฝายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง, 2563, ออนไลน) สอดคลองกับการศึกษาของ สมศรี 
เพชรโชติ (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย คาหนวยกิตและคาบํารุงการศึกษา มีความเหมาะสม
และอยูในระดับมาก 
 สภาพแวดลอมและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจากคณะ
วิทยาการสุขภาพและการกีฬา มีท่ีตั้งอยูในวิทยาเขตพัทลุง การคมนาคมมีสะดวกและปลอดภัย มีหอพักนิสิตภายใน
มหาวิทยาลัย ตลอดจนกลุมอาคารตาง ๆ มีความทันสมัยสอดรับกับภูมิสถาปตยเชิงพ้ืนท่ีภาคใต และวิทยาเขตพัทลุงมีความ
รมรื่น มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนิสิต ซึ่งจากขอมูล ป พ.ศ. 2561 พบวา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลุง ไดรับรางวัล มหาวิทยาลัยสีเขียวโลก 2019 UI GreenMetric World University Ranking 2019 อันดับท่ี 336 ของ
โลก และเปนอันดับท่ี 21 ของประเทศ (มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง, 2563, ออนไลน) สอดคลองกับการศึกษา วิชาญ 
หงสบิน (2561) ซึ่งไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการ
บัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ พบวา ดานสภาพแวดลอมของสถาบันอยูในระดับมาก 
 โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมากอาจเน่ืองมาจาก คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬาและมหาวิทยาลัยทักษิณ ไดใหความสําคัญกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปน  
เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนิสิต ไดแก ความพรอมของหองเรียน กลุมอาคารเรียนรวม หองปฏิบัติการ ตลอดจน
หนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน สํานักหอสมุด สํานักคอมพิวเตอร เปนตน โดยการศึกษามีความสอดคลองกับ รจเรข สายคํา
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และวัฒนา พัดเกตุ (2560) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแกความพรอมและความทันสมัยของอุปกรณ
และสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

6.1.1 คณะควรมีการวางแผนดานการประชาสัมพันธรับนิสิตอยางเปนระบบ โดยยังคงมุงเนนการประชาสัมพันธ
ผานชองทางสื่อสารโซเชียลมีเดีย กําหนดกลยุทธหรือกลุมเปาหมายบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ  
ซึ่งไดแกผูปกครอง ครูแนะแนว ตลอดจนใหความสําคญักับกลุมนิสิตปจจุบันเพ่ือใหเขามามสีวนรวมในการประชาสัมพันธรับ
นิสิตแกนักเรียนในโรงเรียนท่ีตนเองสําเร็จการศึกษาตลอดจนมุงเนนการประชาสัมพันธสัญจรในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใตตอนบน
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดฝงอันดามัน (ตรัง กระบ่ี ภูเก็ต พังงา ระนอง เปนตน) 

6.1.2 คณะและมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังภายในและภายนอก สิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหมีความพรอมและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สม่ําเสมอ ท้ังน้ี เพ่ือสรางแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ตลอดจนสรางบรรยากาศการเรียนรูแกนิสิต  
6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางของนิสิตคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ครอบคลุมทุกช้ันปการศึกษา 
6.2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธหรือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ เพ่ือใหไดขอมูล 

ในเชิงลึกและเปนประโยชนแกคณะฯ ในภาพรวมมากยิ่งข้ึน 
6.2.3 ในกระบวนการจัดเก็บขอมูลควรมีการใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมมากข้ึน 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตราการใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา  ประจําปการศกึษา 
2561  ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาท่ีพักอาศัยในหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 
3,624 คน แยกตามหอพัก ไดแก หอพักชาย 11 อาคาร จํานวน 1,388 คน หอพักหญิง 14 อาคาร จํานวน 2,236 คน กลุม
ตัวอยางคํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 361 คน การเลือก
ตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การวิเคราะหอัตราเฉลี่ย
การใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพัก ศึกษาจากแบบบันทึกรายงานการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา เปนขอมูลทุติยภูมิ  
สวนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟา และศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา  
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา  สวนท่ี 1 การใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพัก ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 
1,126,103 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 310.73 หนวย  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก พฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับนอย และทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย  การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา นักศึกษาใหแนวทางการมีสวนรวมโดยสรุป ไดแก สรางจิตสํานึก
ใหนักศึกษา กําหนดจํานวนเครื่องใชไฟฟา กําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟา  
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟา, หอพักนักศึกษา, มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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Abstract  
 

The purpose of this research was to investigate the electricity consumption rates of those students 
living in the Khon Kaen University dormitories and to study their behaviors and attitudes with respect to 
the usage of electricity. The study also searched for ways in which the students could participate in saving 
electricity during the Academic Year of 2018. In this study, the student population living in the dormitories 
of Khon Kaen University during the Academic Year of 2018 was 3,624.  Specifically, this total number can 
be sub-divided into 1,388 students residing in the 11 male dormitory buildings and 2,236 students residing 
in the female dormitory buildings. For this population, the samples were calculated based on the formula 
by Taro Yamane at a confidence level of 95%. Consequently, 361 samples were chosen based on non-
probability sampling. This research study was divided into 2 parts. Part 1 consisted of an analysis of the 
average electricity consumption rate of students living in the dormitories. The data was collected from the 
electricity consumption report forms from the dormitories, which represented the secondary data. Part 2 
examined the students’ consumption behaviors and attitudes towards the usage of electricity. Moreover, 
it examined the ways in which the students could participate in saving electricity. For the study, 
questionnaires were used to collect the data. Furthermore, the data analysis utilized basic statistics, such 
as frequency distribution, percentages, means, and standard deviations.  

The study found the following: Part 1 The total electricity consumption of students in the 
dormitories in the Academic Year of 2018 amounted to 1,126,103 units. The average rate was 310.73 units 
per person. Part 2 The student behaviors that should be practiced and that affect the overall consumption 
were found to be at a high level. The overall consumption behaviors which should not be practiced were 
at a low level. Their attitudes towards the consumption of electricity were found to be at an agreeable 
level. Regarding their participation in saving electricity, the students have suggested ways in which they 
could participate: 1) by raising awareness, 2) by limiting the number of electrical appliances and units of 
electricity allowed per student. 
 
Keywords: Electrical power consumption behavior, Students dormitory, Khon Kaen University  
 

1. บทนํา 
 
 พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม คณะรัฐมนตรี
ในการประชุมเมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติใหหนวยงานราชการดําเนินมาตรการลดการใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 
10 % เพ่ือผอนภาระรายจายดานการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานราชการซึ่งตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยนําระบบการจัดการพลังงานมาใชใน
หนวยงาน เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานซึ่งเปนนโยบายหน่ึงของรัฐบาล จึงประกาศนโยบายอนุรักษพลังงานเพ่ือใหทุกคนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการจัดการพลังงานในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

หอพักนักศึกษา เปนสถานท่ี ท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนจัดให เปน ท่ีพักอาศัยสําหรับนักศึกษา ปจจุ บัน
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีหอพักเพ่ือบริการนักศึกษารวมท้ังหมด จํานวน 56 อาคาร รับนักศึกษาเขาพักได จํานวน 12,423 
คน มีการแบงสวนการดูแลและบริหารจัดการออกเปนกลุมหอพัก ไดแก กลุมหอพักนักศึกษา (สวนกลาง) กลุมหอพักในกํากับ 
และกลุมหอพักคณะ ซึ่งแตละกลุมหอพักมีรูปแบบและการบริหารจัดการท่ีแตกตางกัน  สําหรับกลุมหอพักนักศึกษา 
(สวนกลาง) อยูในความรับผิดชอบของกองบริการหอพักนักศึกษา ประกอบดวยหอพักนักศึกษาชาย 11 อาคาร หอพัก
นักศึกษาหญิง 15 อาคาร รับนักศึกษาได จํานวน 3,880 คน  แตละหอพักมีลักษณะเปนอาคารสูง 4 ช้ัน ไมมีลิฟต ช้ันท่ี 1  
จัดใหเปนหองพักผอนขนาดใหญสําหรับดูโทรทัศน อานหนังสือ และทํากิจกรรมตางๆ ช้ัน 2 - 4 จัดใหเปนหองพักนักศึกษา  
ซึ่งแตละหอพักมีขนาดของพ้ืนท่ีและจํานวนหองพักไมเทากันข้ึนอยูกับลักษณะกายภาพของหอพัก ทุกหอพักจัดใหมีหองนํ้า 
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หองอาบนํ้าไวทุกช้ัน ไมมีหองนํ้าสวนตัว ไมอนุญาตใหใชเครื่องใชไฟฟาท่ีมีกําลังวัตตสูง เชน ตูอบไฟฟา เตาไฟฟา เครื่องซักผา 
ตูเย็น โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551)  และไมมีการเรียกเก็บเงินคาใชนํ้าประปาและไฟฟา  
ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนเรียกเก็บเฉพาะเงินคาธรรมเนียมหอพักจากนักศึกษาผูพักอาศัย เทาน้ัน 
  การวิจัยในครั้งน้ี จึงตองการศึกษาพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ซึ่งขอมูลท่ีไดจาก
การวิจัยจะเปนประโยชนตอกองบริการหอพักนักศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายบริหารจัดการ
ดานการใชพลังงานไฟฟาของหอพักนักศึกษา และรณรงคสงเสริมเพ่ือเรงดําเนินการและตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเรื่อง
มาตรการประหยัดพลังงานและเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยปลูกฝงพฤติกรรมใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในการใช
พลังงานอยางประหยัดและรูคุณคา  
 

2. วัตถุประสงค 
 
2.1 เพ่ือศึกษาอัตราการใชไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561   
2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา 
2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา 
 

3. วิธีการวิจัย 
 
3.1  ประเภทของการวิจัยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาของนักศึกษาในหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีพักในหอพัก
นักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 รวมนักศึกษาท้ังสิ้น จํานวน 3,624 คน จําแนกเปนนักศึกษาชาย จํานวน 1,388 คน และ
นักศึกษาหญิง จํานวน 2,236 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน  
3.3 การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลกัความนาจะเปน (Non-probability sampling) เพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมีลักษณะเปนตวัแทน
ประชากร  ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนหอพักละ 10 – 17 คน จากน้ันจึงเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 เปนแบบบันทึกรายงานการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ประจําปการศึกษา 
2561 โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือวิเคราะหอัตราการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําป
การศึกษา 2561   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติเก่ียวกับการใช ไฟฟาของนักศึกษา
ในหอพักนักศึกษา และเพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟา ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ประกอบดวย
ขอคาํถามท้ังหมด  3  ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale)  5 ระดับ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการประหยัดไฟฟาของนักศึกษา มีลักษณะคําถามปลายเปด 

3.5 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
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4. ผลการวิจัย 
 
4.1 การวิเคราะหอัตราเฉลี่ยในการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561       

4.1.1 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 1,126,103 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 310.73 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 ใชไฟฟา
รวม 134,032 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย รองลงมา คือ หอพักหญิงท่ี 26 ใชไฟฟารวม 100,793 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 423.50 หนวย และหอพักชายท่ี 22 ใชไฟฟารวม 56,147 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 
501.31 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟารวม 17,048 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย ตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนหนวยและอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา จําแนกตามหอพัก 
หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
หญิง 1 46,722.00 174 268.52 
หญิง 3 25,460.00 176 144.66 
หญิง 4 22,064.00 176 125.36 
ชาย 5 49,912.00 151 330.54 
ชาย 7 36,536.00 118 309.63 
ชาย 8 40,616.00 122 332.92 
ชาย 9 41,322.00 121 341.50 
ชาย 10 39,316.00 151 260.37 
ชาย 11 51,040.00 109 468.26 
ชาย 12 38,407.00 125 307.26 
หญิง 13 52,254.00 172 303.80 
หญิง 14 43,776.00 172 254.51 
ชาย 15 22,376.00 142 157.58 
ชาย 16 41,265.00 124 332.78 
หญิง 17 26,744.00 148 180.70 
หญิง 18 37,954.00 154 246.45 
หญิง 19 134,032.00 190 705.43 
หญิง 20 35,128.00 190 184.88 
หญิง 21 24,312.00 106 229.36 
ชาย 22 56,147.00 112 501.31 
หญิง 23 17,048.00 120 142.07 
หญิง 24 47,732.00 95 502.44 
หญิง 25 46,139.00 125 369.11 
หญิง 26 100,793.00 238 423.50 
ชาย 27 49,008.00 113 433.70 

รวม 1,126,103.00 3,624 310.73 
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ภาพท่ี 1 อัตราเฉลี่ยตอคนในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม 

จํานวน 150,125 หนวย รองลงมา คือ เดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 131,390 หนวย และ เดือนเมษายน 2562 
ใชไฟฟารวม จํานวน 124,570 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟา
รวม จํานวน 80,551 หนวย  ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก  

หอพัก 
ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 

รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

หญิง 1 4548 2478 4824 6840 4782 3672 3678 6234 4950 4716 46722 
หญิง 3 2516 2728 3176 1820 2604 2060 2660 3072 2988 1836 25460 
หญิง 4 2064 2216 2560 1536 2272 1816 2312 2448 2416 2424 22064 
ชาย 5 4912 5352 5964 3776 5376 4104 4684 5088 5588 5068 49912 
ชาย 7 3476 4088 4216 2740 3744 2860 3488 3940 4304 3680 36536 
ชาย 8 3668 4352 4904 3060 4368 3136 3960 4440 4516 4212 40616 
ชาย 9 3708 4260 4818 3018 4404 3612 4248 4572 4668 4014 41322 
ชาย 10 3796 4236 4588 2872 4152 3256 3868 4164 4456 3928 39316 
ชาย 11 3380 3020 5760 3648 4548 3876 3800 3696 3668 15644 51040 
ชาย 12 3463 2938 5463 3024 3965 3259 3881 4178 4374 3862 38407 
หญิง 13 4968 4950 6702 3720 5400 3984 5166 6054 5880 5430 52254 
หญิง 14 4431 4354 5654 3281 4795 3794 2721 0 10063 4683 43776 
ชาย 15 2168 1716 3308 1780 2368 1932 2304 2344 2316 2140 22376 
ชาย 16 3390 3000 6070 3320 4053 3271 4104 4635 5000 4422 41265 
หญิง 17 2612 2548 3396 1836 2652 2172 2716 2916 2948 2948 26744 
หญิง 18 3505 3783 4249 2578 4851 3102 3757 4116 4053 3960 37954 
หญิง 19 8296 57368 10792 6072 8480 6504 8664 9752 9144 8960 134032 
หญิง 20 3968 2348 4292 2740 4340 1920 3256 5128 4492 2644 35128 
หญิง 21 2560 2696 2912 2208 1928 728 3528 2816 2800 2136 24312 
ชาย 22 5347 5938 6441 4241 6065 4975 5722 5806 6260 5352 56147 
หญิง 23 1732 2000 2048 1620 1308 496 2432 2040 1960 1412 17048 
หญิง 24 5176 5149 5552 4516 3976 1797 7171 5410 5346 3639 47732 
หญิง 25 4755 5102 5267 4458 3939 1699 6540 5282 5272 3825 46139 
หญิง 26 9670 9881 11738 6859 10119 8290 10072 11809 11408 10947 100793 
ชาย 27 4404 3624 6696 3696 5004 4236 5112 5556 5700 4980 49008 
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หอพัก 
ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 

รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

รวม 102513 150125 131390 85259 109493 80551 109844 115496 124570 116862 1126103 

 

 
ภาพท่ี 2  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 
 

4.1.2 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 465,945 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 335.70 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักชายท่ี 22 ใช
ไฟฟารวม 56,147 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 501.31 หนวย รองลงมา คือ หอพักชายท่ี 11 ใชไฟฟารวม 51,040 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 468.26 หนวย และหอพักชายท่ี 5 ใชไฟฟารวม 49,912 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 
330.54 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักชายท่ี 15 ใชไฟฟารวม 22,376 หนวย 
มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 157.58 หนวย  ตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนหนวยและอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย จําแนกตามหอพัก  

หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
ชาย 5 49,912.00 151 330.54 
ชาย 7 36,536.00 118 309.63 
ชาย 8 40,616.00 122 332.92 
ชาย 9 41,322.00 121 341.50 
ชาย 10 39,316.00 151 260.37 
ชาย 11 51,040.00 109 468.26 
ชาย 12 38,407.00 125 307.26 
ชาย 15 22,376.00 142 157.58 
ชาย 16 41,265.00 124 332.78 
ชาย 22 56,147.00 112 501.31 
ชาย 27 49,008.00 113 433.70 

รวม 465,945.00 1388 335.70 
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ภาพท่ี 3 อัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคนของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 
 

เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 
58,228 หนวย รองลงมา คือ เดือนพฤษภาคม 2562 ใชไฟฟารวม จํานวน 57,302 หนวย และเดือนเมษายน 2562 ใชไฟฟา
รวม จํานวน 50,850 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนพฤศจิกายน 2561 ใชไฟฟารวม 
จํานวน 35,175 หนวย  ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชายเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก 

หอพัก ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

ชาย 5 4912 5352 5964 3776 5376 4104 4684 5088 5588 5068 49912 
ชาย 7 3476 4088 4216 2740 3744 2860 3488 3940 4304 3680 36536 
ชาย 8 3668 4352 4904 3060 4368 3136 3960 4440 4516 4212 40616 
ชาย 9 3708 4260 4818 3018 4404 3612 4248 4572 4668 4014 41322 
ชาย 10 3796 4236 4588 2872 4152 3256 3868 4164 4456 3928 39316 
ชาย 11 3380 3020 5760 3648 4548 3876 3800 3696 3668 15644 51040 
ชาย 12 3463 2938 5463 3024 3965 3259 3881 4178 4374 3862 38407 
ชาย 15 2168 1716 3308 1780 2368 1932 2304 2344 2316 2140 22376 
ชาย 16 3390 3000 6070 3320 4053 3271 4104 4635 5000 4422 41265 
ชาย 22 5347 5938 6441 4241 6065 4975 5722 5806 6260 5352 56147 
ชาย 27 4404 3624 6696 3696 5004 4236 5112 5556 5700 4980 49008 

รวม 41712 42524 58228 35175 48047 38517 45171 48419 50850 57302 465945 
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แผนภาพท่ี 4  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาชาย ประจําปการศึกษา 2561 
 

4.1.3 ปริมาณการใชกระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 660,158 
หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 295.40 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 
ใชไฟฟารวม 134,032 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย รองลงมา คือ หอพักหญิงท่ี 26 ใชไฟฟารวม 
100,793 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 423.50 หนวย และหอพักหญิงท่ี 13 ใชไฟฟารวม 52,254 หนวย มีอัตราเฉลี่ยตอ
คน เทากับ 303.80 หนวย ตามลําดับ สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟารวม 
17,048 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย  ตามตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจาํนวนหน่วยและอตัราเฉล่ียการใช้ไฟฟ้าของหอพกันักศึกษาหญิง จาํแนกตามหอพกั 

หอพัก จํานวนหนวย (kWh/ป) จํานวนนักศึกษา (คน) อัตราเฉลีย่ (kWh/คน/ป) 
หญิง 1 46,722.00 174 268.52 
หญิง 3 25,460.00 176 144.66 
หญิง 4 22,064.00 176 125.36 
หญิง 13 52,254.00 172 303.80 
หญิง 14 43,776.00 172 254.51 
หญิง 17 26,744.00 148 180.70 
หญิง 18 37,954.00 154 246.45 
หญิง 19 134,032.00 190 705.43 
หญิง 20 35,128.00 190 184.88 
หญิง 21 24,312.00 106 229.36 
หญิง 23 17,048.00 120 142.07 
หญิง 24 47,732.00 95 502.44 
หญิง 25 46,139.00 125 369.11 
หญิง 26 100,793.00 238 423.50 

รวม 660,158.00 2236 295.24 
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ภาพท่ี 5  อัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคนของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาสูงท่ีสุด คือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม 

107,601 หนวย รองลงมา คือ เดือนเมษายน 2562 ใชไฟฟารวม 73,720 หนวย และเดือนตุลาคม 2561 ใชไฟฟารวม 
73,162 หนวย ตามลําดับ สวนเดือนท่ีมีการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟารวม 42,034 หนวย  
ตามตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนหนวยการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิงเปนรายเดือน จําแนกตามหอพัก 

หอพัก ภาคเรียนที ่1 ภาคเรียนที ่2 รวม 
ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

หญิง 1 4548 2478 4824 6840 4782 3672 3678 6234 4950 4716 46722 
หญิง 3 2516 2728 3176 1820 2604 2060 2660 3072 2988 1836 25460 
หญิง 4 2064 2216 2560 1536 2272 1816 2312 2448 2416 2424 22064 
หญิง 13 4968 4950 6702 3720 5400 3984 5166 6054 5880 5430 52254 
หญิง 14 4431 4354 5654 3281 4795 3794 2721 0 10063 4683 43776 
หญิง 17 2612 2548 3396 1836 2652 2172 2716 2916 2948 2948 26744 
หญิง 18 3505 3783 4249 2578 4851 3102 3757 4116 4053 3960 37954 
หญิง 19 8296 57368 10792 6072 8480 6504 8664 9752 9144 8960 134032 
หญิง 20 3968 2348 4292 2740 4340 1920 3256 5128 4492 2644 35128 
หญิง 21 2560 2696 2912 2208 1928 728 3528 2816 2800 2136 24312 
หญิง 23 1732 2000 2048 1620 1308 496 2432 2040 1960 1412 17048 
หญิง 24 5176 5149 5552 4516 3976 1797 7171 5410 5346 3639 47732 
หญิง 25 4755 5102 5267 4458 3939 1699 6540 5282 5272 3825 46139 
หญิง 26 9670 9881 11738 6859 10119 8290 10072 11809 11408 10947 100793 

รวม 60801 107601 73162 50084 61446 42034 64673 67077 73720 59560 660158 
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 ภาพท่ี 6  ปริมาณการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษาหญิง ประจําปการศึกษา 2561 
 
4.2 การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับการใชไฟฟาของนักศึกษา  

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 55.70 และ  
เพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 44.30 ศึกษาช้ันปท่ี 1 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.70 สวนใหญพักในหอพัก
ชายท่ี 11 หอพักชายท่ี 15 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.70 มีผูพักในหอง 2 คน จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 86.10     
มีรายจายตอเดือน 4,000 – 5,000 บาท จํานวน 188 คน  

4.2.2 ผลวิเคราะหพฤติกรรมการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัตโิดย
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมเปดมานหรือหนาตางเพ่ือรบัแสงแทน
การเปดไฟฟา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 4.06 รองลงมาคือ ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งท่ีไมมีการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.01 และปดไฟฟาทุกครั้งเมื่อไมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดคือ ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟากอนช้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควร
ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เสียบปลั๊กชารตแบตเตอรี่ท้ิงไว
ตลอดเวลามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากับ 2.46 รองลงมาคือ รีดเสื้อผาทุกวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 และเปดไฟในหองนํ้าท้ิงไวโดย
ไมใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ใชกระทะไฟฟา
ในการประกอบอาหารทุกวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 

4.2.3 ผลวิเคราะหทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการใช
พลังงานไฟฟาของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การประหยัด
พลังงานไฟฟาในหอพักนักศึกษาเปนหนาท่ีของทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.63 รองลงมาคือ หอพักนักศึกษาเปนสถานท่ี
ท่ีใชพลังงานไฟฟาสูงนักศึกษาควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวดวยการ
ปลูกตนไมชวยแกปญหาภาวะโลกรอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลําดับ สวนทัศนคติในตอการใชพลังงานไฟฟาของ
นักศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การเสียบปลั๊กชารตแบตเตอรรี่ท้ิงไวจะทําใหสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
4.3 ผลการศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟาตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
มีขอเสนอแนะตางๆ สรุปไดเปน 6 ประเด็น ดังน้ี 

4.3.1 สรางจิตสํานึกใหนักศึกษา  ควรมีการรณรงคหรือใหความรูเก่ียวกับปริมาณการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาแต
ละชนิด เพ่ือใหนักศึกษาไดทราบปริมาณการใชไฟฟาและคาไฟฟาท่ีเกิดจากตัวนักศึกษา ควรมีบอรดเพ่ือประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน การใชพลังงานไฟฟาอยางรูคาเพ่ือสรางจิตสํานึกใหกับนักศึกษาไมใช
เฉพาะนักศึกษาในหอพักแตควรประชาสัมพันธใหนักศึกษารับรูทุกคน  

4.3.2 ลดปริมาณการใชไฟฟา ในเวลากลางวันควรชวยกันปดไฟฟาท่ีอยูระหวางทางเดิน ระเบียง ไมเปดไฟท้ิงไวท้ัง
วัน ควรปดไฟ ในหองนํ้าเมื่อเลิกใชงาน ควรถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟา โนตบุก หรือเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อเลิกใชงาน ไมควรเปด
ไฟหลายๆ ดวงพรอมกัน และกอนออกจากหองควรตรวจสอบความเรียบรอย 
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4.3.3 มีระบบอัตโนมัต ิควรมีระบบไฟอัตโนมัติสามารถเปดหรือปดไดเองตามเวลาท่ีกําหนด หรือมีระบบเซ็นเซอร
เมื่อคน เดินผานจะสวางอัตโนมัติ และควรกําหนดเวลาในการไฟฟาในหองพักโดยใหใชไฟท่ีมีกําลังวัตตต่ํา 

4.3.4 กําหนดจํานวนเครื่องใชไฟฟา ควรจํากัดจํานวนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด และควรมีเจาหนาท่ีหอพัก
ไปตรวจเยี่ยมหองพักของนักศึกษาเพ่ือตรวจสอบชนิดและประเภทของเครื่องใชไฟฟาท่ีนักศึกษานํามาใชในหองพัก  

4.3.5 กําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟา ควรมีมาตรการกําหนดจํานวนหนวยการใชไฟฟาหากใชเกินกําหนดให
นักศึกษาเปนผูชําระคาไฟฟาจะไดตระหนักและไมใชไฟฟามากเกินไป 

4.3.6 บํารุงรักษาและทําความสะอาดควรเช็ดทําความสะอาดหลอดไฟเสมอประมาณเดือนละครั้ง และควรใชเครื่อง
ไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการประหยัดไฟ 
 

5.  สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรม การรับรูขาวสารและทัศนคติเก่ียวกับการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 
มีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยพฤติกรรมเปดมานหรือหนาตางเพ่ือ
รับแสงแทนการเปดไฟฟา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.06 สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟากอนช้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 โดยพฤติกรรมการเสียบปลั๊กชารตแบตเตอรี่ท้ิงไวตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
เทากับ 2.46 สวนพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีไมควรปฏิบัติท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ใชกระทะไฟฟาในการประกอบอาหารทุกวัน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 แสดงวานักศึกษาในหอพักมหาวิทยาลัยขอนแกน มีพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีควรปฏิบัติอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับธนกฤต วิชัยวงษ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานของบุคลากรและนักศึกษา 
สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรและนักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนมากมีระดับความรูความ
เขาใจในการประหยัดพลังงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.80 

ผลการศึกษาการรับรูขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับรูขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
จากสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 99.40 แสดงวานักศึกษาในหอพักมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกคนเคยไดรับรูขาวสารเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ สอดคลองกับสุคนธ มาศนุย (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพ่ือลด
ปญหาภาวะโลกรอนของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบวา  
กลุมตัวอยางท้ังหมดเคยรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานเพ่ือลดปญหาภาวะโลกรอน  

ผลการศึกษาทัศนคติตอการใชไฟฟาของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 โดยมีทัศนคติ เรื่อง การประหยัดพลังงานไฟฟาในหอพักนักศึกษา
เปนหนาท่ีของทุกคน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และ หอพักนักศึกษาเปนสถานท่ีท่ีใชพลังงานไฟฟา
สูงนักศึกษาควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 แสดงวานักศึกษาใน
หอพักมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติในการประหยัดพลังงานอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นวาการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
หอพักนักศึกษาเปนหนาท่ีของทุกคน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สอดคลองกับกิตติศักดิ์ ประชาบุตร (2554) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาของผูปฏิบัติงานและมุมมองของผูบริหารในการบริหารตนทุนคาไฟฟาของบริษัท พูนพินโฮลดิ้ง 
จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดในอาคาร ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา การประหยัดพลังงานไฟฟาในอาคารเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีทุกคน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 

จากการวิเคราะหการใชไฟฟาของหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 25 อาคาร พบวา ปริมาณการใช
กระแสไฟฟาของหอพักนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 โดยรวม เทากับ 1,126,103 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟา 
ตอคน เทากับ 310.73 หนวย หอพักท่ีมีปริมาณการใชไฟฟาสูงท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 19 ใชไฟฟารวม 134,032 หนวย  
มีอัตราเฉลี่ยตอคน เทากับ 705.43 หนวย สวนหอพักท่ีมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ หอพักหญิงท่ี 23 ใชไฟฟา
รวม 17,048 หนวย มีอัตราเฉลี่ยในการใชไฟฟาตอคน เทากับ 142.07 หนวย จากการศึกษาหอพักท่ีมีอัตราเฉลี่ยในการใช
ไฟฟามากกวาคาเฉลี่ยรวมมีจํานวน 11 หอพัก ไดแก หอพักท่ี 5, 8, 9, 11, 16, 19, 22, 24, 25, 26 และ 27 จากการ
ตรวจสอบพบวาท่ีเปนเชนน้ีมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน 1) ระบบไฟฟาและอุปกรณไฟฟาภายในหอพักมีสภาพเกาและ
ชํารุดมากทําใหสิ้นเปลืองพลังงานจึงไดทําการเปลี่ยนอุปกรณใหมเปนบางสวน 2) พ้ืนท่ีสวนกลางของแตละหอพักมีขนาด
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แตกตางกันข้ึนอยูกับกายภาพของหอพัก เชน หองนํ้า หองอาบนํ้า บันได ทางเดิน หองอานหนังสือ ทําใหการใชไฟฟาแตกตาง
กันและสิ้นเปลืองตางกัน จึงไดรณรงคและสงเสริมใหนักศึกษาตระหนักและชวยกันปดไฟฟาหากไมไดใชงาน 3) พฤติกรรม
สวนบุคคลของนักศึกษาซึ่งถือเปนปจจัยหลักในการใชไฟฟา เชน เสียบปลั๊กชารตแบตเตอรรี่ท้ิงไวตลอดเวลา รีดเสื้อผาทุกวัน 
เปดไฟในหองนํ้าท้ิงไวโดยไมใชงาน และใชอุปกรณเสริมสวย เชน ไดรเปาผม เครื่องรีดผมทุกวัน และ 4) มีหนวยบริการหอพัก
ตั้งอยูช้ันลางของหอพัก ไดแก หอพักท่ี 16, 22, 24 และ 26 จึงทําใหมีการใชไฟฟามาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายเดือน พบวา เดือนท่ีมีการใชไฟฟาสูงท่ีสุดคือ เดือนกันยายน 2561 ใชไฟฟารวม จํานวน 
150,125 หนวย สวนเดือนท่ีมีการใชไฟฟาต่ําท่ีสุด คือ เดือนมกราคม 2562 ใชไฟฟารวม จํานวน 80,551 หนวย  แสดงวา
เดือนกันยายน 2561 มีปริมาณการใชกระแสไฟฟามากท่ีสุด ท่ีเปนเชนน้ีอาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน เปนชวง
ระยะเวลาเปดภาคการศึกษาใหมนักศึกษาเขามาอยูในหอพักใหมๆ มีการปรับตัวเขากับเพ่ือนใหม ท่ีพักใหม และรวมถึงมี
กิจกรรมตางๆ ในหอพักเพ่ือตอนรับนักศึกษาใหมทําใหมีการใชไฟฟาในปริมาณสูง สอดคลองกับพนาวัน เปรมศรี (2559)  
ไดวิเคราะหการใชไฟฟาของนักศึกษาหอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา เดือนกันยายน 2558 มีการใชไฟฟาใน
ปริมาณท่ีสูงสุดกวาทุกเดือน ซึ่งอยูในชวงระยะเวลาเปดการศึกษาเทอมแรกหรืออยูในชวงเขาอยูอาศัยหอพักเริ่มแรก ตองมี
การปรับตัว ปรับพฤติกรรมใหเขากับสถานท่ีอยูอาศัย การอยูรวมกันของเพ่ือนรวมหองพัก และการเรียนรูระเบียบวินัย 
ขอปฏิบัติตางๆ ในการเขาอยูหอพัก  
 

6.  กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิจัยสถาบันน้ี ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากฝายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหนํา
สารสนเทศท่ีไดจากการวิจัยเปนขอมูลพัฒนาหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ หรือใชเปนสารสนเทศเสนอตอผูบริหารและ
ขอเสนอแนะประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกําหนดนโยบาย และการบริหารจัดการดานตางๆ  
  ผูวิจัยขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุขาติ วัฒนชัย  ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํางานวิจัยในครั้งน้ี
จนสําเร็จตามวัตถุประสงค ขอขอบคุณผูบริหารและกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีอํานวยความสะดวกในการ
ทําวิจัย และขอขอบคุณนักศึกษาหอพักท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง 
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 

 

 

 

สายฟา ปถัมวงศ (Sayfah Pathammavong)0

1 
ธีรวัฒน เจริญราษฎร (Teerawat Charoenrat)1

2 
 

บทคัดยอ 
 
  การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรวามีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรบัจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมตัวอยางท่ีใชบริการรถตูรับจาง 385 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติในการศึกษาครั้งน้ีไดแก T-test  ANOVA และ Multiple Regression ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใหบริการรถตูรับจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา คือ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สวนปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ความสามารถท่ีสัมผัสได รองลงมาดานความนาเช่ือถือได ปจจัยดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน ปจจัยดานความมั่นใจได  และปจจัย
ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ตามลําดับ จากการศึกษาครั้งน้ีทําใหสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน คือ ผูประกอบการรถตูรับจาง
ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานทุกคนเพ่ือใหมีการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และการบริการดวยใจ และผูประกอบการรถตู
รับจางควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถตูรับจางเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการรถตู
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการใหบริการ, รถตูรับจาง, สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 
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Abstract 
 
  The purpose of this study are: 1. to study the demographic factors whether can affect passengers’ 
satisfaction and service quality of van services at the Thai-Lao First Friendship Bridge; 2. to study important 
factors and qualitative factors that can affect passengers’ satisfaction and service quality of van services the 
Thai-Lao First Friendship Bridge. The research tool of the study is questionnaires which have been directly 
distributed to 385 van service customers for finding prospective results. The statistics used in this study are  
T-test, ANOVA and Multiple Regression. The results of the study revealed that: 1. the different demographic 
factors such as nationality, occupation and average monthly income can influence passengers’ satisfaction and 
service quality of van services. The factors influencing passengers’ satisfaction of van service at the Thai-Lao 
First Friendship Bridge, Nong Khai-Vientiane Capital were mainly personnel, followed by the process of service 
and facilities respectively and the factors influencing  the  service quality of van service at the Thai-Lao First 
Friendship Bridge, Nong Khai-Vientiane Capital were mainly perceptional ability, followed by reliability, 
understanding other people’s minds, confidence and reaction to customers’ need respectively. From these 
results, it is suggested that van service providers should train all employees in-charge to provide the same 
standard of service and serviced mind. For practical recommendations, this study should focus more on factors 
influencing passengers’ decision making to use van service which would be a useful guideline for improving and 
developing van service meeting the needs of customers in the future. 
 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Van Service, the Thai-Lao First Friendship Bridge 
 

1. บทนํา 
 

สะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงแรก (1st Thai-Lao Friendship Bridge; ຂົວມິດຕະພາບລາວ-ໄທ I) เปนสะพานขาม
แมนํ้าโขงขนาดใหญแหงแรก โดยเช่ือมตอเทศบาลเมืองหนองคายเขากับ นครหลวงเวียงจันทน ประเทศลาว หรือ ทานาแลง-
หนองคาย นอกจากน้ียังมีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 2 ดวย ตัวสะพานมีความยาว 1,170 เมตร มีทางรถ 2 ชองจราจร 
ทางเดิน 2 ชองทาง และทางรถไฟกวาง 1.000 เมตร 1 ราง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดหนองคาย, 2563)  ทําใหการ
คมนาคม การขนสงผูโดยสารมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เขาถึงงาย เปนปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหมีการเดินทางมากข้ึน สงผลใหมีการ
กระจายความเจริญ มีการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน จึงทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเขามาทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน
มากข้ึน (สิทธา คําประสิทธ์ิ, 2559) โดยสังเกตไดจากสถิติรถยนตและผูโดยสารเดินทางเขา-ออก ณ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว  
แหงท่ี 1 มีจํานวนผูโดยสาร ระหวางป 2559-2562 ประมาณปละ 2,500,000 คน จึงทําใหเกิดธุรกิจรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ  
ใหเชาจํานวนเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนตามสภาพเศรษฐกิจและคานิยม โดยลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริหารรถตูรอยละ 80 เปนนักทองเท่ียว
และรอยละ 20 เปนลูกคาภายในประเทศ ทําใหธุรกิจรถเชาไดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกคนขับรถเปนเจาของรถตู   
และการจดทะเบียนแบบบริษัทบริษัทรถเชาและจางพนักงานขับ (ศุลกากรหนองคาย, 2562)    
  จากสถานการณดังกลาวบริษัทรถเชาไดมีการแขงขันท่ีรุนแรงมาก ดังเชนความนิยมในการเลือกเชารถของลูกคา 
ท่ีปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมในแตละยุค ผูประกอบการจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบใหตรงกับความตองการของตลาดตลอดเวลา 
เชน รถตองใหม ใชยี่หอรถตามความนิยม ไมวาจะเปน รถฮุนได สตาเลท รถตูโตโยตา ไฮเอซ ทําใหผูประกอบการมีตนทุนท่ีสูง  
สวนผลตอบแทนน้ันเปนแบบระยะยาว จากการท่ีมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวประเทศลาวเปนจํานวนมาก จึงเปนชองทางใหธุรกิจบริการ
เชารถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย–นครหลวงเวียงจันทน  มีความหลากหลาย ทําใหผูใชบริการ 
มีโอกาสไดเลือกใชบริการรถตูอยางหลากหลายเชนกัน ผูประกอบการจําเปนจะตองปรับตัวในดานการใหบริการความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเชารถตูรับจาง ซึ่งสงผลตอภาพลักษณ ของผู ประกอบการ รถตูเปนอยางยิ่ง (ศุลกากรหนองคาย, 2562) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2
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ดังน้ันผูใหบริการรถตูจึงตองแขงขันกับผูใหบริการบริการรถเชาบริษัทอ่ืน เน่ืองจากลูกคามีความตองการเปลี่ยนไปตาม
ความนิยม จึงทําใหผูใหบริการรถตูตัดราคากันเองเพ่ือใหไดลูกคา ดังน้ันการสรางความพึงพอใจในการใหบริการจึงสําคัญ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเชารถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย–นครหลวง
เวียงจันทน เน่ืองจากการแขงขันท่ีรุนแรงและการตัดราคามีผลเสียตอผูประกอบการและอาจรวมถึงความประทับใจของ
นักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมรถเชาในภาพรวม ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยปจจัยหลายดานประกอบกันเพ่ือใหธุรกิจหรอืกิจการอยูได
และประสบความสําเร็จ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรวามีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 
แตกตางกัน 
2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใหบริการรถตูรับจาง ท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 
หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน 
2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 
1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 
3.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกประทับใจหรือผิดหวังของแตละบุคคลซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง
ประสิทธิภาพหรือผลลพัธท่ีเคยมีประสบการณสมัผัสกับสิง่น้ัน ซึ่ง วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) กลาววา ความพึงพอใจของแตละ
บุคคลสามารถวัดและเรียงลําดับตามความชอบไดตามอรรถประโยชน (Utility Function) ซึ่งประกอบดวย ดัชนีการวัดคุณภาพ
ดานตางๆ ดังเชนการวัดการใหบริการรถโดยสารผูใชบริการจะวัดไดจาก  1. อัตราคาโดยสาร 2. ระยะเวลาในการเดินทาง  
3. ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการบนรถโดยสาร 4. ความปลอดภัยในการใหบริการ 5.3 ความสะดวกสบายในขณะใชบริการ 
6. ความเช่ือถือไดของการใหบริการ 7. ความสะดวกในการเขามาใชบริการ 8. ผูใหบริการบนรถ ไมวาจะเปน พนักงานขับรถ และ
พนักงานเก็บคาโดยสาร สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกประทับใจของผูรับบริการ (ผูโดยสาร) จากการใชบริการของ 
ผูประกอบในการใหบริการ 

   
 3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  กันตสินี แสนสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอการใหบริการรถตูโดยสารสารธารณะ 
กรณีศึกษา:สายปกธงชัย – อนุสาวรียชัยสมรภูมิ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในดานบุคลากร อยูใน ระดับมาก, ดานข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับปานกลาง, ดานการอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก, ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก,  
ดานราคา อยูในระดับมาก, ดานสภาพรถตู อยูในระดับมากขอมูลดานความคาดหวัง พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในดาน
บุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด, ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก, ดานการอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก,  
ดานความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด, ดานราคา อยูในระดับมาก, ดานสภาพรถตู อยูในระดับมากปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับการบริการท่ีไดรับจริงและความคาดหวังตอการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพในปจจุบัน รายได และภูมิลําเนา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเดินทางแตกตาง
กัน มีผลตอการบริการท่ีไดรับจริงและความคาดหวังตอการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ สภาพการจราจรขณะท่ีใชบริการ สัมภาระในการเดินทาง และจํานวนผูรวม
เดินทาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจัยของ สุธินี ผลพานิช (2556) ไดทําการศึกษาความ 
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พึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 1. ผูใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการ
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดาน
ราคามากท่ีสุด 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช บริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไป
ของผูใชบริการ พบวา เพศอายุ อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการกรุงเทพมหานคร  
ไมแตกตางกัน สวนรายไดตอเดือน และจํานวนใชบริการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสารรวมบริการ
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  อีกท้ัง จากการศึกษางานวิจัยของ ลําไพ โยทะการี (2556) ท่ีไดทําการศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร สาธารณะประจําทางจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพบริการความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร สาธารณะประจําทางจังหวัดขอนแกน  พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความ พึงพอใจ ไดแกปจจัย
ดังตอไปน้ี 1. ดานความสะดวกสบายคือไมตองรอนาน มีความสะดวกในการเดินทาง งายตอการใชบรกิาร และมีความเปนสวนตัว 
2. ดานความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง ความนาเช่ือถือของพนักงานขับรถ และมารยาทในการขับรถตู 
บนทองถนน 3. ดานความรวดเร็วคือ ความรวดเร็วในการเดินทางรถตู มีความตรงตอเวลาในการเขา – ออก และไมเสียเวลานานใน
ข้ันตอนการใชบริการ 4. ดานสภาพของรถตูโดยสารคือสภาพของรถตูมีความสมบูรณแข็งแรงท้ังภายในและภายนอก ความสะอาด
ภายในของรถตูและความใหมของรถตู ความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ดานความ สะดวกสบายดานความรวดเร็วดานสภาพของรถตูโดยสารและดาน
ความปลอดภัย และตามท่ี พรชัย สิงหมณี (2553) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบรกิารของรถตูสายหวยยอด 
– ตรัง อําเภอหวยยอด จังหวัดตรงั  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของรถตูสายหวยยอด – ตรัง ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 2.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลางทุกดานโดยมี
ความพึงพอใจปานกลางดานการบริการของเจาหนาท่ีดานการดําเนินการตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานแผนการจดัการ
เดินรถ ดานระบบการใหบริการ และดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม ตามลําดับ 3. การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ อายุ แตกตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
แตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดพัฒนาสมมติฐาน ท้ังสิ้น 3 ขอ ไดแกสมมติฐานท่ี 1 ปจจัย
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน 
โดยอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ สุธินี ผลพานิช (2556) และ พรชัย สิงหมณี (2553) สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง 
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน โดยอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ 
กันตสินี แสนสวัสดิ์ (2560) และ สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน โดยอางอิงขอมูลมาจากงานวิจัยของ พรชัย สิงหมณี (2553) 
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 3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก  ผูใชบริการของผูประกอบการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-  
ลาว แหงท่ี 1 หนองคาย –นครหลวงเวียงจันทน  จํานวน 385 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไดคาความเช่ือมั่น 0.961 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง 
จํานวนอยางนอย 385 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เปนการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน
ของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิไดแก Independent Sample T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   
 

5. ผลการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาสามารถสรปุปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาวแหง
ท่ี 1 ได ดังน้ี ตารางท่ี 1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ี
สะพานมติรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา พบวาไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง 
(1) เหตุผลในการเดินทาง 
(2) ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง 
(3) ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
(4) ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการรถตู

รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 

แหงท่ี 1 หนองคาย-นครหลวง

เวียงจันทน 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
(1) เพศ (Sex) 
(2) อายุ (Age) 
(3) สัญชาต ิ(Nationality) 
(3) ระดับการศึกษา (Education) 
(4) อาชีพ (Occupation) 
(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 

 

คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง 
(1) ดานความสามารถท่ีสัมผสัได 
(2) ดานความนาเช่ือถือได 
(3) ดานการสนองตอบตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
(4) ดานความมั่นใจได 
(5) ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห Independent Sample T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
             (One-Way ANOVA) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง ปจจัยประชากรศาสตร นัยสําคัญทางสถิติ สถิติท่ีใช 
ดานกระบวนการใหบริการ เพศ .637 Independent 

Sample T-Test 
ดานบุคลากร เพศ .242 Independent 

Sample T-Test 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพศ .540 Independent 

Sample T-Test 
ดานกระบวนการใหบริการ อาย ุ .959 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร อาย ุ .356 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาย ุ .694 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ สัญชาต ิ .680 Independent 

Sample T-Test 
ดานบุคลากร สัญชาต ิ .018* (สัญชาติลาว (mean = 3.95) > 

สัญชาตไิทย (mean = 3.74)) 
Independent 

Sample T-Test 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สัญชาต ิ .046* (สัญชาติลาว (mean = 3.60) > 

สัญชาตไิทย (mean = 3.44)) 
Independent 

Sample T-Test 
ดานกระบวนการใหบริการ ระดับการศึกษา .468 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ระดับการศึกษา .257 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับการศึกษา .104 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ อาชีพ .257 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร อาชีพ .058 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาชีพ .008* (รับราชการ (mean = 3.64) > 

พนักงานรัฐวิสากิจ (mean = 3.51)) 
One-Way ANOVA 

ดานกระบวนการใหบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน .534 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร รายไดเฉลี่ยตอเดือน .524 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รายไดเฉลี่ยตอเดือน .031* (40,001 บาท ข้ึนไป (mean = 

3.53) > 30,001 - 40,000 บาท (mean 
= 3.35)) 

One-Way ANOVA 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน

มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนปจจัยชวงเวลาท่ีใชบริการ และระยะเวลาท่ีรอใหบริการ พบวาไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ

เดินทาง 
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตู

รับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาวแหง
ท่ี 1 

นัยสําคัญทางสถิติ สถิติท่ีใช 

ดานกระบวนการใหบริการ เหตุผลในการเดินทาง .297 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร เหตุผลในการเดินทาง .011* (เดินทางตอไปยัง 

วังเวียง/หลวงพระบาง (mean 
= 3.92) > ประกอบธุรกิจ/
คาขาย (mean = 3.63)) 

One-Way ANOVA 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เหตุผลในการเดินทาง .766 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .053 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .049* (ทุกวัน (mean = 

4.08) > ต่ํากวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง (mean = 3.73)) 

One-Way ANOVA 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง .125 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ .619 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ชวงเวลาท่ีใชบริการ .431 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ชวงเวลาท่ีใชบริการ .921 One-Way ANOVA 
ดานกระบวนการใหบริการ ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .217 One-Way ANOVA 
ดานบุคลากร ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .558 One-Way ANOVA 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระยะเวลาท่ีรอใหบริการ .738 One-Way ANOVA 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการใหบริการรถตูรบัจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน พบวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
รับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณทํานายคุณภาพ
ในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 
ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทย-ลาวแหงท่ี 1 

คาสัมประสิทธิ ์
(Beta) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SE 

T-Test นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

คาคงท่ี (constant) 1.046 .127 8.251 .000* 
ดานความสามารถท่ีสัมผัสได (X1)  .025 .028 .887 .376 
ดานความนาเช่ือถือได (X2) .132 .034 3.851 .000* 
ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ (X3) .059 .034 1.751 .081 
ดานความมั่นใจได (X4) .249 .037 6.792 .000* 
ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน (X5) .261 .035 7.552 .000* 
R square = 0.545          F = 90.777             Sig =0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง กับ ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพาน
มิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 พบวา ดานความนาเช่ือถือได ดานความมั่นใจได และดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน มีนัยสําคัญทางสถิติ
นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา คุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานความสามารถท่ีสัมผัสได และดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ มีนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาวแหงท่ี 1 ไมแตกตางกัน 

ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง 
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 (R square = 0.545) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี 

 
Y = 1.046 + .025 (X1) +.132 (X2) + .059 (X3) + .249 (X4) +.261 (X5) 
โดยท่ี  Y  คือ ความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 

X1 คือ ดานความสามารถท่ีสัมผัสได 
X2 คือ ดานความนาเช่ือถือได 
X3 คือ ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ 
X4 คือ ดานความมั่นใจได 
X5 คือ ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษา คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 สามารถแยกเปนดานตางๆ  
ไดดังน้ี คุณภาพในการใหบริการรถตูรบัจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความสามารถท่ีสัมผัสได โดยรวมอยูในระดับ
มาก  พบวา สถานีขนสงโดยสารมีหองนํ้าท่ีมีความสะอาด อีกท้ังมีจํานวนเพียงพอกับผูมาใชบริการ และสภาพภายในรถตูโดยสารมี
ความสะอาด/ไมมีกลิ่นเหม็น จึงควรมีการมุงเนนความสามารถท่ีสัมผัสได ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานุตรา   จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึง
พอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสาร
จังหวัดสระบุรี พบวา ดานความสามารถท่ีสัมผัสได ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ความมั่นใจได 
และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากมีการบริการหองนํ้าท่ีมีความสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ  คุณภาพ
ในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความนาเช่ือถือได โดยรวมอยูในระดับมาก  พบวา พนักงานมี
ความตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังยังมีระบบการคิดคาโดยสารท่ีมีความเปนมาตรฐาน และรถตูโดยสารเขา-ออกสถานีตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด จึงควรมีการมุงเนนการทํางานท่ีตรงตอเวลาในการทํางานเปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของ
บริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ความมั่นใจได และความเขาถึงจติใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานการทํางานท่ีตรงตอเวลาในการทํางาน และมีรถยนต
โดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด เขาออกตรงตามเวลาท่ีกําหนด  คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ
ไทยลาว แหงท่ี 1 ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา พนักงานมีความเต็มใจ
ใหความชวยเหลือทุกครั้งท่ีมาขอใชบริการและมีความตั้งใจในการทําหนาท่ีเปนอยางดี  อีกท้ังตารางเวลาเดินทางของรถตูรับจาง  
มีความสะดวกตอการใชบริการ จึงควรมีการมุงเนนการคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย หองนํ้าถูกสุขลักษณะ เนนความหรูหราของ
ยานพาหนะ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา เปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันปภัสร บุตราช 
(2560) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถโดยสารประจาทางและสายการบินตนทุนต่ํา พบวา 
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ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากพนักงานมีการคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย 
หองนํ้าถูกสุขลักษณะ เนนความหรูหราของยานพาหนะ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหมีความสะดวกตอการใช
บริการ  คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความมั่นใจได โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
พบวา พนักงานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  อีกท้ังสภาพของรถยนตโดยสารมีความปลอดภัยในการเดินทาง และระบบข้ันตอน
การใหบริการมีความเปนมาตรฐาน จึงควรมีการมุงเนนใหพนักงานมีการชวยเหลือลูกคาไดเปนอยางดี และมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา
ดวย รถใหมีความปลอดภัย ไมประมาทเปนประจําและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีได
ศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานี
ขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนในระดับปานกลาง  เน่ืองจากพนักงานมีการ
ชวยเหลือลูกคาไดเปนอยางดี และมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคาดวย รถใหมีความปลอดภัย ไมประมาท การกําหนดอัตราความเร็วท่ีมี
ความเหมาะสม เปนตน คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 ดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน 
โดยรวมอยูในระดับมาก  พบวา พนักงานมีการดูแลเอาใจใสผูใชบริการอยางใกลชิดและพนักงานใหบริการดวยความเอาใจใสในงาน
บริการดี อีกท้ังขอมูลท่ีมีการเผยแพรประชาสัมพันธตรงกับความตองการ จึงควรมีการมุงเนนใหพนักงานมีการดูแลเอาใจใสตอ
ลูกคาไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพ
ของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความเขาถึง
จิตใจของผูอ่ืนในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมีการดูแลเอาใจใสตอลูกคาไดเปนอยางดี  
 
จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการ สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังน้ี 

 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา บริษัทรถเชามีการใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งไมเลือกปฏิบัต ิ อีกท้ังมีข้ันตอนในการใหบริการชัดเจน และคาใชจายในการใหบริการของบริษัทรถเชามี
ความเหมาะสม จึงควรพัฒนาดานกระบวนการใหบริการโดยมุงเนนมาตรฐานการใหบริการและการมีคาใชจายอยางเหมาะสมและ
ทําใหผูใชบริการรูสึกคุมคาท่ีใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอ
การใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟา
มหานคร (MRT) ในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากรถไฟฟามหานคร (MRT) มีมาตรฐานในการใหบริการ และมี
คาใชจายท่ีเหมาะสมกับการเดินทาง  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา บุคลากรของ
บริษัทรถเชาใหบริการแกผูใชบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน อีกท้ังมีบุคลิกภาพท่ีดีและการวางตัวอยางเหมาะสม โดยท่ีบริษัท
รถเชามีบุคคลากรเพียงพอตอการใหบริการอยูเสมอ จึงควรพัฒนาบุคลากรใหมีการบริการอยางเพียงพอ และรักษามาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาริยา หมัดหลี  
(2559)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร จํากัด เสนทางหาดใหญ-สุไหงโกลก พบวา 
ความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร จํากัด เสนทางหาดใหญ-สุไหงโกลก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากรถโดยสารประจําทางมีบุคลากรใหการบริการท่ีเพียงพอ และมีการใหบริการท่ีดีเหมาะสม  
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา บริษัทรถเชามีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองนํ้า ตูโทรศัพท ตูเอทีเอ็ม รานคา ไวบริการผูโดยสารอยางเพียงพอ อีกท้ังยังมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  
ในอาคารท่ีพักผูโดยสารอยูในสภาพพรอมใชงาน และอาคารท่ีพักผูโดยสารและบริเวณโดยรอบมีความสะอาดไมมีมลพิษ จึงควร
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางเปนประจํา และดําเนินการตอเน่ือง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) ในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากสถานีรถไฟฟามีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกใน
การเดินทาง  
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
1. ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาว

แหงท่ี 1 แตกตางกัน  พบวา  สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจาง
ท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ การท่ีผูใชบริการ 
มีสัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนน้ัน จะมีความตองการตามคุณลักษณะของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตาง
กัน จึงสงผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน จึงควรจะมีกําหนดกลยุทธทางการตลาดโดยใชสิ่งอํานวยความสะดวกหรือตั๋วราคาพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีมีสัญชาติ และอาชีพ ท่ีอาจจะไดรับบริการเพ่ิมเติมแบบพิเศษและแบบเฉพาะเจาะจงแตกตางกันกับลูกคาผูใชบริการ
ท่ัวไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร 
(MRT) พบวา มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายใหกับลูกคาไดใชบริการ เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเดินทาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 
แตกตางกัน  พบวา เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ลูกคาท่ี
มีเหตุผลในการเดินทางมักจะมีความตองการความเร็วในการเดินทางท่ีแตกตางกันตามเหตุผลของแตละบุคคล อีกท้ังความถ่ีในการ
ใชบริการรถตูรับจางน้ัน สําหรับลูกคาท่ีเคยใชบอยครั้ง กับเคยใชนาน ๆ ครั้ง จะมีความรูสึกและประสบการณท่ีแตกตางกัน  
จึงสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของการใหบริการรถยนตโดยสารประจําทาง  
ของบริษัท ขนสง จํากัด ณ สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดสระบุรี พบวา ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ความมั่นใจได และความเขาถึงจิตใจของผูอ่ืน เปนสิ่งท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. คุณภาพในการใหบริการรถตูรับจางสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหง
ท่ี 1 แตกตางกัน พบวา คุณภาพในการใหบรกิารรถตูรบัจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ 
ไทยลาวแหงท่ี 1 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณทํานายคุณภาพในการใหบริการรถตู
รับจาง สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดรอยละ 54.50 ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวาดานความสามารถท่ีสัมผัสได ดานความนาเช่ือถือได ดานการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ ดานความมั่นใจ
ได และดานความเขาใจตอจิตใจผูอ่ืน เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บุษรา สนใจ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟามหานคร (MRT) พบวา  
ความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการน้ันลวนไดรับอิทธิพลมาจากคุณภาพการใหบริการ  ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง 
อายุ 41-50 ป มีสัญชาติไทย จบระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 บาท/เดือน ซึ่งสวนใหญใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพไทยลาว แหงท่ี 1 เพราะตองการทองเท่ียว นอกจากน้ี 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และพึงพอใจการใหบริการรถตูรับจางอยูในระดับมากเชนกัน 
และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทยลาวแหงท่ี 1 ไดแก สัญชาติ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน เหตุผลในการเดินทาง ความถ่ีในการใชบริการรถตูรับจาง  และคุณภาพในการใหบริการรถตูรับจาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา   
1. จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และพึงพอใจการใหบริการ

รถตูรับจางอยูในระดับมากเชนกัน ดังน้ัน เพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการและสรางความพึงพอใจอยางตอเน่ือง 
ผูประกอบการรถตูรับจาง จึงควรทําการฝกอบรมพนักงานเพ่ือรักษามาตรฐานการใหบริการตอไป และเปนการพัฒนาคุณภาพใน
การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

2. จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความตองการคุณภาพการใหบริการดานบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการรถตูรับจาง จึงควรมีการปรับปรุงการใหบริการจากบุคลากร และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
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สะดวกอยูเสมอ เชน พนักงานควรพูดจาสุภาพ เหมาะสม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธขอมูลใหผูรับบริการไดทราบ เพ่ือใหเกิด
ความประทับใจเพราะพนักงานมีอิทธิพลเปนอยางมากในการใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถตูและรถโดยสารของผูโดยสาร กรณีศึกษาจุด ผานแดน
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการตลาดของผูประกอบการใหกลุมผูใชบริการตัดสินใจเลือกใช
บริการไดในทันที 

2. ควรทําการศึกษา เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน ปจจัยประชากรศาสตรของแตละกลุมลูกคาจําแนกตามสัญชาติ 
ระดับรายไดและความคาดหวังของผูใชบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ อาจสงผลตอการวิจัยท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถนํามาพัฒนา
ปรับปรุง การใหบริการรถตูรับจางท่ีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แหงท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและ

ทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

Development of Learning Activities in Accordance with Computational Thinking to Enhance 

Knowledge Attribute and Intellectual Skills Attribute to Create Educational Innovation 
 
 

อุบลรัตน  หรณิวรรณ (Ubonrat Harinvon)0

1 

 

บทคัดยอ 

 
นวัตกรรมทางการศึกษาเปนเครื่องมือท่ีชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ความสามารถ 

ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจึงเปนสมรรถนะหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอนักศึกษาวิชาชีพครู  คุณลักษณะดานความรู

และดานทักษะปญญาของนักศึกษามีความสําคัญตอความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนจึงควรสงเสริมคุณลักษณะดังกลาว  การนําแนวคิดเชิงประมวลผลมาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูจะชวยให

ผูเรียนเกิดกระบวนการคิดแกปญหาหลากหลายลักษณะ คิดแบบนักออกแบบระบบ และเกิดความรูสึกท่ีดีตอการดํารงชีวิต

และการทํางานท่ีชวยเสริมศักยภาพในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล  

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาประกอบดวย

กิจกรรม การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา   การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย  การคิดเปนลําดับข้ันตอน  

การใชเหตุผลเชิงตรรกะ  การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใหกับปญหาท่ีคลายกัน และการวัดและประเมินผล  

โดยแตละสวนประกอบสามารถนําไปใชแกปญหาหรือพัฒนานวัตกรรมอยางสรางสรรคได 

 

คําสําคัญ: กิจกรรมการเรยีนรู, การคิดเชิงประมวลผล, คณุลักษณะดานความรู, คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา  

  นวัตกรรมทางการศึกษา 

 

Abstract 
 

Educational innovation is a tool that makes education and teaching effective. The ability to 

develop educational innovations is one of the core competencies that are important to teaching 

profession students. The knowledge attributes and intellectual attributes are essential to their abilities to 

develop educational innovations. Organized learning activities do promote such attributes. Further, 

applying Computational Thinking concepts to develop learning activities will help learners to develop 

their problem-solving and thinking skills in a variety of ways, also develop and craft one’s thought 

process to visualize as a system designer and create positive perceptions and attitude toward ways of 

living and working, enhancing skills needed in the 21st century. Developing key elements of learning 

activities in accordance with Computational Thinking to enhance knowledge attributes and intellectual 

attributes to create educational innovations comprise of: Abstraction, Problem Decomposition, 

Algorithms Thinking, Logical Reasoning, Pattern Recognition/Generalization and Evaluation. As for the  
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impact of the aforementioned elements, each component can be used to solve problems and develop 

educational innovations. 

Keywords:  Learning Activities, Computational Thinking, Knowledge attribute, Intellectual skills attribute,  

     Educational Innovation 

 

1. บทนํา 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท้ังดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิต  ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอองคกร  ประเทศ และโลก จึงตอง

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาประเทศชาติใหมีความมั่นคง  แข็งแรงและยั่งยืนทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

โลก  การศึกษาเปนปจจัยหน่ึงท่ีใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตองอาศัยครูท่ีมีคุณภาพ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  ครูจึงตองมีความรู

ความชํานาญ และตองผานการศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู การพัฒนา

วิชาชีพครูจึงตองเริ่มพัฒนาท่ีนักศึกษาในสาขาวิชาชีพครูกอนใหเปนคนเกง  คนดี  มีจริยธรรมและมีใจรักในวิชาชีพคร ู  

และเปนครูท่ีสอดคลองตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพครบทุกมาตรฐานตามท่ีคุรุสภากําหนด ไดแก  

1) มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 2) มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานปฏิบัติตน เพ่ือใหมีความรู  

ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ในการปฏิบัติวิชาชีพครูในอนาคตไดอยางมีศักยภาพ ซึ่งปจจุบันคุรุสภาไดกําหนด

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพไว 11 ดาน  ซึ่งดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปนหน่ึงใน

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพท่ีครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพดานน้ีมีเปาหมายหลักใหผู

ประกอบวิชาชีพครู เปนผูท่ีมีสาระความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ท้ังในดานหลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  เทคโนโลยี

และนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู   การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ  แหลงการเรียนรู  เครือขายการเรียนรู  และการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช การประเมินและการ

ปรับปรุงนวัตกรรม  พรอมกันน้ี ผูประกอบวิชาชีพครูยังตองเปนผูท่ีมีความสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี   สามารถเลือกใช  ออกแบบ  สราง และปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี    

และสามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  จากประสบการณการสอนในรายวิชา 

1032702 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย    คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัย

สวนดุสิ ต ในภาคการเรียน ท่ี  1/2561 ท่ี ผ านมา พบว า ผู เรี ยนมีความจํ า เป นต องพัฒ นาความรู เ พ่ิ ม เติ มด าน 

แนวคิด  ทฤษฎี  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ การออกแบบ  การสราง  การนําไปใช และการประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิชัย นภาพงศ และ ชไมพร  อินทรแกว (2561:14) ท่ีศึกษาความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา  ตามมาตรฐานวิชาชีพครูของนักศึกษาครู  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความจําเปนใน

การพัฒนาความรูเรียงตามลําดับจากมากท่ีสุด คือ ดานการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  รองลงมา คือ ดานแนวคิด  ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

และดานการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช  การประเมิน ตามลําดับ  และไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผูสอนควรใชกรณีศึกษา  การสรางสื่อท่ีผูเรียน

สามารถศึกษาไดดวยตนเอง และเนนใหผูเรียนผลิตสื่อใหครบกระบวนการตั้งแตการออกแบบ  การสราง  การนําไปใช   

และประเมิน  ผูสอนจึงตองพัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดใชทักษะการคิด   การจัดการปญหา   การประยุกตใช

ความรูในการสรางสรรคนวัตกรรม  การปองกันและแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีแนวทางการจัดการศึกษา

ของไทยในปจจุบันเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติเต็มศักยภาพและเกิด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไปพรอมกัน  และดวยความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหผูเรียนสามารถได
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รับรูขอมูลและสารสนเทศสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันผูสอนจึงตองจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ   

และทําใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่ง Trilling &  Fadel (2009) กลาววาการสอนใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคและ

สรางนวัตกรรมไดน้ัน ผูสอนตองจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคําถาม   มีความอดทน  เปดรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง และกลาท่ีจะเรียนรูจากความผิดพลาดและความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึน   พรอมกันน้ีผูสอนตอง

เปนผูอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค  การจัดกิจกรรมการเรียนรูจึงเปน

ปจจัยสําคัญท่ีชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน (Palaniappan, 2009) แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู

แนวทางหน่ึงท่ีชวยใหผูเรียนไดใชทักษะการคิดอยางเปนระบบ คือ การคิดเชิงประมวลผล หรือ การคิดเชิงคํานวณ 

(Computational Thinking) ซึ่งเปนการคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรเพ่ือแกปญหา  ออกแบบระบบ   

และการเปลี่ยนแนวคิดทางวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรมาสูแนวคิดท่ีมนุษยสามารถเขาใจได (Wing, 2006) ผูเรียนตองมี 

ทักษะการคิดวิเคราะห   การคิดอยางมีวิจารณญาณ  และปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย  การจัดการเรียนรูจึงตองฝกทักษะ 

การคิด   การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ   

การคิดเชิงประมวลผล จึงเปนทักษะท่ีมีความสําคัญท่ีชวยเสริมศักยภาพอ่ืน ๆ ในศตวรรษท่ี 21 (ภาสกร เรืองรองและ

คณะ,2561) การสอนใหผูเรียนเกิดความรอบรูในหลกัการ  แนวคิด ทฤษฎแีละสามารถนําไปประยกุตใชในการสรางนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูไดอยางเปนระบบ  แมวาการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการคิดลักษณะตาง ๆ ขางตน

จะมีความสําคัญตอผูเรียนแตจากรายงานผลการดําเนินการของรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(มคอ.5)  ในภาคการเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 พบวา ผู เรียนยังขาดความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห   

และประเมินคาองคความรู  ขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหลงขอมูลอยางเปนระบบ  จึงยังไมสามารถประยุกตใชความรู

ในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุน้ีการนําแนวคิดเชิงประมวลผลมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนจะชวยแกไขปญหาดังกลาวได  เน่ืองจากการคิดเชิงประมวลผลน้ี เปนกระบวนการคิดท่ีตองใชทักษะและวิธีการเพ่ือ

แกปญหาหรือกระทําสิ่งตาง ๆ โดยมีรูปแบบลําดับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ท่ีสามารถปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งผูสอนสามารถนําแนวคิดในการแกปญหาน้ี มาใชกับการแกปญหาในเชิงนามธรรมหลากหลายรูปแบบได  และชวยใหเกิด

การประยุกตใชในการสรางนวัตกรรมอีกดวย (ภาสกร เรืองรองและคณะ, 2561; ISTE, 2011) ดังน้ัน ผูเขียนจึงสนใจพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล  เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสราง

นวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

 

2. ความสําคัญของคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญา ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 
นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation)  หมายถึง ผลิตผลท่ีอาจเปนความคิด  การกระทํา  

หรือ สิ่งประดิษฐท่ีสรางข้ึนมาใหม หรือพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม เพ่ือแกไขสภาพปญหาการจัดการเรยีนการสอน  

และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกผูเรียนใหเรียนรูไดรวดเร็วข้ึน  เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู   ประหยัดเวลา 

ในการเรียนรู  ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ซึ่งความหมายของนวัตกรรม 

ทางการศึกษา สอดคลองกับ มนสิช  สิทธสมบรูณ  (2562) และวรวิทย  นิเทศศิลป (2551) ท่ีอธิบายถึงนวัตกรรม 

ทางการศึกษา ไววา เปนการนําสิ่งใหมมาชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกผู เรียน   การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เกิดจากแนวคิดทางการศึกษา 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตั้งแตการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันท่ีเนนเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลไวอยางชัดเจน  

จากแผนการศึกษาของชาติมุงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจ  และความสามารถของผูเรียนแตละคนเปนเกณฑ    

การจัดเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชา  และการเรียนการสอนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในหองเรียนและ 

ในโรงเรียนเทาน้ัน จึงเกิดนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีตอบสนองตอแนวคิดทางการศึกษาข้ึนมาอยางหลากหลาย (มนสิช สิทธิ

สมบูรณ, 2559) นวัตกรรมทางการศึกษามีหลายประเภท ไดแก  นวัตกรรมทางดานหลักสูตร  เชน หลักสูตรบูรณาการ 

หลักสูตรทองถ่ิน และหลักสูตรฝกอบรม เปนตน  นวัตกรรมสําหรับครู เชน นวัตกรรมดานสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม
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ดานเครื่องมือ  และนวัตกรรมดานวิธีการ เปนตน  นวัตกรรมการประเมินผล เชน การสรางแบบทดสอบ  การสราง 

แบบประเมินทางความรู จิตพิสัย ทักษะพิสัย  และแบบวัดกระบวนการคิด เปนตน และนวัตกรรมการบริหารจัดการ   

เชน แนวทางการการศึกษา และนโยบายทางการศึกษา เปนตน การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาสวนใหญเกิดจาก

กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีข้ันตอนหลัก ๆ ไดแก การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการวิจัย การวิเคราะห

ขอมูลจากสิ่งท่ีรวบรวม  การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมพรอมกับประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมโดยผูเช่ียวชาญ

เบ้ืองตน จากน้ันจึงนํานวัตกรรมไปทดลองใชพรอมการติดตามวัดและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงจนไดนวัตกรรมตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ  ดังน้ัน ผูพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรอบรู และความเขาใจในดานวิชาชีพ  

และวิชาเฉพาะสาขาอยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนระบบ  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาองคความรูและ

ขอมูลสารสนเทศ  จนสามารถนําความรูเก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการไปใชในการปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  

แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  วิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพอยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน ผูประกอบ

วิชาชีพครูจึงตองมีความรูและทักษะทางปญญาในการนําไปใชในการพัฒนานวัตกรรมกระทรวงศึกษาธิการ (2554)  

ไดปรบัปรุงมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร  เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษานําไปจัดทํา

หลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน ใหพัฒนาคนท้ังในวัยเรียนและนอกวัยเรียนใหมีคุณภาพ   

สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดลอมใหมีการพัฒนาท่ียั่งยืน  ใสใจนวัตกรรม  มีวิจารณญาณ  สามารถแกปญหา

ได สื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและเหมาะสม มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร 

จึงไดระบุคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคไววาบัณฑิตตองมีความรอบรูความเขาใจในทฤษฎีและสามารถนําหลักการ  แนวคิด 

และทฤษฎีประยุกตใชในการประกอบอาชีพได และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  เพ่ือ 

สรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรมทางการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตร 5 ป 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  จึงไดทําการปรับปรุงหลักสูตรใหม เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี  สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร ในปพุทธศักราช 2560  ท่ีเนนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรอบรู

ในหลักการ  แนวคิด   ทฤษฎีและสามารถนําไปประยุกตใชสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

เปนระบบ  รายวิชา 1032702 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จึงถูกจัดใหเปนรายวิชาท่ีอยูในหมวดวิชา

เฉพาะ  กลุมวิชาชีพครู ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2560 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    ซึ่งในรายวิชาน้ีไดกําหนดการพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนดานความรู และ 

ดานทักษะทางปญญาในรายละเอียดของรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (มคอ.3) ไวดังน้ี  

ดานความรู ผูเรียนตองมีความรอบรู  ความเขาใจความกาวหนาของความรูในดานวิชาชีพครู และวิชาเฉพาะสาขา

อยางกวางขวางลึกซึ้งและเปนระบบ รวมถึงตองมีความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาองคความรู

เหลาน้ันไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูอยางมีประสิทธิภาพดานทักษะทางปญญา ผูเรียนตองสามารถ 

หาขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ  วิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหลงขอมูล 

ท่ีหลากหลายในดานวิชาชีพครู และวิชาเฉพาะสาขา เพ่ือนําความรูเก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  วิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพอยาง

สรางสรรคและมีวิสัยทัศน คุณลักษณะการเรียนรูของผูเรียนท้ังดานความรู และดานทักษะทางปญญา จึงชวยสงเสริมให

ผูเรียนเกิดความเขาใจในดานวิชาชีพครูและวิชาเฉพาะสาขาอยางกวางขวางและลึกซึ้ง จนกระท่ังสามารถวิเคราะห  

สังเคราะห และประเมินคาองคความรู และขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนรู  แกปญหา  พัฒนาผูเรียน  รวมถึงการวิจัยตอยอดองคความรูและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพ

อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน  ดังน้ันเพ่ือใหผูเรียนเกิดผลการเรียนรูดานความรู  และดานทักษะทางปญญาดังกลาว   

ผูสอนจึงจัดการเรียนรูหลากหลายรูปแบบท่ีเนนการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เชนการเรียนรูจากการทํางานเปนฐาน 

(Work-based Learning)   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning)  การเรียนรูจากสถานการณจริง   

การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning)  และการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) 

เปนตน ซึ่งการจัดการเรียนรูเหลาน้ีมีลําดับข้ันตอนแตละข้ันตอนอยางชัดเจน แตยังไมมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีจะชวยใหผูเรียน
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คิดอยางเปนระบบ และสงเสริมใหเกิดการฝกทักษะกระบวนการแสวงหาความรูและทักษะเรียนรูและสรางความรูดวยตนเอง 

ผูเขียนจึงนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาบูรณาการรวมกับการเรียนรูเชิงรุก 

 

3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผล 

 
กิจกรรมการเรียนรู (Learning Activities) เปนกระบวนการวางแผนการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน

อยางเปนระบบ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและไดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

Wasseman, Davis, and  Astrab (2020) ไดกลาวถึงลักษณะของกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ไววา กิจกรรมการเรียนรู

ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันควรเริ่มจากการออกแบบการเรียนรูท่ีมีความชัดเจน ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูหรือผลลัพธ

การเรียนรูตามเน้ือหาการเรียนรูและทักษะท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียนอยางชัดเจนและสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู

ไดแลวจึงกําหนดกลยุทธการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรูท่ีสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนและวัตถุประสงค 

การเรียนรู  โดยในระหวางกิจกรรมการเรียนรูควรมีการบูรณาการการประเมินผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนเขาไปในกิจกรรม 

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือประเมินผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตามเกณฑการวัดและประเมินท่ีสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการเรียนรู และเมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมการเรียนรู ผูสอนและผูเรียนควรประเมินกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรูในครั้งตอไป ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนรู จึงมีองคประกอบหลัก ไดแก 

วัตถุประสงคการเรียนรูหรือผลลัพธการเรียนรู เน้ือหาสาระในการเรียนรู การประเมินผูเรียน และการประเมินกิจกรรมการ

เรียนรู ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผูสอนจึงควรนําองคประกอบเหลาน้ีมาใชออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู   

กลยุทธการสอน  และวิธีการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกันสอดคลองตามลักษณะของเน้ือหารายวิชาและลักษณะ

การเรียนรูของผูเรียน  เพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความรูและทักษะทางปญญาในการนําไปใชในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 

แนวคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking)  เริ่มตนข้ึนจาก Paper (1996) และเพ่ือนรวมงานซึ่งทํางาน
อยูในสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัย MIT ไดรวมกันพัฒนาโปรแกรมภาษา LOGO ข้ึนในป 1960 โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือใหผูเรียนนําความรูดานคณิตศาสตรและตรรกศาสตรมาใชรวมกับคอมพิวเตอร เพ่ือแกปญหาและหาผลลัพธดาน
เรขาคณิต   ผูเรียนตองมีกระบวนการแกปญหาท่ีมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน  เมื่อนําเขาขอมูลแลวจะตองไดผลลัพธท่ีสอดคลอง
กันออกมา ซึ่งกระบวนการคิดน้ีแรกเริ่มถูกเรียกวา Algorithmic Thinking  นักการศึกษาจึงเริ่มมีแนวคิดนําโปรแกรมภาษา 
LOGO มาใชกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางปญญา  และกระบวนการคิดใหกับผูเรียน  ตอมา Wing (2006) นําแนวคิด
จากกระบวนการคิด Algorithmic Thinking  น้ีมาเปนแนวคิดพ้ืนฐานและเขียนบทความ “Computational Thinking”  
ในวารสาร Communications of ACM ปท่ี 9 ฉบับท่ี 3 เดือนมีนาคม 2006  ท่ีอธิบายหลักการ แนวคิดและลักษณะสําคัญ
ของ การคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) ไววา การคิดเชิงประมวลผล เปนทักษะพ้ืนฐานท่ีทุกคนในศตวรรษ
ท่ี 21 ตองมีเพ่ิมเติมจากทักษะ 3R ไดแก ทักษะการอาน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการคํานวณ 
(Arithmetic)  เพราะการคิดเชิงประมวลผลเก่ียวของกับการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทําใหไดผลลัพธท่ีดีและ
เหมาะสม การออกแบบระบบท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และการเปลี่ยนแนวคิดทางวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
มาสูแนวคิดท่ีมนุษยสามารถเขาใจได  นอกจากน้ี  Wing (2014)  และนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายเพ่ิมเติมของการคิด
เชิงประมวลผล ไววา การคิดเชิงประมวลผล เปนการหารูปแบบของปญหา และหาผลลัพธท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับ
คอมพิวเตอรเพ่ือสั่งใหคอมพิวเตอรแกปญหาตามลําดับข้ันตอนของคําสั่งได (Cuny, Snyder & Wing, 2010; Wing, 2011; 
Wing, 2014)  โดยตัดทอนรายละเอียดท่ีไมจําเปนของปญหาออกใหเหลือเพียงรูปแบบของปญหา (Formulating Problem)   
ท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน  ทําใหงายตอการหารูปแบบการแกปญหา (Abstraction)   แลวจึงนํามาเขียนเปนลําดับข้ันตอนการ
แกปญหา (Algorithms)  และนําเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ จากวิทยาการคอมพิวเตอรเขามาชวยแกปญหาและหาผลลัพธ 
จึงจัดไดวาการคิดเชิงประมวลผลเปนกระบวนการคิดแกปญหาหลากหลายลักษณะ   เปนการคิดแบบนักออกแบบระบบ    
และเกิดเปนความรูสึกท่ีดีตอการดํารงชีวิตและการทํางาน โดยใชเหตุผลอยางมีตรรกะ (Logical Reasoning)  เพ่ือใช
แกปญหาใหมีประสิทธิภาพ  การคาดการณถึงผลลัพธท่ีดีและเหมาะสมของปญหา   การตรวจหาขอผิดพลาด  รวมถึงการ
นําเสนอขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ   ดวยเหตุน้ีการคิดเชิงประมวลผลจึงชวยแกปญหาและชวย
ปองกันการเกิดปญหาดวยเหตุผลท่ีตองใชขอมูลจํานวนมากมาจัดการกับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนทักษะหน่ึงท่ีทุก



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                      187 
 

 
 

คนจําเปนตองพัฒนาข้ึนเพ่ือเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 เชนคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  การแกไขปญหาอยางเปนระบบ  
การคิดเชิงวิพากษ   การเพ่ิมประสิทธิผลของงาน  และความคิดสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได    
ซึ่งสอดคลองกับ International Society for Technology in Education: ISTE และThe Computer Science Teachers 
Association : CSTA (ISTE & CSTA, 2011) ไดใหนิยามเชิงปฏิบัติถึงลักษณะของการคิดเชิงประมวลผลไววา เปนการหา
รูปแบบของปญหาท่ีสามารถใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือตาง ๆ ชวยแกปญหาได การจดัระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูล
อยางมีเหตุผล การนําเสนอขอมูลแบบนามธรรมดวยแบบจําลอง (Model)  การหาผลลัพธโดยอัตโนมัติตามลําดับข้ันตอนของ
กระบวนการ การระบุปญหา  วิเคราะหปญหา และนําผลลัพธไปใชตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
การสรางและปรับปรุงรูปแบบการแกปญหาท่ีสามารถนําไปใชกับการแกปญหาอ่ืน ๆ  การคิดเชิงประมวลผลจึงเปน
กระบวนการคิดแกปญหาดวยการวิเคราะหความซับซอนของปญหาและผลลัพธของปญหา   โดยนําเสนอรูปแบบการ
แกปญหาเปนลําดับข้ันตอนท่ีสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถนํารูปแบบการแกปญหาดังกลาวไปแกปญหา
ในเชิงนามธรรมและไดผลลัพธทันที   จึงสามารถนําไปใชไดท้ังในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน  และการแกปญหาดวย
คอมพิวเตอรได (Wing, 2011; Yadav, 2014; Furber, 2012; Denning,2009; Hemmendinger, 2010) จากการวิเคราะห
กระบวนการคิดตามแนวการคิดเชิงประมวลผลจากบทความและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน (ISTE,2016; Barr & 
Stephenson, 2011; Lee, Martin, Denner, Coulter, Allan, Erickson & Werner, 2011; Selby & Woollard, 2013; 
Angalianos, Noss, Whitty, 2001; Wing, 2006; Cansu & Cansu ,2019; Shute, 2017) พบวา สวนประกอบท่ีสําคัญ
ตามแนวการคิดเชิงประมวลผลประกอบดวย การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา (Abstraction) การแบงปญหาใหญ
ออกเปนปญหายอย  (Problem Decomposition)  การคิดเปนลําดับข้ันตอน (Algorithms Thinking)  การใชเหตุผลเชิง
ตรรกะ (Logical reasoning)  การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  (Pattern Recognition 
/Generalization) การวัดและประเมินผล (Evaluation) โดยแตละสวนประกอบสามารถนําไปใชแกปญหาหรือพัฒนา
โครงงานอยางสรางสรรคและเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวันได  ซึ่ง Cheah Hew Mee (2020)  ไดใหความหมาย  หลักการและ
แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู ดังน้ี  

3.1 การวิเคราะหหาสวนสําคัญของปญหา (Abstraction) เปนกระบวนการตัดรายละเอียดท่ีไมจําเปนออกจาก

ปญหาเพ่ือใหเห็นสวนสําคัญของปญหาท่ีจําเปนเทาน้ัน ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถเขาใจและวิเคราะหปญหาได เพ่ือหาสวน

ความสําคัญของปญหาและแยกแยะสวนท่ีเปนสาระสําคัญออกจากสวนท่ีไมใชสาระสําคัญได แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู

จึงตองใหผู เรียนวิเคราะหเน้ือหา  สถานการณ  หรือปญหา จากน้ันกําจัดลักษณะท่ัวไปบางอยางออก เพ่ือใหเห็น

ลักษณะเฉพาะเทาท่ีจําเปนเทาน้ัน เชน บริบทรวมเปนอยางไร วัตถุประสงคคืออะไร ทําอยางไรงานจึงจะสําเร็จตามเปาหมาย  

เปนตน เพ่ือจัดวางกรอบแนวคิดของปญหาใหม ท่ีผูเรียนเขาใจความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ในเน้ือหา สถานการณ หรือปญหา

น้ัน ทําใหหาความหมายเชิงลึก และเขาใจรูปแบบของปญหาน้ันไดชัดเจนข้ึน  (Marfice,2019) 

3.2 การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย (Problem Decomposition) เปนวิธีการแบงแยกปญหาขนาด

ใหญออกเปนสวนยอย เพ่ือใหเขาใจแตละสวนไดมากยิ่งข้ึน  แลวนําแตละสวนมาวิเคราะห  เพ่ือใหจัดการปญหาไดงายข้ึน    

ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถแยกปญหาใหญออกเปนปญหายอยได เพ่ือนําแตละสวนมาวิเคราะหแลวจัดการกับปญหาแนว

ทางการจัดกิจกรรมเรียนรูใหผูเรียนแบงเน้ือหา สถานการณ หรือปญหาออกเปนสวนยอย ๆ แลวนําสวนยอยมาวาดภาพ

นําเสนอเพ่ือใหเห็นเปนภาพรวม เชน  การใช Mind Map เขียนสวนประกอบตาง ๆ  เปนตนเพ่ือใหเขาใจเน้ือหา สถานการณ 

หรือปญหาไดมากยิ่งข้ึน  และงายตอการจัดการกับปญหาโดยรวม (Marfice, 2019) 

3.3 การคิดเปนลําดับขั้นตอน (Algorithms Thinking)  เปนการจัดลําดับข้ันตอนการแกปญหาหรือข้ันตอน
การทํางานในการหาผลลัพธหรือวิธีแกปญหา  ซึ่งสามารถเขียนหรืออธิบายแตละลําดับข้ันตอนน้ันดวยการบอกเลา  วาดภาพ 
หรือใชสัญลักษณ  ดังน้ัน ผูเรียนตองมีความรูและเขาใจหลักการของการจัดลําดับข้ันตอน  เพ่ือใหสามารถวิเคราะหปญหา
และสรางแนวคิดแกปญหาท่ีเหมาะสม  งายตอการนําไปใช  และมีสิทธิภาพท่ีสุด  จากน้ันเขียนหรืออธิบายแตละลําดับ
ข้ันตอนน้ันดวยการบอกเลา  วาดภาพ และทดลองใชลําดับข้ันตอนท่ีสรางเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน แลวปรับปรุง
แกไขลําดับข้ันตอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู   ใหผูเรียนวางแผนการทํางานหรือจัดการกับ
งาน  โดยวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน  ซึ่งจะชวยใหเห็นลําดับการทํางานและสามารถประเมินความสําเร็จของงานได 
จากน้ันใหผูเรียนลงมือปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือตรวจสอบและแกไขปรับปรุงลําดับข้ันตอนการทํางาน 
(Futschek, 2006) 
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3.4 การใชเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning) เปนการกระบวนการแกปญหา การอธิบายการทํางาน  

และการคาดการณผลลัพธจากปญหา โดยใชเหตุและผลในการพิจารณา ดังน้ัน ผูเรียนตองสามารถวิเคราะห  สังเคราะห

ขอมูล เพ่ือเช่ือมโยงกับความรูและประสบการณเดิมของตนเอง แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู  ผูเรียนตองมีขอมูลมาก

เพียงพอซึ่งอาจจะมาจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียน หรือคนหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  เพ่ือนํามา

เช่ือมโยงกับการแกปญหา หรือหาผลลัพธท่ีเหมาะสม    โดยใชกลยุทธและเหตุผลอยางมีตรรกะ นําไปใชแกปญหา  อธิบาย

การทํางาน และการคาดการณผลลัพธของปญหา 

3 .5 การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกต ใชกับปญหาท่ีคลายกัน   (Patter / Generalization)  

เปนกระบวนการประยุกตใชรูปแบบการแกปญหาเพ่ือหาผลลัพธและลําดับข้ันตอนการแกปญหากับปญหาท่ีมีลักษณะ

คลายกัน ทําใหการจัดการกับปญหางายข้ึนและการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   ดังน้ัน ผูเรียนตองรูจักสังเกต วิเคราะห   

เปรียบเทียบ  เพ่ือคนหารูปแบบการแกปญหา  แนวทางการจัดกิจกรรมเรียนรู  ใหผูเรียนไดใชการสังเกต  การเปรยีบเทียบ

ความเหมือนและความแตกตางของปญหา  แลวนํามาเช่ือมโยงกับรูปแบบการแกปญหาเดิม  

3.6 การวัดและประเมินผล (Evaluation)  เปนกระบวนการการวัดและประเมินผลลัพธ หรือกระบวนการ

แกปญหา  เพ่ือหาขอผิดพลาดของการแกปญหา หรือผลลัพธ แลวจึงนําปรับปรุง กระบวนการแกปญหา หรือการหาผลลัพธ  

ซึ่งจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองท่ีนําไปสูการแกปญหา หรือหาผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน  ผูเรียน 

ตองสามารถตรวจสอบ   วัดผล  และประเมินผลกระบวนการแกปญหา หรือกระบวนการหาผลลัพธได แนวทางการจัด

กิจกรรมเรียนรู  ใหผูเรียนวัดและประเมินผลสวนประกอบของกระบวนการแกปญหา หรือกระบวนการหาผลลัพธ  

อยางตอเน่ือง  เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

4. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรู

และทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

  
Ting, Shao & Yu (2018) ไดศึกษาวิเคราะหงานวิจัยและบทความในชวงระหวางป 2006 – 2017 กวา 120 งาน

พบวา กลยุทธการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลนอกจากจะใชกับรายวิชาท่ีเก่ียวของกับวิทยาการคอมพิวเตอรแลว 

ยังสามารถนําไปใชกับรายวิชาอ่ืน ๆ เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปะ ภาษาศาสตร สังคมศาสตร เปนตน 

 โดยรูปแบบการเรียนรูท่ีนํามาบูรณาการรวมกับกิจกรรมการเรียนรูตามแนวการคิดเชิงประมวลผลมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  

ไดแก อันดับแรก คือ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (problem-based Learning) และ การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

(project-based Learning)   อันดับท่ีสอง คือ การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) และอันดับท่ีสาม คือ  

การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน (game-based Learning)  การเรียนรูท้ัง 3 อันดับขางตนเปนการเรียนรูท่ีผูเรียนไดสราง

ความรูดวยตนเอง และมีสวนรวมในการเรียนรู   ซึ่งในรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผูเรียนเปน

นักศึกษาครูตองสรางนวัตกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย การจัดการเรียนรูในรายวิชาน้ีจึงเลือกใชรูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน

เปนฐาน และนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูในแตละข้ันตอน ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดศึกษาคนควา  

ทดลองปฏิบัติ  และแกปญหา เพ่ือสรางผลงานหรือช้ินงาน   ผูเขียนไดวิเคราะหแนวทางการจดักิจกรรมการพัฒนากิจกรรม

เรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวล เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูและทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทาง

การศึกษาของนักศึกษา ในแตละข้ันของการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานท้ังรายวิชา ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล  เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะดานความรู 

และทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 

สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

1 หลักการ แนวคิด  
ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  
 

กิจกรรม : การวิเคราะหหาสวนสําคัญ 
ของปญหา : การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาคนควา หลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา จากแหลง
เรียนรูตาง ๆ  
2. ผูสอนใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะใน
การวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฎีเพ่ือหาลักษณะ
เฉพาะท่ีผู เรียนจะนําไปใชในการพัฒนา
โครงงาน 
3. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุป  

ดานความรู 
1. มีความรูดานวิชาชีพครู  
2. และวิชาเฉพาะสาขา 
3. สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประยุกตใช ในการตอยอด
ความรู  
ดานทักษะทางปญญา 
ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศจากแหลงเรียนรู 
ตาง ๆ 

2-3 นวัตกรรมสื่อเพ่ือการ
เรียนรูนวัตกรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  

กิจกรรม : การวิเคราะหหาสวนสําคัญ  
ของปญหา  
:  การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
:  การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย 
: การหารูปแบบของการแกปญหามา
ประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  
1. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาคนควาเก่ียวกับ
สื่อเพ่ือการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา  จากแหลงเรียนรูตาง ๆ   
2. ใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะในการ
วิเคราะห เพ่ือหาลักษณะเฉพาะของสื่อเพ่ือ
การเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา ท่ีผูเรียนสนใจจะพัฒนาตอยอด  
3. ใหผูเรียนแบงลักษณะเฉพาะของสื่อการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาท่ีพบเปนสวนใหญ โดยใช  
4. Mind Map  
5. ใหผูเรียนสังเกต เปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตาง เพ่ือหารปูแบบ
การแกปญหา 

ดานความรู 
1. มีความเขาใจความ กาวหนา
ของความรูในวิชาชีพครูและวิชา
เฉพาะ 
2. สามารถวิเคราะห  สังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู  
และประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 
ดานทักษะทางปญญา 
1. สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง 
ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศแนวคิดจากแหลง 
ขอมูลท่ีหลากหลาย 
2. สามารถพัฒนาองคความรูดวย
ตนเอง 
3. สามารถวิจัยตอยอดองค
ความรูอยางมีวิสัยทัศน 
 

4 - 8 การประยุกตใชสื่อ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
- การพัฒนาสื่ออินโฟ

กราฟก 
- การพัฒนาสือ่ 

 

ขั้นตอนท่ี 1   
การเตรียมความ
พรอม  
 

กิจกรรม : การคิดเปนลําดับข้ันตอน 
: การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการ
ประยุกตใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาแตละประเภท 
2. ใหผูเรียนใชเหตุผลเชิงตรรกะในการคิด
เปนลําดับข้ันตอนเพ่ือออกแบบและสราง
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความรู 
1. มีความเขาใจความกาวหนา
ของความรูในวิชาชีพครูและวิชา
เฉพาะ 
2. สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู 
3. สามารถประยุกตใชองค 
ความรูในการปฏิบัติงาน 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                      190 
 

 
 

สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

ดิจิทัลความจริง
เสมือน 

- การพัฒนาหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส 

- การออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต 

- การสรางทักษะการ
คิดเชิงคํานวณ 

ทางการศึกษาแตละประเภท วิชาชีพครู 
ดานทักษะทางปญญา 
มีความเปนผูนําทางปญญาใน
การคิดพัฒนางานอยาง
สรางสรรค 
 
  

9 แหลงเรียนรู และ
เครือขายการเรยีนรู  

ขั้นตอนท่ี 2 
การกําหนดและ
เลือกหัวขอ 

กิจกรรม : การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
1. ผูสอนแนะนําแหลงเรียนรู และ
เครือขายการเรียนรูเพ่ิมเติมใหแกผูเรียน  
2. ใหผูเรียนรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะห  
สังเคราะหขอมูล เช่ือมโยงกับความรูและ
ประสบการณเดิม  
3. ผูเรียนนําเสนอหัวขอท่ีเลือก 

ดานความรู 
1. มีความรอบรูในดานวิชาชีพครู
และวิชาเฉพาะ สาขาอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง 
2. สามารถประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู
ดานทักษะทางปญญา 
มีวิสัยทัศนและการพัฒนาศาสตร
ทางครุศาสตร 

10-13 การออกแบบและ
ผลิตนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 
การเขียนเคาโครง
ของโครงงาน 
 
ขั้นตอนท่ี 4 
การปฏิบัติงาน
โครงงาน 

กิจกรรม : การวิเคราะหสวนสําคัญของ
ปญหา 
: การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย 
: การคิดเปนลําดับข้ันตอน 
: การใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
: การหารูปแบบการแกปญหามาประยุกตใช
กับปญหาท่ีคลายกัน 
1. ให ผู เรียนวิเคราะหส วนสํ าคัญของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ทางการศึกษาท่ีตองพัฒนา 
2. ใหผูเรียนแบงแตละสวนของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ท่ีตองพัฒนาวาดเปนภาพรวม 
3. ใหผูเรียน เขียนหรืออธิบายข้ันตอนการ
พั ฒ นาด วยแผนผั งงาน  (Flow Chart)  
ซึ่ งตองใช เหตุผลเชิงตรรกะ และการหา
รูปแบบการแกปญหามา รวมดวย 
4. ผูเรยีนนําเสนอเคาโครงของโครงงาน 

ดานความรู 
1. มีความรอบรูดานวิชาชีพครู 
และวิชาเฉพาะ สาขาอยาง
กวางขวางลึกซึ้ง 
2. ตระหนักถึงความสําคญัของ
งานวิจัย และการตอยอดความรู 
3. สามาถวิเคราะหสังเคราะห 
และประเมินคาองคความรู 
4. สามารถประยุกตใชความรูใน
การปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู
ดานทักษะทางปญญา 
1. มีวิสัยทัศนและการพัฒนา
ศาสตรทางครุศาสตร   
2. มีความสามารถพัฒนา
นวัตกรรมทางวิชาชีพ 

14 นําเสนอโครงการ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 5 
การนําเสนอ
ผลงาน 

กิจกรรม : การใชเหตผุลเชิงตรรกะ 
 : การคดิเปนลําดับข้ันตอน  
1. ใหผูเรียนนําเสนอผลงาน โดยอธิบายเปน
ลําดับข้ันตอนของการนําเสนอ เพ่ือใหผูฟง
เขาใจประเด็นสําคัญของเน้ือหาเกิดความ
สนใจ และเช่ือถือในขอมูลท่ีนําเสนอ 
2. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปและอภปิราย 

ดานทักษะทางปญญา 
ความรูเก่ียวกับแนวคดิ ทฤษฎี
และหลักการท่ีเก่ียวของใน
ศาสตรวิชาเฉพาะสาขาไปใชใน
การจัดการเรยีนรู แกปญหา 
การพัฒนาผูเรียน และการวิจยั
ตอยอดองคความรู 
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สัปดาห
ท่ี 

เนื้อหา การเรียนรูแบบ  
โครงงานเปนฐาน  

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แนวการคิดเชิงประมวลผล 

เสริมสรางคุณลักษณะผูเรียน
ดาน 

15 การวัดและประเมิน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 6 
การประเมิน
โครงงาน 

กิจกรรม : การวัดและประเมินผล  
ใหผูเรียนวัดและประเมินผลสวนประกอบ
ของกระบวนการแกปญหา หรือ
กระบวนการหาผลลัพธ อยางตอเน่ือง  
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดานความรู 
สามารถประเมินคาองคความรู 
และประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพคร ู

*การเรียนรูแบบโครงงาน (หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

 

จากตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการคิดเชิงประมวลผล ในแตละข้ันตอนของการ

เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานและแตละเน้ือหาใชสวนประกอบของแนวคิดเชิงประมวลผลแตกตางกันเพ่ือชวยเสริมสราง

คุณลักษณะผูเรียนดานความรูและดานทักษะทางปญญาในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา  เชน ข้ันตอนการ

เตรียมความพรอมและข้ันกําหนดหัวขอ  ในสัปดาหท่ี 1-9  เนนใหผูเรียนเสริมสรางคุณลักษณะดานความรูเพ่ือใหผูเรียนมี

ความรูความเขาใจดานวิชาชีพครูและวิชาเฉพาะสาขา  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห และประเมินคาองคความรู นําความรู

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครู   สวนในข้ันการเขียนเคาโครงงาน  การปฏิบัติโครงงาน การนําเสนอผลงาน และ

การประเมินโครงงาน ในสัปดาหท่ี  10-15 เนนใหผูเรียนเสริมสรางคุณลักษณะดานปญญาเพ่ือใหผูเรียนมีวิสัยทัศนและการ

พัฒนาศาสตรทางครุศาสตร และสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 

5. บทสรุป 
 

การคิดเชิงประมวลผล เปนทักษะท่ีมีความสําคัญท่ีชวยเสริมทักษะในศตรวรรษท่ี 21 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคนท่ี

จะเขาสูโลกยุคดิจิทัล  และมุงเนนใหเกิดทักษะการคิดท่ีเปนระบบในการแกปญหาซับซอน ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหหา

สวนสําคัญของปญหา (Abstraction)    การแบงปญหาใหญออกเปนปญหายอย  (Problem Decomposition)  การคิดเปน

ลําดับข้ันตอน (Algorithms Thinking)  การใชเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning)  การหารูปแบบการแกปญหามา

ประยุกตใชกับปญหาท่ีคลายกัน  (Pattern Recognition /Generalization) การวัดและประเมินผล (Evaluation)    นัก

การศึกษาจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดการคิดเชิงประมวลผลมาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  เชน การ

นําแนวคิดเชิงประมวลผลไปใชกับวิชาคณิตศาสตร เพ่ือเพ่ิมกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตร เปนตน  นอกจากน้ีการคิด

เชิงประมวลผลยังนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผสานรวมกับการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐานและการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานซึ่งทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหาและ

สรางผลงาน   ดังน้ัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางนวัตกรรมทางการศึกษาได จําเปนตองพัฒนาความรูและทักษะทางปญญา

ใหกับผูเรียนเสียกอน  ซึ่งแนวคิดเชิงประมวลผล เปนกระบวนการคิดหน่ึงท่ีชวยสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนอยางมาก 

โดยเฉพาะดานความรูและทักษะทางปญญา 
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