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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลากรสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 54 คน เปนวิจัยเชิงสํารวจ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวาดานท่ี
มากท่ีสุดคือดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาทใหเสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 
อนุมัติ โดยเสนอผานงานการเงินและผูอํานวยการกองฯ จํานวน 42 คน (รอยละ 84.0) รองลงมาดานการบริหารพัสดุ  
มีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) และดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง มีแบบ
สํารวจความตองการใชพัสดุประจําป และมีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 36 คน (รอยละ 72.0) สวนดานปญหาใน 
8 ดาน พบวามีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 โดยเฉพาะดานการบริหารพัสดุมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสดุ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 ขอเสนอแนะควรมีการขายทอดตลาดครุภัณฑท่ีชํารุดเปนประจําทุกป 
 
คําสําคัญ: ปญหาการจดัซื้อจัดจาง, กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง, ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง, การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
             จัดจาง 
 

Abstract 
 
 This study aims to study of circumstance and inventory condition process management in Bureau 

of Academic Administration and Development Khon Kaen University.  The samples were 54 persons.  

Is survey research.  Frequency, percentile, mean, and standard deviation were used for data analysis.  

The results that of process management in 8 issues most were in the case of proposing the authority to 

approve the purchase order, in the case of not more than 100,000 Baht, the Deputy Director  

of Management shall approve by through financial work and the Division director of 42 persons ( 84. 0% ) , 

followed by Inventory Management There were 39 persons (78.0%) of material disbursement, such as bill 

of lading and procurement plans.  There is an annual material demand survey and procurement plans 36 

persons ( 72. 0% ) .  The problem in 8 issues, the overall is found at a medium level.  The average is 3. 23.  

In particular inventory management has the highest level about Storage location limitations.  The average 

is 3.76 Suggestions: There should be sales of damaged materials annually. 
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1. บทนํา 
 
 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการดานการศึกษา เชน การรับบุคลเขาศึกษา  
การลงทะเบียนเรียน การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา และการจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร เปนตน ซึ่งภารกิจสําคญั
เหลาน้ีจําเปนตองใชวัสดุอุปกรณเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท้ังสิ้น การจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคนในหนวยงานควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพราะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจาง เชน ผูใชพัสดุเก่ียวของกับการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางในสวนของการระบุความตองการใชพัสดุ ผูขอใหจัดหาพัสดุ
มีสวนเก่ียวของในรายงานขอซื้อขอจางเพราะตองระบุเหตุผลและความจําเปนในการขอซื้อขอจาง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุมีสวนเก่ียวของในการตรวจรับพัสดุวาถูกตองเปนไปตามระเบียบ/ขอตกลงหรือไม และคณะกรรมการพิจารณาผลมีสวน
เก่ียวของในการประกาศผลจัดซื้อจัดจาง แตบางข้ันตอนอาจไมมีบทบาทหรือหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง โดยเฉพาะผูมีสวน
เก่ียวของท่ีไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ เชน ข้ันตอนการลงนามในสัญญาซื้อหรือจาง เปนตน ดังน้ันการปฏิบัติงานดานพัสดุจะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันบุคลากรทุกคนในองคกรควรมีความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของและเขาใจในกระบวนงานพัสดุ  
รวมไปถึงระเบียบใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพราะการดําเนินงานดานพัสดุลวนตองเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายไมสามารถ
ปฏิบัติงานเพียงฝายเดียวได ดังน้ันความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน 
ในหนวยงานควรทราบ หากมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการพัสดุและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจางมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจยังสามารถเปนตัวแทนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได เน่ืองจากมีการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
และกฎเกณฑเดียวกัน  
 การจัดการกระบวนงานพัสดุในปจจุบัน ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ วิธีการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนระเบียบใหมท่ีไดปรับปรุงมาจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง การดําเนินการจัดซื้อ 
จัดจาง การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง การลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และการบริหารพัสดุ (ณัฐชานนท ศิริพงษสุรภา, 2561) ซึ่งปญหาท่ีพบสวนใหญ
เก่ียวกับการจัดการกระบวนงานพัสดุ ไดแก การขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ การจัดซื้อ
จัดจางมีข้ันตอนมากเกินไป มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดซื้อจัดจางมากเกินไปทําใหเกิดความสับสน และลาชา 
มีการเคลื่อนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผน สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกใน
การตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม ดานการบํารุงรักษาผูใชขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใช
หนาท่ี ดานการจําหนาย ครุภัณฑเกาหาหมายเลขครุภัณฑไมเจอ และ ข้ันตอนการจําหนายพัสดุมีมาก (กัญสพัฒน นับถือตรง 
และนันตพร ศรีวิไล, 2560; อุรา วงศประสงคชัยและคณะ, 2556; สุภาพร ใจสมุทร , 2554; วรรณชัย รังสี, 2550) ตลอดจน
เกิดความลาชาในการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุไดไมตรงตามความตองการของผูใช รวมท้ังไมสามารถแจกจายและควบคุมพัสดุท่ี
ชํารุดไดท่ัวถึงและทันเวลา พัสดุบางอยางไมมีประสิทธิภาพหรือใชการไมไดแลวก็ไมจําหนายออกจากบัญชี ทําใหมีพัสดุท่ีไมได
ใชหรือไมมีประโยชน มีในหนวยงานเปนจํานวนมากซึ่งเปนอุปสรรคตอการขอพัสดุใหม ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  
(ธิดารัตน บุตรราช และ  สุปรีดิ์ พินิจสุนทร, 2558) นอกจากน้ียังพบวาปริมาณงานท่ีมาก และคุณลักษณะของบุคคลท่ี
แตกตาง เชน อายุ ประสบการณการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (มลฤดี รัตนคุณและคณะ,2558;
เบญญาภา ยาโตปมา, 2558 ) ซึ่งปญหาเหลาน้ีไมเพียงสงผลตอเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานดานพัสดุเทาน้ัน ยังสงผลตอบุคลากรทุก
คนในองคกรเพราะลวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางท้ังสิ้น เชน ผูใชพัสดุระบุความตองการใชพัสดุไมชัดเจน 
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุฯ สงผลใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดหาพัสดุไมตรงกับความตองการ เปนตน ดังน้ัน
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การบริหารงานพัสดุอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึง โดยเฉพาะดานการจัดทํารูปแบบรายการหรือ 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทําฐานขอมูล การบํารุงรักษา และการจําหนาย (พรทิพย ช้ันบุญ, 2559) 
 ความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลาการทุกคนในหนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันการมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ จึงมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง ในฐานะผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีพัสดุปฏิบัติงานในสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและความเขาใจในสภาพและปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 
การจัดการกระบวนงานพัสดุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสด ุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.2 เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลยัขอนแกน ใหมีการนําไปใชแกไขปญหาในสวนท่ีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ โดยการจําหนายอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1 การกําหนดประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 54 คน 
โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมดเน่ืองจากประชากรท่ีทําการศึกษามีขนาดเล็ก ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
จํานวน 4 คน ซึ่งทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจาง และผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ จํานวน 50 คน ซึ่งทําหนาท่ีหรือ
เก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนไดปรับแกมาจากแบบสอบถามของวาสนา หัตถกิจ (2555) ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ และ สวนท่ี 3 ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ  
แบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูลการจัดการกระบวนงานพัสดุ 8  ดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ดานการ
จัดทํารายงานขอซื้อขอจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผล
การจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหาร
พัสดุ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลระดับความคิดเห็น โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคือ 5 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
นอย และ 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แลวนํามาคํานวณหาชวงคะแนนเพ่ือใชในการแปลผลความคิด โดยใชสูตร
การหาอันตรภาคช้ัน คือ คาพิสัยหารดวยจาํนวนช้ัน มีคาเทากับ 0.80 แลวนํามากําหนดเกณฑในการแปลระดับความคิด คือ 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด สอบถาม
ขอมูล และหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96  

 

4. ผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นและความเขาใจ เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 
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ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหารพัสดุ 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 46.0) เปนเพศหญิง จํานวน 27 คน 
(รอยละ 54.0) มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) อายุระหวาง 35-39 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0) และ
อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน (8.0) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน (รอยละ 54.0) และระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอยละ 38.0) มีระดับความเช่ียวชาญ ระดับปฏิบัติงาน 
จํานวน 5 คน (รอยละ 10.0) ระดับชํานาญงาน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) ระดับปฏิบัติการ จํานวน 25 คน (รอยละ 50.0) 
ระดับชํานาญการ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.0) และระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) โดยให 
ความคิดเห็นและความเขาใจเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอยละ ในเร่ืองสภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

1. การจัดทาํแผนการจดัซ้ือจัดจาง 
1.1 สํานักฯ มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

36 72.0 14 28.0 - - 

1.2 มีขอมูลในการจัดทําแผนเพยีงพอ 22 44.0 21 42.0 7 14.0 
1.3 สํานักฯ มีการจัดทําขอบเขตงานหรือรายละเอยีด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ในแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

22 44.0 21 42.0 7 14.0 

1.4 มีแผนการจัดซ้ือจัดจางสอดคลองกับระยะเวลา  
และความตองการของผูใช 

17 34.0 29 58.0 4 8.0 

2. รายงานขอซ้ือขอจาง 

2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนทีต่องซ้ือหรือจาง  34 68.0 14 28.0 2 4.0 

2.2 มีการระบุขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 24 48.0 23 46.0 3 6.0 

2.3 มีการกําหนดราคากลางของพัสดุทีจ่ะซ้ือหรือจาง 29 58.0 18 36.0 3 6.0 
2.4 มีการระบุวงเงินที่จะซ้ือหรือจาง ระบุวิธีที่จะซ้ือหรือจาง และระบุ
รายชื่อคณะกรรมการตาง ๆ ที่จาํเปนในการซ้ือหรือจาง 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

3. การดาํเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

3.1 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว หรือ
ผูกขาดในการจัดซ้ือจัดจางกับผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว 

16 32 20 40.0 14 28.0 

3.2 มีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 11 22.0 31 62.0 8 16.0 

3.3 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่ไมมีอาชีพโดยตรง 10 20.0 22 44.0 18 36.0 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่มีสถานประกอบการ
ที่ต้ังอยูไกล 

11 22.0 29 58.0 10 20.0 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

4.1 มีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจางผานงานการเงินและผาน
หัวหนาเจาหนาที ่

42 84.0 7 14.0 1 2.0 

4.2 ผูอํานวยการสํานกัฯ อนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายในวงเงินที่ไดรับ
มอบอํานาจจากอธิการบดี 

41 82 9 18.0 - - 

4.3 รองผูอํานวยการฝายบริหารมีอาํนาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายใน
วงเงินที่ไดรับมอบอํานาจจาก ผูอาํนวยการสํานักฯ 

42 84.0 8 16.0 - - 

4.4 หัวหนาเจาหนาที ่เปนผูลงนามสัญญา/ขอตกลง ภายในวงเงินที่
ไดรับมอบอํานาจ 

38 76.0 9 18.0 3 6.0 
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สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

5. ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจาง 
5.1 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจางโดยเปดเผย ในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

35 70.0 15 30.0 - - 

5.2 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยในเว็บไซต
ของหนวยงาน 

30 60.0 15 30.0 5 10.0 

5.3 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยที่บอรด
ประชาสัมพันธ  

27 54.0 15 30.0 8 16.0 

5.4 มีการประกาศผลผูชนะที่เปนปจจุบนั 29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 
6.1 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจาง หลังพนระยะเวลาอุทธรณ 
(7 วัน) และไมมีผูอุธรณ  

23 46.0 19 38.0 8 16.0 

6.2 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจางโดยไมตองรอใหพนระยะเวลา
อุทธรณ 7 วัน  

26 52.0 17 34.0 7 14.0 

6.3 มีการทําหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางมาทําสัญญาภายใน
ระยะเวลาทีห่นวยงานกําหนด 

29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6.4 มีการวางหลักประกันสัญญาซ้ือหรือจาง ในอัตรารอยละ 5 ของ
วงเงินที่ซ้ือหรือจาง และมีการสลักหลังตราสาร/ติดอากรแสตมปใน
สัญญาจางหรือขอตกลงจาง 

29 58.0 20 40.0 1 2.0 

7. การบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพัสดุ 
7.1 มีการปรับผูขายหรือผูรับจาง กรณีสงมอบพัสดุเกินกําหนด 
ที่ระบุไวในสัญญา/ขอตกลงรอยละ 0.10-0.20 

30 60.0 17 30.0 3 6.0 

7.2 วงเงินการจัดซ้ือจัดจางไมเกิน 100,000 บาท มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน 

35 70.0 11 22.0 4 8.0 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุในวันที่ผูขายหรือผูรับจางนําพัสดุมาสงและ
ดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็วที่สุด พรอมมีหลักฐานการตรวจรับพัสดุ    
2 ฉบับ มอบแกผูขายหรือผูรับจาง 1 ฉบับ และ เจาหนาที่ 1 ฉบับ 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

7.4 กรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไมยอมรับพัสดุ มีการทําบันทึก
ความเห็นแยงไวเปนหลักฐาน 

20 40.0 20 40.0 10 20.0 

8. การบรหิารพัสด ุ
8.1 มีการลงบัญชีหรือทะเบียนเพือ่ควบคุมพัสดุ 34 68.0 16 32.0 - - 
8.2 มีหลักฐานการเบิก-จายพัสดุ มหีลักฐานการใหยืมพัสดุ และมี
หลักฐานการสงคืนพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ ใบเบิกครุภัณฑ ใบสงคืน
พัสดุ เปนตน 

39 78.0 11 22.0 - - 

8.3 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาใหยืมมกีารติดตามทวงถามพัสดุคืน
ภายใน 7 วัน 

19 38.0 26 52.0 5 10.0 

8.4 ครุภัณฑมีหมายเลขครุภัณฑกํากับต้ังแตเบิกไปใชงาน 20 40.0 29 58.0 1 2.0 

 
 จากตารางท่ี 1 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวา  
 4.1.1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําปมากท่ีสุด จํานวน 36 คน  
(รอยละ 72.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 14 คน (รอยละ 28.0) 
 4.1.2. ดานรายงานขอซื้อขอจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซื้อหรือจางมากท่ีสุด จํานวน 34 คน (รอยละ 68.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 28.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0)  



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                   126 
 

 4.1.3. ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและไมแนใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มีการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) รองลงมาเขาใจ จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) 
และนอยสุด ไมเขาใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.4. ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคลากรสวนใหญ 
คิดเห็นและเขาใจวามีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด จํานวน 42 คน 
(รอยละ 84.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.5. ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา มีการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง
โดยเปดเผยในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 15 คน (รอยละ 30.0)  
 4.1.6. ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวามีการวางหลักประกันสัญญาซื้อ
หรือจางในอัตรารอยละ 5 ของวงเงินท่ีจะซื้อหรือจาง และมีการสลักหลังตราสารหรือติดอากร แสตมปในสัญญาหรือขอตกลง
จาง มากท่ีสุด จํานวน 29 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 20 คน (รอยละ 40) และนอยท่ีสุด ไมเขาใจ  
จํานวน 1 คน (รอยละ 2.0)  
 4.1.7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาวงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 
100,000 บาท มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน มากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) รองลงมาไมแนใจ 
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.0) 
 4.1.8. ดานการบริหารพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา การบริหารงานพัสดุมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ 
มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ มากท่ีสุด จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 3.43 1.116 มาก 
1.1 ผูใชพัสดุใหรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง 3.48 1.074 มาก 
1.2 ผูกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไมใชผูใชพัสดุโดยตรง  3.38 1.159 ปานกลาง 
2. การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง 3.45 1.093 มาก 
2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางไมชัดเจน 3.44 1.072 มาก 
2.2 มีการระบุขอบเขตงาน/รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใกลเคียง 
ยี่หอใดยี่หอหน่ึง 

3.50 0.974 มาก 

2.3 มีการระบุวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางตรงตามใบเสนอราคา และมีการประมาณการ
ราคาซ้ือหรือจางตํ่าไป 

3.42 1.162 มาก 

2.4 ผูท่ีไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตาง ๆ ในการดําเนินงานพัสดุ ไมไดรับแจง
ใหทราบกอนวาไดเสนอชื่อเปนคณะกรรมการ 

3.42 1.162 มาก 

3. การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 3.52 1.127 มาก 
3.1 มีจํานวนผูประกอบการใหเลือกนอยราย 3.44 1.072 มาก 
3.2 มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางหลายวัน 3.52 1.111 มาก 
3.3 ตองการใชพัสดุอยางเรงดวน/มีการเรงใหจัดซ้ือจัดจางในระยะเวลากระชั้นชิด 
และชวงใกลส้ินปงบประมาณมีปริมาณการจัดซ้ือจํานวนมาก 

3.76 1.117 มาก 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางไมสอดคลองกับระยะเวลาตามโครงการ หรือจัดซ้ือจัดจาง
หลังกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินแลว 

3.36 1.208 ปานกลาง 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อส่ังจางพัสดุ 3.10 1.340 ปานกลาง 
4.1 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนามไมอยูหรือติดราชการอื่น 3.12 1.319 ปานกลาง 
4.2 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนาม อนุมัติหรือลงนามลาชา 2.96 1.370 ปานกลาง 
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ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

4.3 หัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือ 
ส่ังจางในวงเงินจํากัด  

3.18 1.335 ปานกลาง 

4.4 ผูเสนออนุมัติ/ลงนามเกิดความสับสน เน่ืองจากมีผูอนุมัติ/ลงนามหลายทาน  
ซ่ึงแตละทานมีวงเงินในการอนุมัติ/ลงนามไมเทากัน 

3.12 1.335 ปานกลาง 

5. การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 3.10 1.116 ปานกลาง 
5.1 การประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางมีหลายชองทาง สงผลใหวันและเวลา 
ในแตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน 

3.18 1.119 ปานกลาง 

5.2 ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางลาชา 3.08 1.047 ปานกลาง 
5.3 การพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจาง มีความยุงยากหลายขั้นตอน มีเอกสารท่ี
เกี่ยวของจํานวนมาก และตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานประกอบการ
พิจารณาสงผลใหประกาศผลผูชนะลาชา 

3.26 1.192 ปานกลาง 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 2.84 1.091 ปานกลาง 
6.1 มีผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลงภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  

2.86 1.107 ปานกลาง 

6.2 มีผูมาลงนามสัญญาฝายผูขายหรือผูรับจางไมมีหนังสือมอบอํานาจ  
กรณีผูมีอํานาจไมมาแตใหบุคคลอื่นมาแทน 

2.84 1.076 ปานกลาง 

6.3 มีผูรับจางลืมติดอากรแสตมป หรือสลักหลังตราสาร กรณีเปนสัญญาจาง/
ขอตกลงจาง 

2.78 1.075 ปานกลาง 

7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสด ุ 2.78 1.209 ปานกลาง 
7.1 มีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา/
ขอตกลง  

2.86 1.107 ปานกลาง 

7.2 มีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมยอมตรวจรับพัสดุ/ปฏิเสธการเปน
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

2.86 1.262 ปานกลาง 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุลาชา 2.70 1.233 ปานกลาง 
7.4 มีการงดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือมีการบอกเลิก
สัญญา 

2.70 1.233 ปานกลาง 

8. การบริหารพัสดุ 3.64 1.133 มาก 
8.1 มีครุภัณฑเกาแตไมมีหมายเลขครุภัณฑ หรือมีแตไมชัดเจน 3.56 1.232 มาก 
8.2 สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ และยากแกการ
คนหาและควบคุม 

3.76 1.117 มาก 

8.3 มีครุภัณฑบางรายการไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา หรือมีผูดูแลรักษา 
แตขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใชหนาท่ี 

3.70 1.147 มาก 

8.4 มีการเคล่ือนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ 3.54 1.034 มาก 
รวม 3.23 1.153 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมเก่ียวกับปญหากระบวนการจัดการพัสดุ ใน 8 ดาน พบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและ
เขาใจวาปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุในภาพรวมมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 และมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.153 หากพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุดควรมีการแกไขปรับปรุง
โดยเรงดวน ไดแก ดานการบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ ยากแกการ
คนหาและควบคุม คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายใหทุกคณะหนวยงานใชเครื่องพิมพริโก 
ท่ีสวนกลางไดจัดหาไวใหเพ่ืองายตอการบริหารจัดการดานงบประมาณท่ีสามารถควบคุมและตรวจสอบปริมาณการใชงานเปน
รายบุคคลได แตสงผลใหเครื่องพิมพเลเซอรท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมีอยูแลวไมไดใชงาน ประกอบกับสํานักฯ  
มีนโยบายใหสงคืนครุภัณฑท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ไดท่ีหนวยพัสดุเพ่ือดูแลบริหารจัดการ แตสถานท่ี
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จัดเก็บมีพ้ืนท่ีจํากัด ตองนําไปจัดเก็บช้ันใตดินซึ่งไมสะดวกในการตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม เปนตน  
สวนดานท่ีหนวยงานทําไดดีมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.70 ไดแก ดานการตรวจรับพัสดุ ซึ่งพบวาไมคอย
เปนปญหาเน่ืองจากบุคลากรสวนใหญในหนวยงานเขาใจในระเบียบพัสดุฯ เปนอยางดี มีการตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูขายหรือ 
ผูรับจางนําพัสดุมาสงและดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด ดังจะเห็นไดจากรอยละขอคิดเห็นและเขาใจในสภาพดานการ
บริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุมีจํานวนถึง 33 คน (รอยละ 66.0)   

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กรณีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอเน่ืองจากมีครุภัณฑท่ีชํารุดและหมดความจําเปนในการใชงานท่ีสงคืน
พัสดุมีจํานวนมาก และมีการจําหนายปละครั้งในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ ดังน้ันควรมีการขายทอดตลาดเปนประจําทุกปหรอื
ปละ 2 ครั้ง จะชวยใหครุภัณฑท่ีชํารุดถูกจําหนายออกไปเร็วข้ึนไมเกิดการสะสมในแตละป 
   

5. สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นและความเขาใจ ในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาเสนออภิปรายผลดังน้ี 
         5.1. สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจในสภาพการจัดการกระบวนงาน
มากท่ีสุด ไดแก ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ โดยเฉพาะกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท มีการเสนอ 
ผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด รองลงมาดานการบริหารงานพัสดุ โดยเฉพาะมีการ
ควบคุมการบริหารงานพัสดุโดยมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ เปนตน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญเขาใจในข้ันตอนน้ีเปนอยางดี มีเพียงสวนนอยท่ีไมแนใจเน่ืองจากไมมีบทบาทหรือหนาท่ี
เก่ียวของโดยตรง เชน คนงาน พนักงานขับรถ เปนตน  
   5.2. ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวา
ดานท่ีมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) ดานการบริหารพัสดุ โดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวก 
ในการตรวจสอบ และยากแกการคนหาและควบคุม ประกอบกับหนวยงานมีนโยบายใหใชเครื่องพิมพจากสวนกลางท่ีจัดหาให 
และใหสงคืนครุภัณฑเกาท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานคืนแกหนวยพัสดุ สงผลใหมีครุภัณฑท่ีไมไดใชงานมีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปญหาดังกลาวสํานักฯ ควรมีการจําหนายพัสดุท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานอยางนอย  
ปละ 2 ครั้ง เพ่ือลดปริมาณการสะสมครุภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป  เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะการแกปญหาจัดการกระบวนงานพัสด ุ8 ดาน 

6.1.1 ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง กรณีผูใชพัสดุกําหนดรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง
เน่ืองจากผูใชพัสดุไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรแจงใหผูใชพัสดุทราบถึงระเบียบขอหามในการกําหนด
รายละเอียดพัสดุไมควรกําหนดใกลเคียงยี่หอใดยี่หอหน่ึง หรือเขียนแนวปฏิบัติแจงเวียนในหนวยงานใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ  

6.1.2 ดานการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง กรณีมีการระบุขอบเขตงานหรือคุณลักษณะของพัสดุใกลเคียงยี่หอใด
ยี่หอหน่ึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในการจัดทํารายละเอียดดังกลาวไมมีความรูทางดานน้ีโดยตรง หัวหนางาน  
หรือผูบริหารฯ ควรมอบหมายงานหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในพัสดุท่ีจะจัดหาโดยตรง เชน ควรแตงตั้ง
นักวิชาการคอมพิวเตอรในการจัดทํารายละเอียดการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร เปนตน 

6.1.3 ดานการเสนออนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ในกรณีตองการใชพัสดุเรงดวน สามารถใชระเบียบขอ 39 วรรคสองได 
แตตองทํารายงานขอความเห็นชอบและเมื่อหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบใหถือวาตรวจรับโดยอนุโลม แตท้ังน้ี 
ตองเขา 3 องคประกอบ ไดแก จําเปนเรงดวน เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย และไมอาจดําเนินการตามปกติไดทัน 
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6.1.4 ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง กรณีหัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบรหิารฯ มีอํานาจ
อนุมัติสั่งซื้อสั่งจางในวงเงินจํากัด เน่ืองจากเปนคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่องมอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเก่ียวกับ 
การพัสดุ และเปนขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีใชบังคับทุกคณะ/หนวยงาน ไมอาจหลีกเลี่ยงปฏิบัติได 

6.1.5 ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง กรณีประกาศผลจัดซื้อจัดจางหลายชองทางสงผลใหวันและเวลา 
แตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน เน่ืองจากเปนระเบียบพัสดุฯ กําหนดใหประกาศหลายชองทางโดยตองประกาศ 
ในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซตของหนวยงาน ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรประกาศใหครบทุกชองทาง  
และควรวางแผนการประกาศใหสอดคลองตรงกัน  

6.1.6 ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงซื้อหรือจาง ผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลง
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบกําหนดวันทําสัญญา 
หรือขอตกลงใหชัดเจน เชน ภายใน 7 วันทําการ  

6.1.7 ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ กรณีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลา 
ท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงเตือนลวงหนา กอนครบกําหนดสงมอบ 15 วัน  เพ่ือใหผูรับจาง 
หรือผูขายรับทราบและเตรียมสงพัสดุ พรอมแจงอัตราคาปรับหากสงมอบลาชา 

6.1.8 ดานการบริหารพัสดุ  กรณีสถานจัดเ ก็บครุภัณฑไม เ พียงพอ ทําให ไมสะดวกในการตรวจสอบ  
ยากแกการคนหาและควบคุม กรณีครุภัณฑชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ผูมีหนาท่ีดูแลครุภัณฑควรรีบแจง
เจาหนาท่ีพัสดุใหทราบถึงสภาพและใหทําบันทึกสงคืนเจาหนาท่ีพัสดุ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดดําเนินการวางแผนจําหนายพัสดุ
ตอไป หากมีจํานวนมากควรจําหนายปละ 2 ครั้ง  
6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป เก่ียวกับแบบสอบถามเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุโดยตรงและคําถามสวนใหญเปนคําถามคอนขางลึกผูไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรงจึงอาจไมสามารถตอบได สงผลให
ผลลัพธท่ีไดสวนใหญออกมาในระดับปานกลาง ควรปรับแกขอคําถามใหสอดคลองเฉพาะข้ันตอนท่ีเก่ียวของเน่ืองจาก 
บางข้ันตอนผูตอบแบบสอบถามไมทราบเน่ืองจากไมเก่ียวของในข้ันตอนน้ัน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดรับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปงบประมาณ 2561 ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยประพันธศักดิ์ ฉวีราช ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เปนอยางยิ่ง ท่ีใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนผูบริหารทุกทาน 
และหัวหนางานทุกฝายท่ีใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน สามารถนํามาปรับปรุงหรือปรับแกใหงานวิจัยมีความสมบูรณ 
มากยิ่งข้ึน 
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