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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลากรสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง จํานวนท้ังสิ้น 54 คน เปนวิจัยเชิงสํารวจ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวาดานท่ี
มากท่ีสุดคือดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาทใหเสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 
อนุมัติ โดยเสนอผานงานการเงินและผูอํานวยการกองฯ จํานวน 42 คน (รอยละ 84.0) รองลงมาดานการบริหารพัสดุ  
มีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) และดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง มีแบบ
สํารวจความตองการใชพัสดุประจําป และมีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 36 คน (รอยละ 72.0) สวนดานปญหาใน 
8 ดาน พบวามีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 โดยเฉพาะดานการบริหารพัสดุมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสดุ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 ขอเสนอแนะควรมีการขายทอดตลาดครุภัณฑท่ีชํารุดเปนประจําทุกป 
 
คําสําคัญ: ปญหาการจดัซื้อจัดจาง, กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง, ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง, การบริหารจัดการการจัดซื้อ 
             จัดจาง 
 

Abstract 
 
 This study aims to study of circumstance and inventory condition process management in Bureau 

of Academic Administration and Development Khon Kaen University.  The samples were 54 persons.  

Is survey research.  Frequency, percentile, mean, and standard deviation were used for data analysis.  

The results that of process management in 8 issues most were in the case of proposing the authority to 

approve the purchase order, in the case of not more than 100,000 Baht, the Deputy Director  

of Management shall approve by through financial work and the Division director of 42 persons ( 84. 0% ) , 

followed by Inventory Management There were 39 persons (78.0%) of material disbursement, such as bill 

of lading and procurement plans.  There is an annual material demand survey and procurement plans 36 

persons ( 72. 0% ) .  The problem in 8 issues, the overall is found at a medium level.  The average is 3. 23.  

In particular inventory management has the highest level about Storage location limitations.  The average 

is 3.76 Suggestions: There should be sales of damaged materials annually. 
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1. บทนํา 
 
 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการดานการศึกษา เชน การรับบุคลเขาศึกษา  
การลงทะเบียนเรียน การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา และการจัดงานพระราชทานปริญญาบัตร เปนตน ซึ่งภารกิจสําคญั
เหลาน้ีจําเปนตองใชวัสดุอุปกรณเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท้ังสิ้น การจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคนในหนวยงานควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการเพราะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจาง เชน ผูใชพัสดุเก่ียวของกับการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางในสวนของการระบุความตองการใชพัสดุ ผูขอใหจัดหาพัสดุ
มีสวนเก่ียวของในรายงานขอซื้อขอจางเพราะตองระบุเหตุผลและความจําเปนในการขอซื้อขอจาง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุมีสวนเก่ียวของในการตรวจรับพัสดุวาถูกตองเปนไปตามระเบียบ/ขอตกลงหรือไม และคณะกรรมการพิจารณาผลมีสวน
เก่ียวของในการประกาศผลจัดซื้อจัดจาง แตบางข้ันตอนอาจไมมีบทบาทหรือหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง โดยเฉพาะผูมีสวน
เก่ียวของท่ีไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ เชน ข้ันตอนการลงนามในสัญญาซื้อหรือจาง เปนตน ดังน้ันการปฏิบัติงานดานพัสดุจะมี
ประสิทธิภาพไดน้ันบุคลากรทุกคนในองคกรควรมีความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของและเขาใจในกระบวนงานพัสดุ  
รวมไปถึงระเบียบใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพราะการดําเนินงานดานพัสดุลวนตองเก่ียวของกับบุคคลหลายฝายไมสามารถ
ปฏิบัติงานเพียงฝายเดียวได ดังน้ันความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน 
ในหนวยงานควรทราบ หากมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการพัสดุและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจางมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจยังสามารถเปนตัวแทนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได เน่ืองจากมีการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
และกฎเกณฑเดียวกัน  
 การจัดการกระบวนงานพัสดุในปจจุบัน ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ วิธีการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนระเบียบใหมท่ีไดปรับปรุงมาจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง การดําเนินการจัดซื้อ 
จัดจาง การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง การลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และการบริหารพัสดุ (ณัฐชานนท ศิริพงษสุรภา, 2561) ซึ่งปญหาท่ีพบสวนใหญ
เก่ียวกับการจัดการกระบวนงานพัสดุ ไดแก การขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ การจัดซื้อ
จัดจางมีข้ันตอนมากเกินไป มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับจัดซื้อจัดจางมากเกินไปทําใหเกิดความสับสน และลาชา 
มีการเคลื่อนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผน สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกใน
การตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม ดานการบํารุงรักษาผูใชขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใช
หนาท่ี ดานการจําหนาย ครุภัณฑเกาหาหมายเลขครุภัณฑไมเจอ และ ข้ันตอนการจําหนายพัสดุมีมาก (กัญสพัฒน นับถือตรง 
และนันตพร ศรีวิไล, 2560; อุรา วงศประสงคชัยและคณะ, 2556; สุภาพร ใจสมุทร , 2554; วรรณชัย รังสี, 2550) ตลอดจน
เกิดความลาชาในการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุไดไมตรงตามความตองการของผูใช รวมท้ังไมสามารถแจกจายและควบคุมพัสดุท่ี
ชํารุดไดท่ัวถึงและทันเวลา พัสดุบางอยางไมมีประสิทธิภาพหรือใชการไมไดแลวก็ไมจําหนายออกจากบัญชี ทําใหมีพัสดุท่ีไมได
ใชหรือไมมีประโยชน มีในหนวยงานเปนจํานวนมากซึ่งเปนอุปสรรคตอการขอพัสดุใหม ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  
(ธิดารัตน บุตรราช และ  สุปรีดิ์ พินิจสุนทร, 2558) นอกจากน้ียังพบวาปริมาณงานท่ีมาก และคุณลักษณะของบุคคลท่ี
แตกตาง เชน อายุ ประสบการณการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (มลฤดี รัตนคุณและคณะ,2558;
เบญญาภา ยาโตปมา, 2558 ) ซึ่งปญหาเหลาน้ีไมเพียงสงผลตอเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานดานพัสดุเทาน้ัน ยังสงผลตอบุคลากรทุก
คนในองคกรเพราะลวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจางท้ังสิ้น เชน ผูใชพัสดุระบุความตองการใชพัสดุไมชัดเจน 
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุฯ สงผลใหเจาหนาท่ีพัสดุจัดหาพัสดุไมตรงกับความตองการ เปนตน ดังน้ัน
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การบริหารงานพัสดุอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึง โดยเฉพาะดานการจัดทํารูปแบบรายการหรือ 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทําฐานขอมูล การบํารุงรักษา และการจําหนาย (พรทิพย ช้ันบุญ, 2559) 
 ความรูความเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุของบุคลาการทุกคนในหนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันการมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ จึงมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจัดซื้อจัดจาง ในฐานะผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีพัสดุปฏิบัติงานในสํานักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและความเขาใจในสภาพและปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 
การจัดการกระบวนงานพัสดุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสด ุสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.2 เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลยัขอนแกน ใหมีการนําไปใชแกไขปญหาในสวนท่ีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ โดยการจําหนายอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1 การกําหนดประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ จํานวนท้ังสิ้น 54 คน 
โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมดเน่ืองจากประชากรท่ีทําการศึกษามีขนาดเล็ก ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
จํานวน 4 คน ซึ่งทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจาง และผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานพัสดุ จํานวน 50 คน ซึ่งทําหนาท่ีหรือ
เก่ียวของในการจัดซื้อจัดจาง 
3.2 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนไดปรับแกมาจากแบบสอบถามของวาสนา หัตถกิจ (2555) ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ และ สวนท่ี 3 ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ  
แบบสอบถามน้ีมีการศึกษาขอมูลการจัดการกระบวนงานพัสดุ 8  ดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ดานการ
จัดทํารายงานขอซื้อขอจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผล
การจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหาร
พัสดุ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลระดับความคิดเห็น โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคือ 5 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
นอย และ 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แลวนํามาคํานวณหาชวงคะแนนเพ่ือใชในการแปลผลความคิด โดยใชสูตร
การหาอันตรภาคช้ัน คือ คาพิสัยหารดวยจาํนวนช้ัน มีคาเทากับ 0.80 แลวนํามากําหนดเกณฑในการแปลระดับความคิด คือ 
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด สอบถาม
ขอมูล และหาคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96  

 

4. ผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นและความเขาใจ เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 
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ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ดานการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง  
ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ และดานการบริหารพัสดุ 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 23 คน (รอยละ 46.0) เปนเพศหญิง จํานวน 27 คน 
(รอยละ 54.0) มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) อายุระหวาง 35-39 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0) และ
อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน (8.0) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน (รอยละ 54.0) และระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอยละ 38.0) มีระดับความเช่ียวชาญ ระดับปฏิบัติงาน 
จํานวน 5 คน (รอยละ 10.0) ระดับชํานาญงาน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) ระดับปฏิบัติการ จํานวน 25 คน (รอยละ 50.0) 
ระดับชํานาญการ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.0) และระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0) โดยให 
ความคิดเห็นและความเขาใจเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอยละ ในเร่ืองสภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

1. การจัดทาํแผนการจดัซ้ือจัดจาง 
1.1 สํานักฯ มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

36 72.0 14 28.0 - - 

1.2 มีขอมูลในการจัดทําแผนเพยีงพอ 22 44.0 21 42.0 7 14.0 
1.3 สํานักฯ มีการจัดทําขอบเขตงานหรือรายละเอยีด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ในแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

22 44.0 21 42.0 7 14.0 

1.4 มีแผนการจัดซ้ือจัดจางสอดคลองกับระยะเวลา  
และความตองการของผูใช 

17 34.0 29 58.0 4 8.0 

2. รายงานขอซ้ือขอจาง 

2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนทีต่องซ้ือหรือจาง  34 68.0 14 28.0 2 4.0 

2.2 มีการระบุขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 24 48.0 23 46.0 3 6.0 

2.3 มีการกําหนดราคากลางของพัสดุทีจ่ะซ้ือหรือจาง 29 58.0 18 36.0 3 6.0 
2.4 มีการระบุวงเงินที่จะซ้ือหรือจาง ระบุวิธีที่จะซ้ือหรือจาง และระบุ
รายชื่อคณะกรรมการตาง ๆ ที่จาํเปนในการซ้ือหรือจาง 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

3. การดาํเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

3.1 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว หรือ
ผูกขาดในการจัดซ้ือจัดจางกับผูขายหรือผูรับจางเพียงรายเดียว 

16 32 20 40.0 14 28.0 

3.2 มีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 11 22.0 31 62.0 8 16.0 

3.3 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่ไมมีอาชีพโดยตรง 10 20.0 22 44.0 18 36.0 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางกบัผูขายหรือผูรับจางที่มีสถานประกอบการ
ที่ต้ังอยูไกล 

11 22.0 29 58.0 10 20.0 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซ้ือสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

4.1 มีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจางผานงานการเงินและผาน
หัวหนาเจาหนาที ่

42 84.0 7 14.0 1 2.0 

4.2 ผูอํานวยการสํานกัฯ อนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายในวงเงินที่ไดรับ
มอบอํานาจจากอธิการบดี 

41 82 9 18.0 - - 

4.3 รองผูอํานวยการฝายบริหารมีอาํนาจอนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง ภายใน
วงเงินที่ไดรับมอบอํานาจจาก ผูอาํนวยการสํานักฯ 

42 84.0 8 16.0 - - 

4.4 หัวหนาเจาหนาที ่เปนผูลงนามสัญญา/ขอตกลง ภายในวงเงินที่
ไดรับมอบอํานาจ 

38 76.0 9 18.0 3 6.0 
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สภาพความคิดเห็นและเขาใจในการจัดการกระบวนงานพัสดุ 
เขาใจ 
(n) 

รอยละ 
ไมแนใจ 

(n) 
รอยละ 

ไมเขาใจ 
(n) 

รอยละ 

5. ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจาง 
5.1 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจางโดยเปดเผย ในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

35 70.0 15 30.0 - - 

5.2 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยในเว็บไซต
ของหนวยงาน 

30 60.0 15 30.0 5 10.0 

5.3 มีการประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจดัจาง โดยเปดเผยที่บอรด
ประชาสัมพันธ  

27 54.0 15 30.0 8 16.0 

5.4 มีการประกาศผลผูชนะที่เปนปจจุบนั 29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 
6.1 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจาง หลังพนระยะเวลาอุทธรณ 
(7 วัน) และไมมีผูอุธรณ  

23 46.0 19 38.0 8 16.0 

6.2 มีการลงนามในสัญญาซ้ือหรือจางโดยไมตองรอใหพนระยะเวลา
อุทธรณ 7 วัน  

26 52.0 17 34.0 7 14.0 

6.3 มีการทําหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางมาทําสัญญาภายใน
ระยะเวลาทีห่นวยงานกําหนด 

29 58.0 18 36.0 3 6.0 

6.4 มีการวางหลักประกันสัญญาซ้ือหรือจาง ในอัตรารอยละ 5 ของ
วงเงินที่ซ้ือหรือจาง และมีการสลักหลังตราสาร/ติดอากรแสตมปใน
สัญญาจางหรือขอตกลงจาง 

29 58.0 20 40.0 1 2.0 

7. การบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพัสดุ 
7.1 มีการปรับผูขายหรือผูรับจาง กรณีสงมอบพัสดุเกินกําหนด 
ที่ระบุไวในสัญญา/ขอตกลงรอยละ 0.10-0.20 

30 60.0 17 30.0 3 6.0 

7.2 วงเงินการจัดซ้ือจัดจางไมเกิน 100,000 บาท มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน 

35 70.0 11 22.0 4 8.0 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุในวันที่ผูขายหรือผูรับจางนําพัสดุมาสงและ
ดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็วที่สุด พรอมมีหลักฐานการตรวจรับพัสดุ    
2 ฉบับ มอบแกผูขายหรือผูรับจาง 1 ฉบับ และ เจาหนาที่ 1 ฉบับ 

33 66.0 16 32.0 1 2.0 

7.4 กรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไมยอมรับพัสดุ มีการทําบันทึก
ความเห็นแยงไวเปนหลักฐาน 

20 40.0 20 40.0 10 20.0 

8. การบรหิารพัสด ุ
8.1 มีการลงบัญชีหรือทะเบียนเพือ่ควบคุมพัสดุ 34 68.0 16 32.0 - - 
8.2 มีหลักฐานการเบิก-จายพัสดุ มหีลักฐานการใหยืมพัสดุ และมี
หลักฐานการสงคืนพัสดุ เชน ใบเบิกวัสดุ ใบเบิกครุภัณฑ ใบสงคืน
พัสดุ เปนตน 

39 78.0 11 22.0 - - 

8.3 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาใหยืมมกีารติดตามทวงถามพัสดุคืน
ภายใน 7 วัน 

19 38.0 26 52.0 5 10.0 

8.4 ครุภัณฑมีหมายเลขครุภัณฑกํากับต้ังแตเบิกไปใชงาน 20 40.0 29 58.0 1 2.0 

 
 จากตารางท่ี 1 สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุใน 8 ดาน พบวา  
 4.1.1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการสํารวจความตองการใชพัสดุประจําปและมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําปมากท่ีสุด จํานวน 36 คน  
(รอยละ 72.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 14 คน (รอยละ 28.0) 
 4.1.2. ดานรายงานขอซื้อขอจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซื้อหรือจางมากท่ีสุด จํานวน 34 คน (รอยละ 68.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 28.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 2 คน (รอยละ 4.0)  
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 4.1.3. ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและไมแนใจวาสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มีการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนท่ีกําหนด จํานวน 31 คน (รอยละ 62.0) รองลงมาเขาใจ จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) 
และนอยสุด ไมเขาใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.4. ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ กรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคลากรสวนใหญ 
คิดเห็นและเขาใจวามีการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด จํานวน 42 คน 
(รอยละ 84.0) นอกน้ันไมแนใจ จํานวน 8 คน (รอยละ 16.0)  
 4.1.5. ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา มีการประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง
โดยเปดเผยในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 15 คน (รอยละ 30.0)  
 4.1.6. ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลง บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวามีการวางหลักประกันสัญญาซื้อ
หรือจางในอัตรารอยละ 5 ของวงเงินท่ีจะซื้อหรือจาง และมีการสลักหลังตราสารหรือติดอากร แสตมปในสัญญาหรือขอตกลง
จาง มากท่ีสุด จํานวน 29 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาไมแนใจ จํานวน 20 คน (รอยละ 40) และนอยท่ีสุด ไมเขาใจ  
จํานวน 1 คน (รอยละ 2.0)  
 4.1.7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวาวงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 
100,000 บาท มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน มากท่ีสุด จํานวน 35 คน (รอยละ 70.0) รองลงมาไมแนใจ 
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0) และนอยท่ีสุดไมเขาใจ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.0) 
 4.1.8. ดานการบริหารพัสดุ บุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจวา การบริหารงานพัสดุมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ 
มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ มากท่ีสุด จํานวน 39 คน (รอยละ 78.0) นอกน้ันไมแนใจ  
จํานวน 11 คน (รอยละ 22.0)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ 

ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง 3.43 1.116 มาก 
1.1 ผูใชพัสดุใหรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง 3.48 1.074 มาก 
1.2 ผูกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไมใชผูใชพัสดุโดยตรง  3.38 1.159 ปานกลาง 
2. การจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง 3.45 1.093 มาก 
2.1 มีการระบุเหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจางไมชัดเจน 3.44 1.072 มาก 
2.2 มีการระบุขอบเขตงาน/รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใกลเคียง 
ยี่หอใดยี่หอหน่ึง 

3.50 0.974 มาก 

2.3 มีการระบุวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจางตรงตามใบเสนอราคา และมีการประมาณการ
ราคาซ้ือหรือจางตํ่าไป 

3.42 1.162 มาก 

2.4 ผูท่ีไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการตาง ๆ ในการดําเนินงานพัสดุ ไมไดรับแจง
ใหทราบกอนวาไดเสนอชื่อเปนคณะกรรมการ 

3.42 1.162 มาก 

3. การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 3.52 1.127 มาก 
3.1 มีจํานวนผูประกอบการใหเลือกนอยราย 3.44 1.072 มาก 
3.2 มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางหลายวัน 3.52 1.111 มาก 
3.3 ตองการใชพัสดุอยางเรงดวน/มีการเรงใหจัดซ้ือจัดจางในระยะเวลากระชั้นชิด 
และชวงใกลส้ินปงบประมาณมีปริมาณการจัดซ้ือจํานวนมาก 

3.76 1.117 มาก 

3.4 มีการจัดซ้ือจัดจางไมสอดคลองกับระยะเวลาตามโครงการ หรือจัดซ้ือจัดจาง
หลังกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินแลว 

3.36 1.208 ปานกลาง 

4. การเสนอผูมีอํานาจอนุมัติส่ังซื้อส่ังจางพัสดุ 3.10 1.340 ปานกลาง 
4.1 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนามไมอยูหรือติดราชการอื่น 3.12 1.319 ปานกลาง 
4.2 ผูมีอํานาจอนุมัติหรือลงนาม อนุมัติหรือลงนามลาชา 2.96 1.370 ปานกลาง 
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ปญหาในการจัดการกระบวนงานพัสดุ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

4.3 หัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มีอํานาจอนุมัติส่ังซ้ือ 
ส่ังจางในวงเงินจํากัด  

3.18 1.335 ปานกลาง 

4.4 ผูเสนออนุมัติ/ลงนามเกิดความสับสน เน่ืองจากมีผูอนุมัติ/ลงนามหลายทาน  
ซ่ึงแตละทานมีวงเงินในการอนุมัติ/ลงนามไมเทากัน 

3.12 1.335 ปานกลาง 

5. การประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 3.10 1.116 ปานกลาง 
5.1 การประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางมีหลายชองทาง สงผลใหวันและเวลา 
ในแตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน 

3.18 1.119 ปานกลาง 

5.2 ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางลาชา 3.08 1.047 ปานกลาง 
5.3 การพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจาง มีความยุงยากหลายขั้นตอน มีเอกสารท่ี
เกี่ยวของจํานวนมาก และตองใชความรูความสามารถเฉพาะดานประกอบการ
พิจารณาสงผลใหประกาศผลผูชนะลาชา 

3.26 1.192 ปานกลาง 

6. การลงนามในสัญญา/ขอตกลง 2.84 1.091 ปานกลาง 
6.1 มีผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลงภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด  

2.86 1.107 ปานกลาง 

6.2 มีผูมาลงนามสัญญาฝายผูขายหรือผูรับจางไมมีหนังสือมอบอํานาจ  
กรณีผูมีอํานาจไมมาแตใหบุคคลอื่นมาแทน 

2.84 1.076 ปานกลาง 

6.3 มีผูรับจางลืมติดอากรแสตมป หรือสลักหลังตราสาร กรณีเปนสัญญาจาง/
ขอตกลงจาง 

2.78 1.075 ปานกลาง 

7. การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสด ุ 2.78 1.209 ปานกลาง 
7.1 มีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา/
ขอตกลง  

2.86 1.107 ปานกลาง 

7.2 มีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมยอมตรวจรับพัสดุ/ปฏิเสธการเปน
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

2.86 1.262 ปานกลาง 

7.3 มีการตรวจรับพัสดุลาชา 2.70 1.233 ปานกลาง 
7.4 มีการงดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือมีการบอกเลิก
สัญญา 

2.70 1.233 ปานกลาง 

8. การบริหารพัสดุ 3.64 1.133 มาก 
8.1 มีครุภัณฑเกาแตไมมีหมายเลขครุภัณฑ หรือมีแตไมชัดเจน 3.56 1.232 มาก 
8.2 สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ และยากแกการ
คนหาและควบคุม 

3.76 1.117 มาก 

8.3 มีครุภัณฑบางรายการไมมีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา หรือมีผูดูแลรักษา 
แตขาดการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีเพราะคิดวาไมใชหนาท่ี 

3.70 1.147 มาก 

8.4 มีการเคล่ือนยายพัสดุโดยไมแจงผูรับผิดชอบ 3.54 1.034 มาก 
รวม 3.23 1.153 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 ในภาพรวมเก่ียวกับปญหากระบวนการจัดการพัสดุ ใน 8 ดาน พบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและ
เขาใจวาปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุในภาพรวมมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.23 และมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.153 หากพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ีสุดควรมีการแกไขปรับปรุง
โดยเรงดวน ไดแก ดานการบริหารงานพัสดุโดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ ยากแกการ
คนหาและควบคุม คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.76 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนโยบายใหทุกคณะหนวยงานใชเครื่องพิมพริโก 
ท่ีสวนกลางไดจัดหาไวใหเพ่ืองายตอการบริหารจัดการดานงบประมาณท่ีสามารถควบคุมและตรวจสอบปริมาณการใชงานเปน
รายบุคคลได แตสงผลใหเครื่องพิมพเลเซอรท่ีสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมีอยูแลวไมไดใชงาน ประกอบกับสํานักฯ  
มีนโยบายใหสงคืนครุภัณฑท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ไดท่ีหนวยพัสดุเพ่ือดูแลบริหารจัดการ แตสถานท่ี



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                   128 
 

จัดเก็บมีพ้ืนท่ีจํากัด ตองนําไปจัดเก็บช้ันใตดินซึ่งไมสะดวกในการตรวจสอบและยากแกการคนหาและควบคุม เปนตน  
สวนดานท่ีหนวยงานทําไดดีมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 2.70 ไดแก ดานการตรวจรับพัสดุ ซึ่งพบวาไมคอย
เปนปญหาเน่ืองจากบุคลากรสวนใหญในหนวยงานเขาใจในระเบียบพัสดุฯ เปนอยางดี มีการตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูขายหรือ 
ผูรับจางนําพัสดุมาสงและดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด ดังจะเห็นไดจากรอยละขอคิดเห็นและเขาใจในสภาพดานการ
บริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุมีจํานวนถึง 33 คน (รอยละ 66.0)   

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ ของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กรณีมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอเน่ืองจากมีครุภัณฑท่ีชํารุดและหมดความจําเปนในการใชงานท่ีสงคืน
พัสดุมีจํานวนมาก และมีการจําหนายปละครั้งในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ ดังน้ันควรมีการขายทอดตลาดเปนประจําทุกปหรอื
ปละ 2 ครั้ง จะชวยใหครุภัณฑท่ีชํารุดถูกจําหนายออกไปเร็วข้ึนไมเกิดการสะสมในแตละป 
   

5. สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นและความเขาใจ ในสภาพและปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุ สํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาเสนออภิปรายผลดังน้ี 
         5.1. สภาพการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาบุคลากรสวนใหญคิดเห็นและเขาใจในสภาพการจัดการกระบวนงาน
มากท่ีสุด ไดแก ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางพัสดุ โดยเฉพาะกรณีวงเงินไมเกิน 100,000 บาท มีการเสนอ 
ผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจางผานรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ มากท่ีสุด รองลงมาดานการบริหารงานพัสดุ โดยเฉพาะมีการ
ควบคุมการบริหารงานพัสดุโดยมีหลักฐานการเบิกจายพัสดุ มีหลักฐานการใหยืมพัสดุ และมีหลักฐานการสงคืนพัสดุ เปนตน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญเขาใจในข้ันตอนน้ีเปนอยางดี มีเพียงสวนนอยท่ีไมแนใจเน่ืองจากไมมีบทบาทหรือหนาท่ี
เก่ียวของโดยตรง เชน คนงาน พนักงานขับรถ เปนตน  
   5.2. ปญหาการจัดการกระบวนงานพัสดุพบวาในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวา
ดานท่ีมีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) ดานการบริหารพัสดุ โดยเฉพาะมีสถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอทําใหไมสะดวก 
ในการตรวจสอบ และยากแกการคนหาและควบคุม ประกอบกับหนวยงานมีนโยบายใหใชเครื่องพิมพจากสวนกลางท่ีจัดหาให 
และใหสงคืนครุภัณฑเกาท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานคืนแกหนวยพัสดุ สงผลใหมีครุภัณฑท่ีไมไดใชงานมีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปญหาดังกลาวสํานักฯ ควรมีการจําหนายพัสดุท่ีชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงานอยางนอย  
ปละ 2 ครั้ง เพ่ือลดปริมาณการสะสมครุภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป  เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะ 
 
6.1 ขอเสนอแนะการแกปญหาจัดการกระบวนงานพัสด ุ8 ดาน 

6.1.1 ดานการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง กรณีผูใชพัสดุกําหนดรายละเอียดพัสดุท่ีตองการตามยี่หอใดยี่หอหน่ึง
เน่ืองจากผูใชพัสดุไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรแจงใหผูใชพัสดุทราบถึงระเบียบขอหามในการกําหนด
รายละเอียดพัสดุไมควรกําหนดใกลเคียงยี่หอใดยี่หอหน่ึง หรือเขียนแนวปฏิบัติแจงเวียนในหนวยงานใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ  

6.1.2 ดานการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง กรณีมีการระบุขอบเขตงานหรือคุณลักษณะของพัสดุใกลเคียงยี่หอใด
ยี่หอหน่ึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในการจัดทํารายละเอียดดังกลาวไมมีความรูทางดานน้ีโดยตรง หัวหนางาน  
หรือผูบริหารฯ ควรมอบหมายงานหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในพัสดุท่ีจะจัดหาโดยตรง เชน ควรแตงตั้ง
นักวิชาการคอมพิวเตอรในการจัดทํารายละเอียดการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร เปนตน 

6.1.3 ดานการเสนออนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง ในกรณีตองการใชพัสดุเรงดวน สามารถใชระเบียบขอ 39 วรรคสองได 
แตตองทํารายงานขอความเห็นชอบและเมื่อหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบใหถือวาตรวจรับโดยอนุโลม แตท้ังน้ี 
ตองเขา 3 องคประกอบ ไดแก จําเปนเรงดวน เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย และไมอาจดําเนินการตามปกติไดทัน 
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6.1.4 ดานการเสนอผูมีอํานาจอนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง กรณีหัวหนาเจาหนาท่ีและรองผูอํานวยการฝายบรหิารฯ มีอํานาจ
อนุมัติสั่งซื้อสั่งจางในวงเงินจํากัด เน่ืองจากเปนคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่องมอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเก่ียวกับ 
การพัสดุ และเปนขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีใชบังคับทุกคณะ/หนวยงาน ไมอาจหลีกเลี่ยงปฏิบัติได 

6.1.5 ดานประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง กรณีประกาศผลจัดซื้อจัดจางหลายชองทางสงผลใหวันและเวลา 
แตละชองทางไมตรงกันหรือไมเปนปจจุบัน เน่ืองจากเปนระเบียบพัสดุฯ กําหนดใหประกาศหลายชองทางโดยตองประกาศ 
ในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซตของหนวยงาน ดังน้ันเจาหนาท่ีพัสดุควรประกาศใหครบทุกชองทาง  
และควรวางแผนการประกาศใหสอดคลองตรงกัน  

6.1.6 ดานการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงซื้อหรือจาง ผูไดรับคัดเลือกแลวไมยอมไปทําสัญญาหรือขอตกลง
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบกําหนดวันทําสัญญา 
หรือขอตกลงใหชัดเจน เชน ภายใน 7 วันทําการ  

6.1.7 ดานการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ กรณีผูขายหรือผูรับจางสงมอบพัสดุลาชาเกินระยะเวลา 
ท่ีกําหนด เจาหนาท่ีพัสดุควรทําบันทึกเปนหนังสือแจงเตือนลวงหนา กอนครบกําหนดสงมอบ 15 วัน  เพ่ือใหผูรับจาง 
หรือผูขายรับทราบและเตรียมสงพัสดุ พรอมแจงอัตราคาปรับหากสงมอบลาชา 

6.1.8 ดานการบริหารพัสดุ  กรณีสถานจัดเ ก็บครุภัณฑไม เ พียงพอ ทําให ไมสะดวกในการตรวจสอบ  
ยากแกการคนหาและควบคุม กรณีครุภัณฑชํารุดหรือหมดความจําเปนในการใชงาน ผูมีหนาท่ีดูแลครุภัณฑควรรีบแจง
เจาหนาท่ีพัสดุใหทราบถึงสภาพและใหทําบันทึกสงคืนเจาหนาท่ีพัสดุ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดดําเนินการวางแผนจําหนายพัสดุ
ตอไป หากมีจํานวนมากควรจําหนายปละ 2 ครั้ง  
6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป เก่ียวกับแบบสอบถามเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุโดยตรงและคําถามสวนใหญเปนคําถามคอนขางลึกผูไมใชเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรงจึงอาจไมสามารถตอบได สงผลให
ผลลัพธท่ีไดสวนใหญออกมาในระดับปานกลาง ควรปรับแกขอคําถามใหสอดคลองเฉพาะข้ันตอนท่ีเก่ียวของเน่ืองจาก 
บางข้ันตอนผูตอบแบบสอบถามไมทราบเน่ืองจากไมเก่ียวของในข้ันตอนน้ัน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดรับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปงบประมาณ 2561 ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยประพันธศักดิ์ ฉวีราช ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ เปนอยางยิ่ง ท่ีใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนผูบริหารทุกทาน 
และหัวหนางานทุกฝายท่ีใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน สามารถนํามาปรับปรุงหรือปรับแกใหงานวิจัยมีความสมบูรณ 
มากยิ่งข้ึน 
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