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บทคัดยอ
การดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร เปนสวนหนึง่ในภารกจิของกลมุภารกจิบรกิาร สำนกับรหิาร

และพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน และเพือ่ประโยชนในการบรหิารจดัการงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร ให
มปีระสทิธภิาพสงูสดุตอไป จงึไดทำการศกึษาการวเิคราะหผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน ประจำปการศึกษา 2555 และดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน จากการประเมนิผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555 และสรปุ
ขอเสนอแนะของกรรมการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากคณะดำเนินงานฝาย
เลขานุการ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยมีกลุมภารกิจบริการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนผูชวย
เลขานกุาร คณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยใชโปรแกรมสำเรจ็
รปู Microsoft Excel เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลู ในการวเิคราะห คำนวณคาตางๆ สถติทิีใ่ชรอยละ ทำใหทราบปญหา อปุสรรค
และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อันจะเปนแนวทางในการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัย
ขอนแกนใหมคีวามสมบรูณตอไป

คำสำคญั: การวเิคราะห, การดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร, มหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
The implementation of the Graduation Ceremony is as part of the service mission office for Bureau of Admin-

istration and Development of Khon Kaen University. Therefore, the objective of this study was to analyze the perfor-
mance Graduation Ceremony how to benefit and most efficient for the sake of management Graduation Ceremony in
the future. Data was conducted from collection operations and evaluation of the Graduation Ceremony in the year 2012.
In addition to summarizes the recommendations of the board by the secretariat the Graduation Ceremony of Khon Kaen
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University. The cluster service office for Bureau of Administration and Development is assistant secretary committee
held a Graduation Ceremony University. They made using Microsoft Excel to collect data and analysis calculated
values the statistics for the percentage keeping in mind the problems and suggestions on how to fix the problem. This
will guide the committee held to improve the next Graduation Ceremony.

Key words: Analysis, issues and solutions in implementation, Khon Kaen University

1. บทนำ
มหาวทิยาลยัขอนแกน ไดจดัใหมงีานพธิพีระราช

ทานปรญิญาบตัรครัง้แรก เมือ่วนัจนัทรที ่16 ธนัวาคม  2511
มคีณะทีเ่ขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร ครัง้แรก จำนวน
2 คณะ คอื คณะเกษตรศาสตร มีผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน
35 คน และคณะวิศวกรรมศาสตร มีผูสำเร็จการศึกษา
จำนวน 24 คน รวมจำนวนผสูำเรจ็การศกึษาทีเ่ขารบัพระ
ราชทานปรญิญาบตัร รนุแรก จำนวน 59 คน จนถงึปจจบุนั
ปพุทธศักราช 2556 มีผูสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ขอนแกน จำนวนรวมทัง้สิน้  122,967 คน ซึง่ฝายดำเนนิ
การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรในระยะแรก จากป
พ.ศ.2507 ไดอาศยัสถานทีข่องมหาวทิยาลยัแพทยศาสตร
(มหาวิทยาลัยมหิดลในปจจุบัน) จนจัดตั้งกองบริการการ
ศกึษา สงักดัสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
ป พ.ศ.2511 และเมื่อจัดตั้งโครงการสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลในป พ.ศ.2533 ฝายระเบยีนการศกึษา จะเปน
ฝายดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร  กระทัง่
ปรบัโครงสรางองคกรโดยรวมระหวางสำนกัทะเบยีนและ
ประมวลผลและกองบริการการศึกษาเขาเปนหนวยงาน
เดยีวกนั ในป พ.ศ.2547 แบงสวนราชการเปน 6 กลมุภารกจิ
1 งาน คอื 1) กลมุภารกจิบรหิารทัว่ไป 2) กลมุภารกจิพฒันา
วชิาการ 3) กลมุภารกจิรบัเขาศกึษา 4) กลมุภารกจิทะเบยีน
เรยีน 5) กลมุภารกจิประมวลผล 6) กลมุภารกจิบรกิาร 7)
งานประสานงานสหกจิศกึษา สภามหาวิทยาลัยขอนแกน
ไดมมีตเิหน็ชอบออกประกาศมหาวทิยาลยัขอนแกน ฉบบั
ที ่3/2548 วนัที ่28 มนีาคม 2548 และเปลีย่นชือ่เปน “สำนกั
บรหิารและพฒันาวชิาการ” ในปจจบุนั ดงันัน้การดำเนนิ
การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร จงึเปนสวนหนึง่
ในภารกจิของกลมุภารกจิบรกิาร สำนกับรหิารและพฒันา
วิชาการ และในปจจุบันสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

ทำหนาที่เปนฝายเลขานุการของงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ เปน 2 ชดุ คอื 1.
คณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญา
บัตร ทำหนาที่กำหนดนโยบาย ควบคุม ดูแล และติดตอ
ประสานงานกบักรรมการฝายตางๆ เพือ่ใหการปฏบิตังิาน
เปนไปดวยความเรยีบรอย 2. คณะกรรมการจดังานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัร ทำหนาทีเ่ปนประธานกรรมการฝาย
ตางๆ ในคณะกรรมการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญา
บตัร จะม ี24 ฝาย คอื 1) ฝายจดัรายชือ่บณัฑติและจดัเตรยีม
ปรญิญาบตัร 2)ฝายเอกสาร 3) ฝายประชาสมัพนัธ 4) ฝาย
พธิกีาร 5) ฝายสถานที ่แสง ถนน และจดับรเิวณทัว่ไป 6)
ฝายระบบเครื่องเสียง 7) ฝายยานพาหนะ 8) ฝายตกแตง
สถานที ่9) ฝายตอนรบัและจดัทีพ่กั 10) ฝายการเงนิ 11) ฝาย
ถายทอดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 12) ฝายถายภาพ
บณัฑติ 13) ฝายจดับณัฑติเขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร
14) ฝายจดัปรญิญาบตัร 15) ฝายประสานงานรกัษาความ
ปลอดภัยและการจราจร16) ฝายจัดการรานคาและสิทธิ
ประโยชน 17) ฝายพธิสีงฆ 18) ฝายปฐมพยาบาล 19) ฝาย
จดัการรบัและสงเสดจ็ ฯ 20) ฝายจดังานสบืทอดปณธิาน
อดุมการณมอดนิแดง 21) ฝายจดังานแสดงความยนิด ี22)
ฝายอำนวยการประสานงานสำนกัพระราชวงั และศรภ. 23)
ฝายอำนวยความสะดวกญาตบิณัฑติ 24) ฝายเลขานกุาร และ
ประกอบดวยคณะตางๆ ทีเ่ขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร
จำนวน 23 คณะ [1,2,3]

จากการดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญา
บัตรที่ผานมา เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยให เกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดมีการศึกษา
ประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน
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2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพือ่ประเมนิผลการดำเนนิงานของงานพธิพีระราช

ทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลยัขอนแกนในการบรหิาร
จดัการใหมปีระสทิธภิาพ ประจำปการศกึษา 2555

3. วธิกีารดำเนนิงาน
ไดดำเนินการวิเคราะหผลการดำเนินงานพิธีพระ

ราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำปการ
ศกึษา 2555 ตามลำดบัขัน้ตอน ดงันี้

4. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู
การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยขอนแกน จาก
การประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญา
บตัร ประจำปการศกึษา 2555 และสรปุขอเสนอแนะของ
กรรมการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน จากคณะดำเนนิงานฝายเลขานกุาร งานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัร

5. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลู
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการ

สรุปผลการดำเนินงานรวบรวมขอมูลที่ประเมินผลการ
ดำเนนิงานมาโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft Excel
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555

6. การวเิคราะหขอมลู
ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได

โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft Excel ในการวเิคราะห
คำนวณคาตางๆ สถติทิีใ่ชรอยละ จากการเกบ็รวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน ในประเดน็ตางๆ โดยฝายประเมนิ
ผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจำป

การศึกษา 2555 นำเสนอตอที่ประชุมฯ เพื่อทราบปญหา
อปุสรรค และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อนัจะเปน
แนวทางในการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรใหมี
ความสมบรูณตอไป

7. ผลการวจิยั
จากการเกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัการดำเนนิงาน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน
ประเด็นตางๆ โดยฝายประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระ
ราชทานปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555 นำเสนอตอ
ทีป่ระชมุฯ เพือ่ทราบปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา อนัจะเปนแนวทางในการจดังานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัรใหมคีวามสมบรูณตอไป ดงันี้

ประเดน็ที่  1   ผสูำเรจ็การศกึษา  และการเขารบั
พระราชทานปริญญาบัตร

จำนวนผูสำเร็จการศึกษา/ผูเขารับ  มีผูสำเร็จการ
ศกึษา  รวมจำนวน  9,301  คน [4]  เขารบัจรงิ จำนวน  8,537
คน คดิเปนรอยละ  91.8  ใชเวลาในการเขารบัพระราชทาน
ปรญิญาบตัร จำนวน 277 นาที   (4 ชัว่โมง  37 นาที)  เฉลีย่
เวลาทีใ่ชในการเขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร  จำนวน
30.81   คน/นาที

จำนวนผสูำเรจ็การศกึษาจำแนกตามระดบั  ระดบั
ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.1 ระดับประกาศนียบัตร
บณัฑติชัน้สงู   คดิเปนรอยละ  1.0   ระดบัปรญิญาโท คดิ
เปนรอยละ  27.8  ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ  คดิเปน
รอยละ  0.4  ระดบัปรญิญาตร ี  คดิเปนรอยละ  68.6  คดิ
จำนวนผเูขารบั พระราชทานปรญิญาบตัรเฉลีย่ตอนาที ดงั
ตารางที ่1
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ตารางที ่1 สรปุจำนวนผเูขารบัพระราชทานปรญิญาบตัรเฉลีย่ตอนาท ีในคณะตางๆ ทีม่ีจำนวนผเูขารบัฯ มาก 5 อนัดบั
แรก และมจีำนวนผเูขารบัฯนอย 5 อนัดบัสดุทาย

จํานวนผูเขารับฯ เฉลี่ยตอนาที (มาก 5 อันดับแรก) จํานวนผูเขารับฯ เฉลี่ยตอนาที (นอย 5 อันดับสุดทาย) 

คณะ 
เวลาเฉลี่ย    
(คน/นาที) 

คณะ 
เวลาเฉลี่ย   
(คน/นาที) 

1.  วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน  (ป.ตรี) 46.15 1.  เกษตรศาสตร 28.51 
2.  เทคโนโลยี 36.79 2.  วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน (ป.โท) 28.75 
3.  เทคนิคการแพทย 35.76 3.  บัณฑิตวิทยาลัย 29.04 
4.  เภสัชศาสตร 33.78 4.  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 30.25 
5.  ศึกษาศาสตร 33.01 5.  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 30.42 

ประเดน็ที ่ 2   การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร  คดิตามกลมุตวัอยาง ดงัตารางที ่2
ตารางที ่2 สรปุจำนวนกลมุตวัอยางในการจดัสงแบบประเมนิ

กลุมตัวอยาง สงแบบประเมิน รับคืน รอยละ 
กรรมการ 200 196 98.0 
บัณฑิต 200 192 96.0 

ญาติบัณฑิต 200 200 100.0 

ลักษณะขอมูลของญาติบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 57.5 ญาติ

บณัฑติสวนใหญมาจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื คดิเปน
รอยละ 84.5 รองลงมาเปนภาคกลาง คิดเปนรอยละ 5.5
การเดนิทางโดยรถยนตสวนตวั คดิเปนรอยละ 84.5 ในกลมุ
ญาติที่มารวมแสดงความยินดีโดยเฉลี่ยประมาณ 7-8 คน
คดิเปนรอยละ  83.2 และพกัคางคนืทีจ่งัหวดัขอนแกน คดิ
เปนรอยละ 35.5 เฉลีย่ 2 คนื และเขาพกัทีโ่รงแรม   คดิเปน
รอยละ  49.4

8. สรปุและอภปิรายผล
สรปุระดบัผลสำเรจ็ของการจดังานพธิพีระราชทาน

ปรญิญาบตัรในปนี้
กลมุคณะกรรมการ อยใูนระดบัมาก คดิเปน  53.1%
กลมุบณัฑติ อยใูนระดบัมากทีส่ดุ คดิเปน  53.1%
กลมุญาตบิณัฑติ อยใูนระดบัมาก คดิเปน  50.5%

จุดเดนของการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
1. จดัสถานทีแ่ละบรเิวณสวยงาม
2. พธิกีารมคีวามเปนระเบยีบ กระชบัและรวดเรว็
3. การตรงตอเวลาตามกำหนดการ
4. ระบบการรกัษาความปลอดภยั
5. การจดับรเิวณถายภาพสำหรบับณัฑติสวยงาม
6. การจดัรถรบั-สง

ปจจัยสำคัญที่มีผลกระทบตอการจัดการปญหา
1. จำนวนญาติบัณฑิต 56,759-68,296 คนโดย

ประมาณการจากจำนวนบณัฑติทีเ่ขารบั  8,537 คน เฉลีย่
7-8 คนตอบณัฑติ 1 คน

2. ปรมิาณรถ 17,074-25,611 คนัโดยประมาณจาก
คาเฉลีย่ 2-3 คนัตอบณัฑติ 1 คน

3. การพกัคางคนืของญาตบิณัฑติ 35.5%  เฉลีย่ 2 คนื
แนวทางแกปญหาการดำเนินงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร

โดยภาพรวมของแนวทางการแกไขบัญหา ไดแก
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การเพิม่จำนวนผปูฏบิตังิานในฝายประสานงานรกัษาความ
ปลอดภัยและการจราจร ฝายอำนวยความสะดวกญาติ
บัณฑิต และการเพิ่มจำนวนนักศึกษาชวยงานของฝายจัด
ปรญิญาบตัร เปนตน

9. ขอเสนอแนะ
1. เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั ควรเขมงวดใน

การรกัษาความปลอดภยั
2. ควรมกีารจดัรถรบั-สงบณัฑติทัง้กอนรบัและหลงั

เสร็จพิธีฯ ใหชัดเจน
3. ควรจดัระบบจราจรใหดขีึน้ และมปีายบอกทาง

ทีช่ดัเจน ตัง้แตกอนชวงการฝกซอมจนถงึวนัจรงิ
4. ควรมหีองน้ำใหมากขึน้ เพยีงพอและมแีมบาน

ทำความสะอาดดวย
5. ควรเพิม่สถานทีถ่ายภาพใหมากกวานี้

1. ควรมสีถานที ่มจีดุใหบรกิารโทรศพัทฟร ีที่
สามารถตดิตอญาตบิณัฑติได

2. ควรกระจายการถายทอดสดพธิฯี ไปตามจดุ
ตางๆ และใกลแหลงอาหาร เครือ่งดืม่ และหองน้ำ

3. ควรมชีดุครยุสำรองไวสำหรบับณัฑติ
4. ควรนำเสนอแผนระบบจราจร ในวันที่

ฝกซอมใหญประมาณ 5-10 นาท ีเพือ่แจงบณัฑติใหทราบ
เสนทางเพือ่อำนวยความสะดวกแกบณัฑติ และญาตบิณัฑติ

10. กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณคณะกรรมการอำนวยการจัดงานพิธี

พระราชทานปรญิญาบตัร คณะกรรมการจดังานพธิพีระราช
ทานปรญิญาบตัร ประธานกรรมการฝายตางๆ ทกุทานซึง่มี
สวนรวมในการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร รวมถงึ
บัณฑิต และญาติบัณฑิต ซึ่งยินดีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบประเมนิ และ รศ.ชนะพล ศรฤีๅชา ผอูำนวยการ
สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน ซึง่
เปนเลขานกุารคณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทาน
ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูใหคำแนะนำ
เกีย่วกบัการประเมนิผล ผจูดัทำขอขอบพระคณุไว ณ ทีน่ี้

11. เอกสารอางองิ
[1] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

ขอนแกน (2545) คมูอืปฏบิตังิานคณะกรรมการจดั
งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร

[2] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (2555) คมูอืปฏบิตังิานคณะกรรมการจดั
งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร

[3] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (2555) คำกราบบงัคมทลูรายงานของนายก
สภามหาวิทยาลัยขอนแกน อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ขอนแกนกราบบงัคมทลู

[4] หนังสือสูจิบัตรงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน (2556) หมายกำหนดการทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จพระเทพรัตนราช
สดุา ฯ สยามบรมราชกมุาร ี เสดจ็พระราชดำเนนิแทน
พระองคพระราชทานปริญญาบัตรแกผูสำเร็จการ
ศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำปการศกึษา 2555
ณ มหาวทิยาลยัขอนแกน จงัหวดัขอนแกน วนัจนัทร
ที ่16 ธนัวาคม  พทุธศกัราช 2556
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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตรนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาทกัษะการใชภาษาองักฤษ
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั ไดแก คณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
ในวทิยาเขตบางเขนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจำนวน 246 คน ระเบยีบวธิวีจิยัใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดย
หาคารอยละและคาความถี ่โดยมคีำถามปลายเปดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอเสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพดานทกัษะ
การใชภาษาองักฤษของอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการใชวธิแีจกแจงความถีโ่ดยเรยีงลำดบัคาคะแนนจาก
คะแนนมากไปนอย ซึง่ผลการวจิยัในภาพรวมพบวา อาจารยและบคุลากรสวนใหญเหน็ดวยกบันโยบายการจดัโครงการ
อบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหแกนิสิต อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 95.5 รองลงมาคอื การกำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิาทีม่กีารเรยีนการสอนเปนภาษาองักฤษในราย
วิชาเฉพาะเลือกในชั้นปที่ 3-4 คิดเปนรอยละ 88.2 การจัดสอบวัดระดับมาตรฐานความรูดานภาษาอังกฤษใหแกนิสิต
กอนจบการศกึษา คดิเปนรอยละ 85 ตามลำดบั โดยคณาจารยและบคุลากรมคีวามตองการพฒันาศกัยภาพภาษาองักฤษ
ในดานการพดูมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 72 รองลงมาคอื การเขยีนและการพดูเพือ่การสือ่สาร คดิเปนรอยละ 67.4 และ
ดานการพดูในทีป่ระชมุ คดิเปนรอยละ 61.8) ตามลำดบั ซึง่จากผลดงักลาวจะเปนแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอาจารย
และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอยางมปีระสทิธภิาพตอไป

Abstract
The purpose of the study titled The Opinion of  the Policy for Kasetsart University  English Skill Development

was to examine the opinion of the policy related to English skill development. The population used in this study was 246
Kasetsart University’s lecturers and academic officers. The methodology used in this study was questionnaires. The
data was analyzed using percentile and open ended questions regarding the requirement for lecturers and academic
officers’ English skill development by means of sequencing the scores from the most. The overall results found that
most of the lecturers and academic officers agreed with three policies that there is a program or training held for
students lecturers and and academic officers’ English skill development the most with percentile 95.5%, the second
policy was to assign one English course in every curriculum as selective course restricted for third and fourth year
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students with percentile 88.2% and the third policy was that English proficiency test is employed as one of the exit tests
to measure students’ English skill development with percentile 85% respectively. The lectures and academic officers
had the requirement to develop the skill in giving presentation the most (72%), Speaking and writing for communication
(67.4%) and How to speak in the assembly (61.8) respectively. The findings from this study will be the effective
guidance in developing the performance of Kasetsart University’s lecturers and academic officers.

Keyword: English Skill Development

1.  บทนำ
การผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียนและเพื่อการแขงขันในเวทีโลกนับไดวาสถาบัน
การศกึษามบีทบาทและหนาทีท่ีส่ำคญัยิง่โดยจำเปนตองสง
เสรมิและสนบัสนนุใหอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุทาง
การศึกษาและนิสิตมีความพรอมและมีศักยภาพในการ
ทำงานเพื่อการแขงขัน สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษาไดกำหนดใหการเปดเสรีการคาดานการอุดมศึกษา
และการบรูณาการศาสตรความรตูางๆ เพือ่รองรบัการเขาสู
ประชาคมอาเซยีน สถาบนัอดุมศกึษาจำเปนตองเสรมิหลกั
สตูรในทกุคณะและภาควชิา รวมทัง้สรางความรคูวามเขาใจ
ใหอาจารยและนสิติตระหนกัถงึความสำคญัในการเตรยีม
กำลังคนดานภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลที่ใชในการ
ตดิตอสือ่สาร การสงเสรมิความรวมมอืและความเขมแขง็
ทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยและการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยและนิสิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันใน
ระดบัภมูภิาคและนานาชาติ [1] ดงันัน้ อาจารยนบัวาเปน
ปจจยัทีส่ำคญัทีส่ดุในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและการ
ผลติบณัฑติใหมปีระสทิธภิาพ สามารถพฒันาหลกัสตูรการ
เรยีนการสอนเพือ่สรางความแขง็แกรงดานการอดุมศกึษา
ไดอยางยั่งยืนและมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนให

มหาวิทยาลัยกาวสูความเปนเลิศทางวิชาการ การพัฒนา
อาจารยจึงเปนหัวใจสำคัญที่สถาบันการศึกษาจะตอง
ดำเนนิการอยางเปนระบบโดยสอดคลองกบัความตองการ
ของอาจารยและสอดคลองตามนโยบายการพฒันาบคุลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยั

จากความสำคญัของปญหาเหลานี ้จงึไดดำเนนิการ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาภาษา
องักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร รวมทัง้ความคดิเหน็
และขอเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ทุกระดับของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการพัฒนา
ศกัยภาพการใชภาษาองักฤษในดานตางๆ เพือ่จะไดใชเปน
แนวทางและประโยชนในการวางแผนเพื่อการพัฒนา
ศกัยภาพดานการใชภาษาองักฤษของอาจารยและบคุลากร
สายสนบัสนนุทางวชิาการไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสง
ผลตอการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพออกไปรบัใชสงัคมและ
ประเทศชาตติามเจตนารมณของมหาวทิยาลยัตอไป

2. วตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบาย

การพฒันาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร



 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาทกัษะการใชภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

3. ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการวจิยัและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบายการพัฒนา
ภาษาอังกฤษและความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปใช้ใน
การวางแผนอย่างเป็นระบบ 

นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาให้พัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

ความสําคัญและความจําเป็นของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนา

ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับ
บุคลากรและนิสิต 

มหาวิทยาลัย/คณะกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษและการ

พัฒนาบุคลากรในสถาบันเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปรบัจากโมเดลและแนวคดิเรือ่ง การวางแผนพฒันาพนกังาน (Career Development Plan = CDP) [2]

4. วธิดีำเนนิการ
การวจิยัไดดำเนนิการโดยทำการสำรวจขอมลูโดย

ใชแบบสอบถามสำรวจความคดิเหน็อาจารยและบคุลากร
สายสนับสนุนทางวิชาการ ระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนมิถุนายน 2556 ซึ่งมีอาจารยและบุคลากรสงแบบ
สอบถามคนืจำนวน 246 คน ซึง่มปีระเดน็คำถามความคดิเหน็
เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษา
อังกฤษของอาจารย บุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร รวมทัง้ความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการใน
การพฒันาภาษาองักฤษ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน
ไดแก ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม  ความคดิเหน็
เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษา
องักฤษของอาจารย และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะอื่นๆ ในการพัฒนาศักยภาพอาจารยอาจารย และ
บคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการดานภาษาองักฤษ โดย
สงแบบสอบถามใหกบัอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
ทกุคณะในวทิยาเขตบางเขนทัง้สิน้จำนวน 493 คนไดรบั
แบบสอบถามคนืจำนวน 246 คน คดิเปนรอยละ 50 และ
ทำการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาความถี่ และ
คำถามปลายเปดโดยเรยีงลำดบัคาคะแนนจากคะแนนมาก
ไปนอย

5. ผลการศกึษา
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

กำหนดนโยบายการพัฒนาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรและความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการในการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษ จำแนกออกเปน 3 สวน
ตามแบบสอบถามดงันี้

1. สวนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนทางวิชาการ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 61.4  มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโท คดิ
เปนรอยละ 60.2 ซึง่สวนใหญปฏบิตังิานในตำแหนงอาจารย
และนักวิชาการศึกษา คิดเปนรอยละ 51.2 ปฏิบัติงานใน
มหาวทิยาลยั 5-10 ป คดิเปนรอยละ 24

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศของอาจารย และ
บุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร จากผลการวิจัยในภาพรวมพบวา อาจารย
และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการสวนใหญเหน็ดวย
ในการกำหนดนโยบายที่จะพัฒนาศักยภาพดานภาษาตาง
ประเทศใหกับอาจารย บุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร โดยนโยบายนโยบายทีม่หาวทิยาลยัฯ จะจดั
โครงการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษา



    

อังกฤษใหแกนิสิต (คิดเปนรอยละ 95.5) รองลงมาคือ
กำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิาทีม่กีารสอนเปน
ภาษาองักฤษในรายวชิาเฉพาะเลอืก ชัน้ปที ่3-4 มากทีส่ดุ
(คดิเปนรอยละ 88.2) และการกำหนดใหมหาวทิยาลยัฯ มี
การจดัสอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษให
แกนสิติกอนจบการศกึษา (คดิเปนรอยละ 75) ทัง้นีม้อีาจารย
และสายสนับสนุนทางวิชาการบางสวนที่ไมเห็นดวยใน
สวนนโยบายการกำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิา
ทีม่กีารสอนเปนภาษาองักฤษในรายวชิาเฉพาะเลอืก ชัน้ปที่
3-4 โดยมเีหตผุลดงันี้

- ควรมกีารเปดการสอนเปนภาษาองักฤษมากกวา
1 รายวชิาใน 1 หลกัสตูร

- บางสาขาไมมคีวามพรอมดานบคุลากร
- ไมมอีาจารยทีส่อนเปนภาษาองักฤษได
- เปนการสิ้นเปลือง เพราะนิสิตสามารถเลือก

เรยีนในรายวชิาและหลกัสตูรภาษาองักฤษเรยีนได
- ภาษาอังกฤษซึ่งเปนวิชาบังคับยังไมสามารถ

พัฒนานิสิตได รายวิชาของภาควิชาเกี่ยวของโดยตรงกับ
เทคโนโลยเีทานัน้กส็ือ่ความหมายไดแลว

- ถากำหนดเปนรายวชิาเฉพาะเลอืก นสิติอาจไม
เลอืกลงกไ็ด

- เปนการผลกัภาระใหกบันสิติ มหาวทิยาลยัควร
มกีาร Facilitate นสิติกอน หากจะเริม่บงัคบัใชจรงิ

โดยอาจารยมีขอคิดเห็นในกรณีมหาวิทยาลัยฯ มี
การจดัสอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษให
แกนสิติกอนจบการศกึษา ดงันี้

- ควรสอบวัดความรูตั้งแตรับเขามาและบังคับ
เรียนเพิ่มเติม

- สอบไดแตไมใชเปนเกณฑวาผานแลวจะ
จบโดยถาไมผานจะมมีาตรการอยางไร

- อาจทำใหนิสิตมีปญหาการจบหลักสูตรเพียง
เพราะตดิรายวชิานีว้ชิาเดยีว

- ตามหลกัสตูรมรีายวชิาภาษาองักฤษทีน่สิติลง
เรียนอยูแลว และนิสิตบัณฑิตศึกษาตองเรียน-สอบภาษา
องักฤษอยแูลว

- การออกขอปฏิบัติของมหาวิทยาลัยอื่นใน
ปจจบุนัไมมตีวัอยางทีป่ระสบความสำเรจ็อยางแทจรงิ

และมีขอคิดเห็นของอาจารยกรณีมหาวิทยาลัยฯ
จะจัดโครงการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน
ภาษาองักฤษใหแกนสิติ ดงันี้

- การจัดอบรม/สัมมนาไมสามารถ “พัฒนา”
นสิติไดตราบเทาทีน่สิติไมคดิจะ “เกง” ภาษาองักฤษ

- ควรมุงเนนใหนิสิตลงทะเบียนเรียนในราย
วชิาภาษาองักฤษ

- ควรสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสำคัญ
ของภาษาองักฤษและเขารวมโครงการ/หรอืกจิกรรมทีเ่สรมิ
ทกัษะอืน่ๆ

ซึง่อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการมี
ความตองการใหมหาวทิยาลยัฯ จดักจิกรรมเสรมิทกัษะให
นสิติในดานตางๆ เรยีงลำดบัจากมากไปนอย ดงันี้

- การสนทนา /การสัมภาษณงานเปนภาษา
องักฤษ (คดิเปนรอยละ 93.9)

- การเขยีนเพือ่นำเสนอ (คดิเปนรอยละ 76)
- การเขียนสื่อสารเพื่อการสมัครงาน (คิดเปน

รอยละ 74.8)
- ดานอืน่ๆ (คดิเปนรอยละ 8.1) ประกอบดวย การ

ฟง-การอาน ควรมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเกิดการ
เขียนที่ดี การสื่อสารในชีวิตประจำวัน ภาษาอังกฤษมือ
อาชีพ การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและใน
บรรยากาศของการทำงาน

โดยอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาศักยภาพภาษา
องักฤษในดานการพดู (คดิเปนรอยละ 69.5) รองลงมาคอื
การเขียน (คิดเปนรอยละ 61.0) การฟง (คิดเปนรอยละ
51.6) และการอาน (คดิเปนรอยละ 31.7) ตามลำดบั รวมทัง้
ตองการใหมหาวทิยาลยัจดัอบรมเสรมิทกัษะทางดานตางๆ
เรยีงลำดบัจากมากไปนอย ดงันี้

- ดานการพดูแบบนำเสนอ (คดิเปนรอยละ 72.0)
- ดานการเขียนและการพูดเพื่อการสื่อสาร (คิด

เปนรอยละ 67.5)
- ดานการพดูในทีป่ระชมุ (คดิเปนรอยละ 61.8)
- ดานการฟงและออกเสยีง (คดิเปนรอยละ 61.4)
- ดานการเขยีน Proposal (คดิเปนรอยละ 53.7)
- ดานการเขยีน Report (คดิเปนรอยละ 45.9)
- ดานเขยีนจดหมาย (คดิเปนรอยละ 36.6)
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นอกจากนี้มีอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ทางวิชาการที่มีความตองการใหมหาวิทยาลัยฯ จัดอบรม
เสรมิทกัษะทางดานอืน่ๆ เชน การเขยีนเขาใจความหมาย
ตัวยอของคำในการเขียน Email เพื่อสื่อสารกับชาวตาง
ประเทศ การเขียน editor ที่เปน native speaker เพื่อการ
ตพีมิพระดบันานาชาต ิเทคนคิการสอนดวยภาษาองักฤษ

3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทาง
วิชาการดานภาษาอังกฤษ จำแนกประเด็นความคิดเห็น
ตามสาระสำคญัไดดงันี้

3.1 ดานการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษ

(1) ควรมีการพัฒนา การฝกทักษะการใชภาษา
องักฤษอยางตอเนือ่ง เพราะทีเ่คยมคีอืใหไปเรยีนและขาด
ความตอเนือ่ง เมือ่ไมไดใชกล็มื

(2) การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เปนเรือ่งทีต่อง
ใชเวลา มหาวทิยาลยัฯ ควรจดัโครงการ

(3) พฒันาศกัยภาพอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุ
ทางวิชาการและนิสิตดานภาษาอังกฤษ ในทุกๆ ดานไม
เพยีงเฉพาะการจดัการอบรมเพยีงอยางเดยีว มหาวทิยาลยัฯ
ควรปรบัสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ใหนสิติไดใชภาษาองักฤษ ทัง้
ในการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนานิสิต เชน
นโยบายขอความรวมมืออาจารยในการจัดการเรียนการ
สอนเปนภาษาอังกฤษอยางนอย 1 หลักสูตร โดยอาจ
ทำลกัษณะเดยีวกนัในกจิกรรมพฒันานสิติ

(4) ควรจัดสอบภาษาอังกฤษตั้งแตสอบคัดเลือก
อาจารยและบคุลากร สายสนบัสนนุทางวชิาการ หรอืมี

(5) การกำหนดใหผจูะสอบคดัเลอืกมคีะแนนจาก
การสอบ IELT หรือ TOEFL มายื่นตามที่มหาวิทยาลัยฯ
กำหนด

(6) ควรใหทกุภาควชิามกีารจดั Mentor ดานภาษา
อังกฤษใหผูจบการศึกษาจากประเทศไทยเพื่อการพัฒนา
ดานภาษาองักฤษมากขึน้

(7) การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารภาษา
องักฤษ เชน เพิม่รบันสิติตางชาต ิสงเสรมิทนุ, กำหนดให
มนีสิติตางชาตใินแตละ Lab ทัง้นสิติแลกเปลีย่น อาจารย
พิเศษ และนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย การเสริมทางดานสื่อ

ประชาสมัพนัธ สือ่การสอนเปนภาษาองักฤษ รวมทัง้เสรมิ
บรรยากาศภายในคณะและในมหาวิทยาลัยใหสามารถ
พฒันาดานการสือ่สารเปนภาษาองักฤษดวย เชน ปายตางๆ
เปน 2 ภาษาในการโฆษณา

(8) กำหนดใหมกีารสมัมนา ระดบัปรญิญาตร ีและ
ระดบับณัฑติศกึษา เปนภาษาองักฤษ

(9) ควรเปดหลกัสตูรนานาชาตเิพิม่ขึน้
(10) ควรยกเลิกนโยบายใหอาจารยทำเอกสาร

ประกอบการสอนภาษาไทยแตควรใช Text Recommenda-
tion ทีใ่ชในหองเรยีน

(11) ควรมีการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษ
สำหรบันสิติอยางจรงิจงัควรเปดโอกาสใหแตละคณะเปด
สอนวชิา English for xxx เฉพาะในแตละสาขา

(12) ควรจัดอบรมใหอาจารย บุคลากรสายสนับ
สนุนทางวิชาการและนิสิตใหมีการพัฒนาภาษาอยางตอ
เนื่อง

(13) การเรียน/อบรม ในชั้นเรียนเทานั้นจะเห็น
ผลไดชา การใชภาษาตางๆ (ทัง้ไทย องักฤษ และอืน่ๆ) ตอง
ฝกฝนตลอดเวลา ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรตองมี
กจิกรรมทีเ่ปนภาษาองักฤษตลอดเวลา

(14) การสอนเปนภาษาองักฤษ ควรทำเปนบางราย
วชิาเนือ่งจากบางรายวชิา มเีนือ้หา คำนวณ วเิคราะห ซึง่ตอง
การคำอธบิายทีต่องมคีวามเขาใจคอนขางมาก

(15) ควรนำรองใหมีการสอนในรูปแบบภาษา
องักฤษ เพือ่เพิม่ทกัษะของอาจารยและนสิติ

(16) ควรมีนโยบายใหอาจารยสอดแทรกภาษา
องักฤษในทกุรายวชิา เชนการทกัทายสัน้ๆ การตอบคำถาม
ในชั้นเรียน

(17) ควรมีสถานที่พบปะสังสรรคของนิสิต-
อาจารยชาวตางประเทศเพื่อที่นิสิต-อาจารยและบุคลากร
สายสนบัสนนุทีต่องการฝกฝนการใชภาษาองักฤษ สามารถ
พบปะพดูคยุสือ่สารสมัพนัธกบัเพือ่นชาวตางประเทศได

3.2 ดานการพัฒนาอาจารย
(1) การพัฒนาศักยภาพอาจารยควรใชแนวคิดให

อาจารยมีสวนรวมกับการเรียนการสอนมากที่สุดโดยให
อาจารยในสาขาตางๆ คณะตางๆ มสีวนรวมในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสาขาของตนใหแตละ
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คณะสามารถเปดสอนวิชาภาษาในสาขาของตนใหแตละ
คณะสามารถเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อสาขาของ
ตนเองแบบกระจายอำนาจไมรวมศูนยที่คณะหรือสาขา
เดยีว ซึง่จะทำใหภาษาองักฤษเปนเรือ่งทีใ่กลกบัชวีติประจำ
วันของอาจารยมากขึ้นและเปนการพัฒนาศักยภาพของ
อาจารยอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

(2) ควรพฒันาอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุและ
นสิติโดยจดัสภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศ แบบ campus ที่
ใชภาษาองักฤษ เพราะนสิติจะซมึซบัมากกวา นำนสิติแลก
เปลี่ยนกับสังคม มีกิจกรรมรวมกับนิสิตไทย เพื่อใหเด็ก
ไทยเกดิความสนใจตองการเรยีนรอูยากไปตางประเทศ

(3) ควรลดภาระงานเอกสาร เพื่อใหคณาจารย
ทมุเทกบังานสอน วจิยั และบคุลากรสายสนบัสนนุมกีาร
พัฒนาศักยภาพตนเอง

(4) ควรจดัหาทนุใหอาจารยและบคุลากรสายสนบั
สนนุเพือ่พฒันาภาษาตางประเทศ เชน การอบรม การเสนอ
บทความในตางประเทศ การใหอาจารยทีจ่บในประเทศไป
ทำ postdoc ในตางประเทศ

(5) สรางแรงจูงใจ เชน คาตอบแทน เหรียญเชิด
ชูเกียรติ ใหแกอาจารยที่สอนเปนภาษาตางประเทศอยาง
เหมาะสม

(6) ควรมีการสำรวจภาระงานสอนของอาจารย
และกำหนดเปนตารางแผนและประเมนิผลใหอาจารยตอง
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษทกุคน (ยกเวนอาจารยที่
ยนืยนัวาใชภาษาองักฤษไดดอียแูลว)

(7) ขอใหศนูยภาษาสอบเทยีบความรภูาษาองักฤษ
ของอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุเพือ่นำผลมาใชใน
การปรับปรุง สงเสริมใหอาจารยและบุคลากรใชภาษา
องักฤษใหถกูตองมากขึน้

(8) ควรสงเสริมอาจารยที่จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท – ปรญิญาเอก ในประเทศไทยกอนและ ควรมี
การสงเสริมใหอาจารยมีโอกาสแลกเปลี่ยน การสอนการ
ทำวิจัยกับอาจารยในมหาวิทยาลัยตางประเทศจะเปน
ประโยชนกวาการพัฒนาโดยการเรียนในหองเรียน

(9) ควรมวีธิกีารพฒันานอกเหนอืจากการเรยีนใน
หองเรียนอยางเดียวเนื่องจากการเรียนในหองเรียน
อาจารยสวนใหญไดเรียนมาแลว แตขาดโอกาสและ
ประสบการณในการพฒันาดานภาษาองักฤษมากกวา

(10) อาจารยในหลกัสตูรนานาชาต ิภาษาองักฤษ
ตองไดรับการพัฒนาภาษาอยางจริงจัง การเรียนจบ
ตางประเทศไมเปนหลักประกันการใชภาษาอังกฤษได
ดีเพราะอาจารยไมไดสอนแตวิชาการเทานั้น ในสวน
สนทนาใหคำปรึกษาตางๆ คือ ภาษาในชีวิตประจำวัน
อาจารยตองสอนแนะนำเปนภาษาองักฤษได

(11) ควรมกีารจดักจิกรรมอบรมการใชภาษาโดย
เนนสนทนา ใหอาจารยและบุคลากรตองผานอยางนอย
1-2 คอรส เลอืกไดตามความสนใจและตองตอเนือ่งทกุป

(12) อาจารยจำเปนตองไดรบัการพฒันาศกัยภาพ
ดานภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและ
บคุลากรตองไดรบัการพฒันาดานการสือ่สารในชวีติประจำ
วนั

(13) ควรเปดโอกาสใหอาจารยไปศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ ในดานการเรียนการสอนในสาขาที่ตรงกัน
และเปดโอกาสใหอาจารยใชเวลาในชวงภาคฤดูรอนไป
เพิ่มพูนฟนฟูความรูในตางประเทศ

(14) ควรสงอาจารยและบุคลากรไปอบรมภาษา
องักฤษระยะสัน้ๆ เชน 1 เดอืนทีส่ถาบนัสอนภาษาทีต่าง
ประเทศ เชน สงิคโปร ออสเตรเลยี

3.3 ดานการจดัหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
(1) ควรมกีารจดัอบรมภาษาองักฤษใหกบัคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนโดยไมเสียคาใชจาย เพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน หากอาจารยผูสอนยังขาดทักษะก็ไม
สามารถสอนนสิติใหมปีระสทิธภิาพได

(2) จดัโครงการอบรมภาษาองักฤษใหกบับคุลากร
ทกุระดบัและพฒันาระบบออนไลน เชน e-Learning

(3) ควรพัฒนาเรงดวนตามความตองการของ
อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ โครงการจดั

(4) ควรจัดอบรมพิเศษ ชวงเวลาเย็นหรือวันหยุด
เสาร อาทติย

(5) ควรแยกการอบรมสำหรับพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในหัวขอตางๆ ที่มีระดับพื้นฐาน
แตกตางกันและควรเปดอบรมภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ ใหอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุไดรบั
การฝกอบรม โดยเฉพาะภาษาจนี สเปน
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(6) ควรอบรมดานภาษาองักฤษเพือ่เขยีนบทความ
วชิาการ ควรพฒันาอยางมากหากจะเปนมหาวทิยาลยัวจิยั

(7) ควรจดัทำ workshop แลกเปลีย่นเรยีนรรูะหวางกนั
(8) ควรจดัอบรมเปนชดุๆ ตามความเหมาะสมโดย

พจิารณาจากอายแุละความรบัผดิชอบในการสอนและตาม
ภารกจิทีไ่ดรบัมอบหมายของบคุลากร

(9) ใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีสิทธิ์
อบรมภาษาองักฤษทีศ่นูยภาษา โดยไมตองเสยีคาใชจาย

(10) ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะดานภาษา
องักฤษใหบคุลากรในแตละคณะดานการพดูและเขยีนใน
ชวง ต.ค./เม.ย. รนุละประมาณ 50 คน

(11)  ควรจดัใหอาจารยและบคุลากรมโีอกาสไดพดู
คยุภาษาองักฤษ โดยอยใูนรปูแบบการจดักลมุใหเรยีนหรอื
พบปะพูดคุยกับอาจารยตางประเทศเปนระยะอยางตอ
เนือ่งอาจจะเปนทกุสปัดาหหรอืมากกวา

3.4 ดานอื่นๆ
(1) มหาวทิยาลยัควรปรบัปรงุเวบ็ไซตใหเปนภาษา

องักฤษทีใ่ชงานไดครบถวนสมบรูณจรงิๆ ควรมแีตภาษา
องักฤษลวน และการนำเสนอขาวสาร ความกาวหนาทาง
ดานงานวจิยั และความกาวหนาของหลกัสตูรตางๆ แนวคดิ
หลักการในงานวิจัยเพื่อชี้นำดานการวิจัยทางดานเกษตร
ของโลก

(2) ควรจัดตั้งหนวยที่ชวยเหลือดานการแปลและ
ตรวจความถกูตองการใชภาษาองักฤษของผลงานอาจารย
และบคุลากรดานวจิยั

(3) ควรนำดชันคีะแนนภาษาองักฤษของบคุลากร
มาผกูพนักบัการพจิารณาเงนิเดอืนและแนะนำเวบ็ไซดออ
นไลนเพือ่บคุลากรมาศกึษาดวยตวัเอง

(4) ถึงแมวาระเบียบจะยังไมมีนโยบายดานการ
ศกึษาเพือ่รองรบักบัอาเซยีนและการกาวไปสรูะดบัโลกที่
ชัดเจนแตผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยและบุคลากร
จะตองมแีผนการรองรบัทีช่ดัเจนและเปนรปูธรรม

(5) สำหรับนิสิต จัดอบรมโดยใหมีการสอบที่
ชดัเจน ถาสอบไมผานตองลงใหมจนกวาจะผาน โดยเนน
การพดูคยุสนทนา

(6) กำหนดเกณฑความสามารถทางดานภาษา
องักฤษ กอนเขามาเปนอาจารยตองมกีารสอบคดัเลอืกภาษา
อังกฤษ โดยอาจจะเทียบกับ TOEFL หรือขอสอบของ
คณะมนษุยศาสตร แตเกณฑจะตองสงูกวานสิติปรญิญาโท

(7) กำหนดตวัชีว้ดัทางดานความสามารถทางภาษา
ตางประเทศในการประเมนิผลงานประจำป

(8) สงเสริมใหทุกหนวยงานใชภาษาอังกฤษใน
การตดิตอสือ่สารทัง้บคุลากรสายสนบัสนนุและสายวชิาการ

(9) ควรสงเสริมทักษะดานภาษาจีนและภาษา
องักฤษสำหรบันสิติ

(10) ควรมีเงื่อนไขบังคับใหเปนรูปธรรมในการ
พฒันาอาจารย บคุลากรและนสิติ ใหมกีารอบรมหรอืการ
เรยีนรทูีเ่ปนภาษาองักฤษ

6. สรปุและการอภปิรายผล
การกำหนดนโยบายการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและกระบวนการพัฒนา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนอยาง
เปนระบบและมีเปาหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อ
รองรบัการแขงขนัไดในระดบันานาชาต ิ[3] ตลอดจนเพือ่
รองรับการเปดเสรีทางการคาและการกาวสูประชาคมอา
เซยีน การพฒันาทรพัยากรบคุคลดานการศกึษาโดยเฉพาะ
อยางยิง่การพฒันาอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุและนสิติ
ใหมศีกัยภาพและคณุภาพดานทกัษะการใชภาษาองักฤษที่
นอกเหนอืจากการตดิตอสือ่สารเพือ่เปนประโยชนในการ
ทำงานและการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการใหกับผูเกี่ยว
ของในสถาบันการศึกษา ปจจัยที่สำคัญที่สุดในการที่
จะพฒันาอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ คอื มหาวทิยาลยั
ควรสนบัสนนุและสงเสรมิใหอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุ
และนสิติมโีอกาสไดพฒันาศกัยภาพการใชภาษาองักฤษที่
เอือ้ประโยชนตอการปฏบิตังิานและสอดคลองกบัความตองการ
ของตลาดแรงงานหรือสามารถแขงขันไดในเวทีโลก [4]
เพือ่สงผลใหการผลติบณัฑติของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร



    

บรรลตุามเปาหมายและสอดคลองตามยทุธศาสตรการสราง
บุคลากรของประเทศที่ไดมีการกำหนดแผนการพัฒนา
กำลงัคนทีม่คีวามร ูความสามารถและมทีกัษะการทำงานที่
มคีณุภาพอยางยัง่ยนื ดงันัน้การพฒันาอาจารย บคุลากรทาง
การศกึษาและนสิติทีม่กีารวางแผนอยางเปนระบบหรอืการ
จดัโครงการอบรม การจดักจิกรรมเพือ่พฒันาศกัยภาพดาน
ภาษาอังกฤษยอมเปนหลักประกันตอการพัฒนาบุคลากร
และคุณภาพทางการศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
และเพือ่เปนการเพิม่พนูความรคูวามสามารถและทกัษะใน
การปฏบิตังิานของอาจารยในการพฒันาการเรยีนการสอน
[5] ซึง่ผลจากการวจิยัในภาพรวมสะทอนใหเหน็วาอาจารย
และบคุลากรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรสวนใหญเหน็
ดวยกบันโยบายการพฒันาศกัยภาพอาจารย บคุลากรและ
นสิติมากทีส่ดุ รองลงมาไดแกนโยบายการกำหนดใหหลกั
สูตรมีการเปดรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเปนภาษา
อังกฤษในรายวิชาเฉพาะเลือกของนิสิตชั้นปที่ 4 การจัด
สอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษใหแกนสิติ
กอนสำเร็จการศึกษา สำหรับความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพดานทักษะการใชภาษาอังกฤษของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความตองการพัฒนา
ศกัยภาพและทกัษะการใชภาษาองักฤษ การเขยีน การตดิตอ
สือ่สารและการพดูในทีป่ระชมุ ตามลำดบั สำหรบัความคดิ
เหน็และขอเสนอแนะทีม่ตีอมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใน
ประเดน็สำคญัไดแก การปรบัปรงุเวบ็ไซต การปรบัปรงุและ
เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติในมหาวิทยาลัย
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษดาน
ตางๆ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน รวมทั้งโอกาสใน
การเปดโลกทศันการแลกเปลีย่นความรแูละประสบการณ
เพื่อนำความรูไปประยุกตใชในการทำงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะตอการนำประโยชนไปใช
จากผลการวิจัยซึ่งพบวาอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนเห็นดวยกับการกำหนดนโยบายในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และนสิติในดานภาษาองักฤษ ดงันัน้เพือ่ประโยชนในการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษของอาจารย บคุลากรและ
นิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหเปนระบบและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ภาครฐัและสถาบนัอดุมศกึษาควร
มีการจัดสรรเงินในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพให
เพียงพอซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศโดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลในการติดตอสื่อ
สารอยางเตม็ทีแ่ละเพือ่เปนการรองรบัการเขาสปูระชาคม
อาเซียนและสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยสามารถแขงขนัไดในเวทโีลก และควรจดัสรร
อัตรากำลังและทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพอาจารย
บุคลากรสายสนับสนุนและนิสิตใหเพียงพอและควรมี
หนวยงานกลาง เชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศกึษาดแูลรบัผดิชอบในการตดิตอประสานงานความรวมมอื
กบัสถาบนัอดุมศกึษาหรอืหนวยงานในตางประเทศในการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิตซึ่งจะชวยใหการกำหนด
นโยบายของสถาบนัอดุมศกึษาเปนผลเชงิรปูธรรมมากยิง่ขึน้

7.2 ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับ

การกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษาตางประเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและประเทศใน
ภมูภิาคอาเซยีนทีไ่มไดใชภาษาองักฤษเปนภาษาในการสือ่สาร

(2) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบทีเ่หมาะ
สมในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศใหกับ
บคุลากรทางการศกึษาและนสิติในสถาบนัอดุมศกึษาของ
ประเทศไทย

(3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อติดตามผลการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษของอาจารย บคุลากรสาย
สนบัสนนุและนสิติจำแนกตามคณะหรอืกลมุสาขาเพือ่ใช
เปนขอมูลในการกำหนดนโยบายการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสมตอไป

(4) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปญหาอปุสรรค
ในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของอาจารย
บคุลากรสายสนบัสนนุและนสิติในสถาบนัอดุมศกึษา
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8. เอกสารอางองิ
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บทคัดยอ
งานวจิยันี ้มจีดุประสงคเพือ่ศกึษาสภาพปญหาของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาและเปรยีบเทยีบสถานภาพทางการ

เรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา ตัง้แตปการศกึษา 2547 จนถงึปการศกึษา 2554 ผลการศกึษาพบวา ในปการศกึษา 2551
มนีกัศกึษาลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ จำนวน 68 คน (รอยละ 22.59)  จากนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมด จำนวน 301
คน เปนนกัศกึษาสงักดัภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอรมากทีส่ดุ จำนวน 127  คน (รอยละ 42.19) รองลงมาเปนนกัศกึษา
สงักดัภาควชิาวศิวกรรมเครือ่งกล จำนวน 40  คน (รอยละ 13.29)  เมือ่จำแนกตามชัน้ป พบวา เปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 มาก
ทีส่ดุ  จำนวน 197 คน (รอยละ 65.45)  สาเหตทุีน่กัศกึษาลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการเรยีน  เชน ผลการ
เรยีนต่ำ เวลาเรยีนไมเพยีงพอ และไมไดลงทะเบยีนเรยีน คดิเปนรอยละ 29.90  นอกจากนีย้งัมสีาเหตอุืน่ ๆ  ไดแก ปญหา
ดานการเงนิ ปญหาดานครอบครวั ปญหาดานจติใจ (เชน ความเครยีด ซมึเศรา) ปญหาดานรางกาย เปนโรคตาง ๆ  ประสบ
อบุตัเิหต ุลาอปุสมบท  ดแูลกจิการทางบาน  เกณฑทหาร และรอการยายสาขาวชิา  สงผลใหนกัศกึษาไมสามารถสำเรจ็
การศกึษาภายใน 4 ปตามทีก่ำหนดในหลกัสตูร โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป และมนีกัศกึษาทีส่ามารถสำเรจ็การ
ศกึษาเพยีงรอยละ 41.15 เทานัน้   นอกจากนี ้คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรกำหนดแนวทาง
ในการดแูลใหคำปรกึษา และชวยเหลอืนกัศกึษาใหประสบความสำเรจ็ในการเรยีนโดยรวมมอืกบัภาควชิา ผสูอน อาจารย
ทีป่รกึษา รวมทัง้มกีารประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมกบัผปูกครอง เพือ่สงเสรมิความเขาใจอนัดตีอกนั และปองกนั
หรอืแกไขปญหาของนกัศกึษา

คำสำคญั : สถานภาพนกัศกึษา, ลาพกัการศกึษา, คณะวศิวกรรมศาสตร

Abstract
The objectives of this study are the investigation into the details of students who took a leave of absence as well

as comparison their academic standings for the academic years between 2004-2011.  The study results showed that
maximum number of students who took leave of absence occurred in 2008 with 68 students (22.59%).  In the total 301
leave of absence students, the highest number of 127 students (42.19%) were from the Department of  Computer
Engineering, 40 students (13.29%) were from the Department of Mechanical Engineering and ranked the second.  In
term of study duration, it is evident that the 4th year students  constituted the largest number, i.e. 197 students (65.45%).
The major reasons for leave of absence was academic related, e.g. poor academic standing, inadequate study time,
failed to register, etc.  Other non academic reasons includes financial problems, family related problems, psychological
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problems (stressed, depressed), health related problems, accidents, ordination leave, taking care of family business,
military service, and pending for major reallocation, etc.  These caused the students unable to finished their studies
within 4 years as specified in the curriculum.  The average duration taken was 6.02 years.  Only 41.15% of the students
were able to graduated. The Faculty of Engineering, PSU. Should set a guideline for supervising and assist those
student to complete their study. The should be done with closed cooperation with the department, teaching staff and
advisor. In additions, meeting and exchange ideas with the guardians will also promote mutual understandings and
avoid or resolve student problems.

Keywords : student status, leave of absence, Faculty of Engineering

1. บทนำ
คณะวศิวกรรมศาสตรมกีารจดัการเรยีนการสอนใน

ระดบัปรญิญาตรี  12  สาขาวชิา  มนีกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรใีนปการศกึษา 2555 รวมทัง้สิน้ 2,725 คน   และมแีนว
โนมทีจ่ะเพิม่จำนวนมากขึน้ในทกุ ๆ ปจ า กก า ร ศึ กษ า
ขอมลูสถานภาพนกัศกึษาจากขอมลูของกองทะเบยีนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร รวมทัง้เอกสาร
การยื่นขอลาออกของนักศึกษา พบวา ในแตละภาคการ
ศึกษามีนักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมอยูใน
ระดับที่เรียกวาภาวะรอพินิจ  และตองออกกลางคัน พน
สภาพจากการเปนนกัศกึษา เนือ่งจากไดแตมระดบัคะแนน
เฉลีย่สะสมต่ำกวาเกณฑทีก่ำหนด โดยมาจากหลายสาเหตุ
และสาเหตุหนึ่งอาจมาจากความเครียด ซึ่งเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นทั้งทางดานจิตใจ และรางกาย
สำหรับนักศึกษามีปจจัยหลายประการที่อาจจะทำใหเกิด
ความเครียด เชน ปญหาครอบครัว ปญหาทางเศรษฐกิจ
ปญหาการเรียน และปจจัยที่มาจากตัวนักศึกษาเอง ก็คือ
สภาวะบางอยางของรางกายและจติใจ เชน การไดรบัการ
พกัผอนไมเพยีงพอ  การเจบ็ปวย การตดิสรุาและยาเสพตดิ
สาเหตเุหลานีจ้ะสงผลตอสภาพจติใจ ทำใหเกดิความกดดนั
ความวิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทำใหขาด
สมาธ ิขาดความอดทน ทำใหผลการเรยีนต่ำลงจนตองพกั
การเรยีน หรอืพนสภาพนกัศกึษา หรอืเกดิพฤตกิรรมเบีย่ง
เบน รวมทัง้การทำลายชวีติตนเองดวย

จากขอมูลสถิติจำนวนการลาพักของนักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร ในปการศกึษา 2552 มจีำนวน 66 คน
ปการศึกษา 2553 จำนวน 50 คน และปการศึกษา 2554

จำนวน 41 คน สภาพการณเชนนีอ้าจทำใหนกัศกึษากลมุ
นีไ้มสามารถสำเรจ็การศกึษา หรอือาจจะสำเรจ็การศกึษา
แตไมไดเปนไปตามเวลาที่หลักสูตรกำหนด   ดังนั้นการ
ศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาและสถานภาพทางการ
เรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา เพือ่จะไดใชเปนแนว
ทางในการดูแลใหคำปรึกษา และชวยเหลือนักศึกษาให
ประสบความสำเรจ็ในการเรยีนตอไป

2. วตัถปุระสงคการวจิยั
2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาของนักศึกษาที่ลาพัก

การศกึษา
2.2 เพือ่ศกึษาสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษา

ทีล่าพกัการศกึษา

3. วธิดีำเนนิงาน
3.1 ประชากรและกลมุตวัอยาง คอื นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ทีล่าพกัการศกึษา ตัง้แต
ปการศกึษา 2547-2554จำนวน 301 คน เนือ่งจากนกัศกึษา
บางคนไดลาพกัการศกึษามากกวา 1 ภาคการศกึษา ดงันัน้
จงึนบัประชากรและกลมุตวัอยางทีล่าพกัการศกึษาตามภาค
การศกึษา
ปการศกึษา 2547 จำนวน  8  คน
ปการศกึษา 2548 จำนวน  13 คน
ปการศกึษา 2549 จำนวน  3  คน
ปการศกึษา 2550 จำนวน  52 คน
ปการศกึษา 2551 จำนวน  68 คน
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ปการศกึษา 2552 จำนวน  66  คน
ปการศกึษา 2553 จำนวน  50 คน
ปการศกึษา 2554 จำนวน  41 คน

3.2  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  คอื การสำเนาขอมลู
ในรูปฐานขอมูล (Database) จากกองทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร  นำมาแปลงรปู
จากฐานขอมูลเปนแฟมขอมูลในโปรแกรมประยุกตทาง
สถติเิพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร

3.3  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู
3.3.1 รวบรวมขอมลูจากคำรองการขอลาพกัการ

ศกึษาและเอกสารการสรปุผลทีน่ำเขาคณะกรรมการประจำ
คณะฯ 3.3.2 นำขอมลูจากระบบสารสนเทศนกัศกึษาหรอื
SIS (Student Information System) ซึง่มหาวทิยาลยัไดจดั
ทำขึน้เพือ่การสบืคนสารสนเทศนกัศกึษา ไดแก การสบืคน
รายวิชาตางๆ รายวิชาที่เปดสอน ขอมูลนักศึกษา การลง
ทะเบียน ผลการเรียน รายวิชาที่อาจารยสอน รายชื่อ
นักศึกษาในที่ปรึกษา และการอนุมัติการลงทะเบียน
เปนตน

3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการ
วเิคราะหขอมลู

3.4.1 นำขอมลูจากคำรองการขอลาพกัการศกึษา
และเอกสารการสรปุผลทีน่ำเขาคณะกรรมการประจำคณะฯ
มาจดัเกบ็เปนฐานขอมลูในรปูแบบ Microsoft Excel

3.4.2 ถายโอนขอมูลจาก SIS (Student
Information System) ของมหาวทิยาลยั ใหเปนฐานขอมลู
ในรปูแบบ Microsoft Excel

3.4.3 การวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู
ทางสถติมิาใชในการวเิคราะหเปนจำนวนรอยละ

4. ผลการศกึษา
4.1 เปรยีบเทยีบจำนวนและรอยละของนกัศกึษาที่

ลาพกัการศกึษา ตัง้แตปการศกึษา 2547 - ปการศกึษา 2554
จากการศกึษาขอมลูตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554

นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมด จำนวน 301 คน พบวา
ในปการศึกษา 2551 นักศึกษาลาพักการศึกษามากที่สุด
คิดเปนรอยละ 22.59  รองลงมา คือ ปการศึกษา 2552
คดิเปนรอยละ 21.93 ดงัภาพที ่1

ภาพที ่ 1 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามปการศกึษา



 ปญหาและสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

ในสวนของภาควชิา ตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554  พบวา
นกัศกึษาของภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอรลาพกัการศกึษา
มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 42.19 รองลงมา คอื นกัศกึษาของ
ภาควชิาวศิวกรรมเครือ่งกล คดิเปนรอยละ 13.29  ดงัภาพที ่2

หากจำแนกตามชัน้ป จากนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา
ทัง้หมด จำนวน 301 คน  ในภาพรวมตัง้แตปการศกึษา 2547

ภาพที ่ 2 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามภาควชิา

- 2554 พบวา นกัศกึษาชัน้ปที ่4 ลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ
คดิเปนรอยละ 65.45 รองลงมา คอื นกัศกึษาชัน้ปที ่2  คดิ
เปนรอยละ 16.94   หากแยกเปนปการศกึษา พบวา มแีนว
โนมเปนไปในทิศทางเดียวกันในภาพรวม คือ สวนใหญ
เปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4  ดงัภาพที ่3 และตารางที ่1

ภาพที ่ 3 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามชัน้ป
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ตารางที ่1 จำนวนและรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา ปการศกึษา 2547-2554 จำแนกตามชัน้ป

ภาค 
การศึกษา 

ชั้นป ี
รวม ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 

1/2547 0 0.00 0 0.00 1 16.67 5 83.33 6 1.99 

2/2547 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 2 0.66 

รวม 0 0.00 0 0.00 1 12.50 7 87.50 8 2.66 

1/2548 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 2 0.66 

2/2548 3 27.27 4 36.36 1 9.09 3 27.27 11 3.65 

รวม 3 23.08 4 30.77 1 7.69 5 38.46 13 4.32 

1/2549 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

2/2549 0 0.00 1 33.33 2 66.67 0 0.00 3 1.00 

รวม 0 0.00 1 33.33 2 66.67 0 0.00 3 1.00 

1/2550 1 2.94 5 14.71 4 11.76 24 70.59 34 11.30 

2/2550 4 22.22 1 5.56 1 5.56 12 66.67 18 5.98 

รวม 5 9.62 6 11.54 5 9.62 36 69.23 52 17.28 

1/2551 2 5.00 10 25.00 5 12.50 23 57.50 40 13.29 

2/2551 3 10.71 4 14.29 4 14.29 17 60.71 28 9.30 

รวม 5 7.35 14 20.59 9 13.24 40 58.82 68 22.59 

1/2552 3 9.68 4 12.90 2 6.45 22 70.97 31 10.30 

2/2552 5 14.29 4 11.43 2 5.71 24 68.57 35 11.63 

รวม 8 12.12 8 12.12 4 6.06 46 69.70 66 21.93 

1/2553 0 0.00 6 19.35 0 0.00 25 80.65 31 10.30 

2/2553 2 10.53 3 15.79 2 10.53 12 63.16 19 6.31 

รวม 2 4.00 9 18.00 2 4.00 37 74.00 50 16.61 

1/2554 1 5.26 3 15.79 2 10.53 13 68.42 19 6.31 

2/2554 1 4.55 6 27.27 2 9.09 13 59.09 22 7.31 

รวม 2 4.88 9 21.95 4 9.76 26 63.41 41 13.62 

รวมทั้งหมด 25 8.31 51 16.94 28 9.30 197 65.45 301 100.00 

 
4.2 เปรยีบเทยีบสาเหต/ุปญหาการลาพกัการศกึษา

ตัง้แตปการศกึษา 2547 – ปการศกึษา 2554
ตัง้แตปการศกึษา 2547-2554  จากนกัศกึษาทัง้หมด

ทีล่าพกัการศกึษา จำนวน 301 คน พบวา สาเหต/ุปญหาของ
นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการเรยีน

เชน ผลการเรียนต่ำ, เวลาเรียนไมเพียงพอ และไมได
ลงทะเบยีนเรยีน จำนวน 90 คน คดิเปนรอยละ 29.90 รอง
ลงมา คือ นักศึกษาไมมีรายวิชาลงทะเบียนเรียน จำนวน
73 คน คดิเปนรอยละ 24.25  ปญหาดานการเงนิ จำนวน
57 คน คดิเปนรอยละ 18.94  ดงัตารางที ่2



 ปญหาและสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

ตารางที ่2 สาเหต/ุปญหาของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา
สาเหตุ/ปญหาของนักศึกษาที่ลาพักการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ปญหาดานการเรียน เชน ผลการเรียนต่ํา, เวลาเรียนไมเพียงพอ, ไมไดลงทะเบียนเรียน 90 29.90 
2. ไมมีรายวิชาลงทะเบียนเรียน 73 24.25 
3. ปญหาดานการเงิน 57 18.94 
4. ปญหาดานครอบครัว 25 8.31 
5. ปญหาดานจิตใจ เชน ความเครียด, ซึมเศรา 21 6.98 
6. ปญหาดานรางกาย เปนโรคตางๆ 18 5.98 
7. ปญหาดานประสบอุบัติเหตุ 9 2.99 
8. ลาอุปสมบท 2 0.66 
9. ดูแลกิจการทางบาน 2 0.66 
10. เกณฑทหาร 2 0.66 
11. รอการยายสาขาวิชา 2 0.66 

รวม 301 100.00 

4.3 เปรียบเทียบสถานภาพทางการเรียนของนัก
ศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

จากการศกึษาขอมลูตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554
มนีกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมดนบัตามรหสันกัศกึษา
จำนวน 226 คน  พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา สามารถ
สำเรจ็การศกึษา จำนวน 93 คน คดิเปนรอยละ 41.15 โดย
ใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป  นกัศกึษาทีพ่นสภาพการเปน
นกัศกึษา จำนวน 78 คน คดิเปนรอยละ 34.51 นกัศกึษาลา
ออก จำนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 11.95 นกัศกึษาทีก่ำลงั
ศกึษา จำนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 11.06 และนกัศกึษา
เสียชีวิต จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.33  หากจำแนก
ตามวทิยาเขต ไดผลการศกึษา ดงันี้

4.3.1 วทิยาเขตหาดใหญ มนีกัศกึษาลาพกัการ
ศกึษาทัง้หมด จำนวน 178 คน  พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการ
ศกึษา สามารถสำเรจ็การศกึษา จำนวน 73 คน คดิเปนรอย
ละ 41.01 โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 5.95 ป  นกัศกึษาที่
พนสภาพการเปนนกัศกึษา จำนวน 59 คน คดิเปนรอยละ
33.15 นกัศกึษาทีก่ำลงัศกึษา จำนวน 22 คน คดิเปนรอยละ
12.36 นกัศกึษาลาออก จำนวน 21 คน คดิเปนรอยละ 11.80
และนกัศกึษาเสยีชวีติ จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.69

4.3.2 วทิยาเขตภเูกต็ มนีกัศกึษาลาพกัการศกึษา
ทัง้หมด จำนวน 48 คน พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

สามารถสำเร็จการศึกษา จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ
41.67 โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.30 ป  นกัศกึษาทีพ่น
สภาพการเปนนกัศกึษา จำนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 39.58
นกัศกึษาลาออก จำนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 12.50 นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศกึษา จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 6.25 และไมมี
นกัศกึษาเสยีชวีติ ดงัภาพที ่4

5. สรปุและการอภปิรายผล
จากการศกึษาเรือ่ง “การศกึษาปญหาและสถานภาพ

ทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา   คณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร” พบวา สาเหต/ุปญหา
ของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการ
เรียน เชน ผลการเรียนต่ำ เวลาเรียนไมเพียงพอ และไม
ไดลงทะเบียนเรียน  สงผลใหนักศึกษาไมสามารถสำเร็จ
การศกึษาไดตามหลกัสตูร 4 ป จากนกัศกึษาทีล่าพกัทัง้หมด
ซึง่นกัศกึษาสามารถสำเรจ็การศกึษา เพยีงรอยละ 41.15 เทา
นัน้ โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป  และนกัศกึษาตอง
พนสภาพการเปนนกัศกึษา รอยละ 34.51  นอกจากปญหา
ดานการเรียนแลวที่นักศึกษาตองลาพักการศึกษา  ยังมี
สาเหตอุืน่ ๆ คอื ปญหาดานการเงนิ ปญหาดานครอบครวั
ปญหาดานจติใจ เชน ความเครยีด, ซมึเศรา ปญหาดานราง
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ภาพที ่ 4  เปรยีบเทยีบรอยละสถานภาพของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามวทิยาเขต

กาย เปนโรคตาง ๆ  ประสบอบุตัเิหต ุลาอปุสมบท ดแูลกจิการ
ทางบาน เกณฑทหาร และรอการยายสาขาวชิา ซึง่สอดคลอง
กบัผลการศกึษาของนรีนชุ ยวุดนีเิวศ (2547)  ไดศกึษาวจิยั
เรื่อง “ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางการเรียนของนักศึกษา
โปรแกรมวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัราชภฎัอบุลราชธาน”ี
พบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตอปจจยัทีม่ผีลสมัฤทธิท์าง
การเรยีนในภาพรวมอยใูนระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน
รายปจจยั พบวา ปจจยัดานครอบครวัและสวนตวั มผีลตอ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัมาก หากพจิารณาเปนราย
ดานพบวา ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับนักศึกษา
ทัศนคติในการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก และนิสัยในการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นอยูใน
ระดบัมาก [1]

การมสีวนรวมของผปูกครองเปนกลไกสำคญั ใน
การชวยใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานัก
ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดโครงสรางและ
กระบวนการจัดการศึกษา เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ การพัฒนาระบบ อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทา
ปญหาของนักศึกษาไดทันทวงที ซึ่งสอดคลองกับที่ Dr.
Joyce L.Epstein ไดกลาวในหนงัสอื “School, Family and
Community Partnerships,Your Handbook for Action”  ใน
หวัขอ Communicating การสือ่สารระหวางผปูกครองและ

สถานศกึษา เพือ่ใหทราบขอมลูเกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีน
และความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม
พฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน [2]  นอกจากนี ้คณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรกำหนดแนวทาง
ในการดแูลใหคำปรกึษา และชวยเหลอืนกัศกึษาใหประสบ
ความสำเรจ็ในการเรยีน ดงันี้

5.1 ควรจดัระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนทกุชัน้
ป โดยรวมมอืกบัภาควชิา ผสูอน อาจารยทีป่รกึษา เพือ่การ
ดแูลนกัศกึษาไดอยางทัว่ถงึ  จดับรกิารใหคำปรกึษาแกนกั
ศึกษาที่ตองการคำปรึกษา ทั้งปญหาการเรียนและปญหา
สวนตวั พรอมทัง้สรางแรงจงูในการศกึษา

5.2 สนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่มี
ความประพฤตดิแีตคอนขางยากจนหรอืประสบปญหาใน
ครอบครวั    กรณมีปีญหาฉกุเฉนิใหสามารถแจงขอทนุได
กรณีพิเศษ ไมตองรอรอบการพิจารณา เพื่อใหความชวย
เหลือขั้นตนกอน

5.3 จดัทำและพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศเกีย่ว
กบัการเรยีนการสอน พฤตกิรรมและการจดัทำกจิกรรมของ
คณะฯ  และนกัศกึษา เพือ่แจงใหพอแม ผปูกครองรบัทราบ

5.4 จดักจิกรรมทีต่องสงเสรมิพฒันาการนกัศกึษา
ทางดานสงัคม อารมณ จติใจ และทกัษะประสบการณ  เพือ่
ใหสามารถดำเนินชีวิตประจำวันไดอยางมีความสุข โดย



 ปญหาและสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

การปรบัปรงุบรเิวณ อาคารสถานที ่ภมูทิศันและสิง่อำนวย
ความสะดวกตางๆใหผเูรยีนไดพกัผอนหรอื คลายเครยีดใน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมทีด่ี

5.5 ควรประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมกบัพอ
แม ผปูกครอง อยางนอยปการศกึษาละ 1 ครัง้ เพือ่สงเสรมิ
ความเขาใจอันดีตอกัน และกำหนดวิธีการปองกันหรือ
แกไขปญหาของนกัศกึษา

6. ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
6.1 ควรทำการศกึษาความตองการความชวยเหลอื

ดานตาง ๆ    ของนกัศกึษาทีเ่คยลาพกัการ ศกึษา
6.2 ควรทำการศึกษาตัวแปรตางๆ ที่จะสงผลตอ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา เชน ตวัแปรความรู
พืน้ฐาน ตวัแปร สิง่แวดลอม บรรยากาศในการเรยีน และ
ตวัแปรการจดัการเรยีนการสอน

6.3 ควรทำการศกึษาปญหาและสาเหตขุองนกัศกึษา
ทีพ่นสภาพการเปนนกัศกึษา

6.4 ควรทำการศึกษารูปแบบที่มีประสิทธิภาพใน
การปองกันและแกไขปญหา  การพนสภาพ การเปนนัก
ศกึษา/การออกกลางคนัของนกัศกึษา

6.5 ควรทำการศึกษาวิเคราะหเรื่องหลักสูตรการ
เรยีนการสอนของคณะฯ เนือ่งจากมจีำนวนนกัศกึษาทีล่า
พกัการศกึษามากขึน้

6.6  ควรทำการศกึษาวเิคราะหนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ที่
มปีญหาทางดานการเรยีน

7. กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคณุ รศ.ดร.มติรชยั จงเชีย่วชำนาญ ทีป่รกึษา

ไดใหแนวคดิ คำแนะนำ ตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง
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ที่ไดใหความอนุเคราะหพิจารณาและใหขอเสนอแนะ
ตางๆ ทีเ่ปนประโยชน และคณะวศิวกรรมศาสตร ทีส่นบั
สนุนทุนวิจัยในการทำผลงานจากงบประมาณเงินรายได
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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ความพงึพอใจของผสูมคัรตอการสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน
ในระดับปริญญาตรี โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำป
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บทคัดยอ
การศกึษาวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการรบัสมคัรเขาศกึษา ในมหาวทิยาลยัขอนแกนในระดบั

ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ  Internet ประจำปการศกึษา  2556  มวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผู
สมคัรตอระบบการรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบัปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet
ประจำปการศกึษา 2556 จำนวน 41,403 ราย ผลการวจิยัพบวา ผสูมคัรสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 70 และ มคีะแนน
เฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ตัง้แต 3.00 ขึน้ คดิเปนรอยละ 62.7 และพบวาผสูมคัรมคีวามพงึพอใจในดานความสะดวกในการสมคัร
ในระดบัปานกลางถงึมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.76 และความพงึพอใจในขัน้ตอนในการสมคัรไมไดยงุยากหรอืทำตาม
ขัน้ตอนไดงายมาก คดิเปนรอยละ 95.80 และ ในภาพรวมของการรบัสมคัรฯ ผสูมคัรจะพงึพอใจในระดบัพอใชถงึมาก
รอยละ 92.72 และพบวาเพศ และ คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในภาพรวมของการสมคัร
ทาง Internet อยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01

คำสำคญั: ความพงึพอใจ, ระบบการรบัสมคัรเขาศกึษาโดยวธิรีบัตรง

Abstract
This study was to measure applicants’ satisfaction towards direct admission enrollment for undergraduate level

of Khon Kaen University in the year 2012. The sample consisted of 41,403 applicants which most of them were female
(70%) and their grade point average was ranged from 3.00 to 4.00 (62.7%). The study found that applicants were
convenient with the enrollment system at medium and high levels. The enrollment process was not too difficult or very
easy to follow (95.80%). The overall satisfaction was at medium and high levels. Both sex and grade point average
were related with the applicants’ overall satisfaction at .01 significance level.

Keywords: satisfaction, direct admission enrollment.



 ความพงึพอใจของผสูมคัรตอการสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน
ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศกึษา 2556

1. บทนำ
แตละปมหาวิทยาลัยขอนแกน จะรับนักศึกษาใน

ระดบัปรญิญาตร ีประมาณ 4,000 คน ทัง้ทีร่บัจากนกัเรยีน
จากโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 20 จังหวัด
โดยวธิรีบัตรง และรบัจากการสอบเขามหาวทิยาลยั จากสวน
กลาง มีนักเรียนที่สนใจสมัครเขาเรียนในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจำนวนเพิม่ขึน้ทกุ ๆ ป

การสมัครชวงแรกในปการศึกษา 2548 ผูสมัคร
จะตองซือ้หนงัสอืระเบยีบการรบัสมคัร แลวกรอกใบสมคัร
ที่เปนเอกสารสงเอกสารกลับมายังสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล (สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ) และชำระ
เงินผานอาจารยแนะแนว ผูประสานงานจากมหาวิทยาลัย
เดินทางไปรับคาธรรมเนียมและใบสมัครทุกจังหวัด และ
จะตองกรอกขอมลูผสูมคัรลงฐานขอมลูดวยตนเอง จนถงึ
การสมัครที่ใชในปจจุบัน จะไมจำหนายใบสมัคร และมี
ระเบยีบการให Download ผานเวบ็ไซต แลวกรอกขอมลู
การสมคัรผานเวบ็ไซตและชำระเงนิผานธนาคาร

ทั้งนี้ผูประสานงานโรงเรียนจะสงฐานขอมูลนัก
เรียนในระดับชั้น ม.6 หรือ ปวช. 3 มาใหสำนักทะเบียน
และประมวลผลกอน ผูสมัครที่มีรายชื่อในระบบฐาน
ขอมูลฯ เทานั้นที่จะมีสิทธิ์เขาสมัครได ซึ่งในปการศึกษา
2556 นี้ ใชระบบการสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนในระดบัปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรง โดยผานระบบ
Internet ทัง้หมด ตัง้แตการสงรายชือ่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปที ่6 และ ปวช. 3 การสมคัรฯ การกรอกขอมลู GPAX 5
ภาคเรยีน ตลอดจนถงึการประกาศผลการสอบฯ

จากการพัฒนาขั้นตอนการสมัครในชวงตาง ๆ
ทำใหการสมคัรฯ มคีวามรดักมุ แมนยำ และถกูตองมากยิง่
ขึน้ และไดมกีารปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและวธิกีารสมคัรฯ เพือ่
ใหการสมคัรมปีระสทิธภิาพ และอำนวยความสะดวกใหผู
สมัครใหมากที่สุด และเพื่อใหการสมัครเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับปริญญาตรีโดยวิธีรับตรง
ในปตอ ๆ ไปมกีารพฒันาใหมปีระสทิธภิาพ และอำนวย
ความสะดวกใหกบัผสูมคัรมากยิง่ขึน้ คณะผวูจิยัจงึมคีวาม
จำเปนที่จะตองศึกษาความพึงพอใจของผูสมัครตอระบบ
สมัครแบบใหมดังกลาว เพื่อนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไป
พฒันาขัน้ตอนการสมคัรผานทางระบบ Internet

2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสมัครตอระบบ

การรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบั
ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet ประจำป
การศกึษา 2556

2. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของผสูมคัรเขารบั
การคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับ
ตรง ปการศกึษา 2556

3. ทฤษฏ ีกรอกบแนวคดิการวจิยัและผลงาน
วจิยัทีเ่กีย่วของ

การศกึษาความพงึพอใจของผใูช  คอื การศกึษาเพือ่
ใหไดขอมลูเกีย่วกบัผใูช ในเรือ่งผลของการใชบรกิารของ
ผใูช ทีผ่ใูชเกดิการรบัรทูางดานจติใจหรอืความคดิเหน็ และ
เปนภาวะทางอารมยที่พึงพอใจ อันเกิดจากการประเมิน
ผลของงาน เปนการประเมนิความคดิของผใูช [1]

ความพึงพอใจตัดสินไดจากประสบการณที่มีตอ
การบรโิภคหรอืใชบรกิาร เปนการใหคะแนนของผบูรโิภค
ทีใ่ชบรกิารหรอืไดรบับรกิาร ซึง่เปนระดบัความประทบัใจ
ของการบรโิภควาไดรบัการเตมิเตม็ตามความคาดหวงัหรอื
ไม ผใูชบรกิารมกัจะมคีวามคาดหวงัในใจในระดบัหนึง่อยู
กอนแลวกอนทีจ่ะมาใชบรกิารนัน้ๆ ในชวงทีม่าใชบรกิาร
ลกูคาจะเปรยีบเทยีบการบรกิารทีไ่ดรบัเทยีบกบัความคาด
หวังที่ตนเองมีอยูในใจกอนแลว ความประทับจะอยู
บนฐานของการเปรียบเทียบนี้ ลูกคาจะประทับใจใน
ทางบวกถาการบรกิารทีไ่ดรบัดกีวาทีค่าดหวงัไว และลกูคา
จะประทบัใจในทางลบถาการบรกิารทีไ่ดรบัดอยกวาทีค่าด
หวงัไว และลกูคาจะประทบัใจในระดบักลางถาการบรกิาร
ทีไ่ดรบัเทากบัทีค่าดหวงัไว [12]

3.1 การวัดความพึงพอใจ
แนวคิดในการประเมินหรือวัดความพึงพอใจของ

ลกูคาโดยทัว่ไปมกัจะประเมนิจากมติติางๆ 4 มติดิงันี้
1. การวัดความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งเปนการ

ประเมนิทางความรสูกึทางอารมณความพงึพอใจของลกูคา
ตอสิง่ทีต่องการประเมนิในภาพรวม ตวัอยางคำถาม เชน ใน
ภาพรวม ทานประทบัใจกบั...มากนอยเพยีงใด
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2. การวัดความสม่ำเสมอของความพึงพอใจเปน
การประเมนิ ประสทิธผิล และพฤตกิรรมของสิง่ทีต่องการ
ประเมิน ตัวอยางคำถาม เชน ทานจะแนะนำ...ใหคนใน
ครอบครวัหรอืใหเพือ่นหรอืไม

3. การวัดคุณลักษณะของความพึงพอใจ เปนการ
ประเมินประสิทธิผล และความรูสึก ตัวอยางคำถามเชน
ทานพงึพอใจใน รสชาด ของ...มากนอยเทาใด หรอื รถชาด
มคีวามสำคญัมากนอยอยางไรกบัการเลอืกมาใชบรกิารที.่..

4. การวดัความตัง้ใจทีจ่ะมาใชบรกิารอกีเปนการวดั
พฤตกิรรมของลกูคาตวัอยางคำถาม เชน ทานจะกลบัมาใช
บรกิารที.่..ในอกี 30 วนันีห้รอืไม [13]

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สภุาพ หาญสทิธชิยั (2546) ไดพฒันาระบบการรบั

สมคัรนกัศกึษาผานเครอืขายอนิเทอรเนต็  โดยศกึษารวบ
รวมขอมูลเกี่ยวกับระบบเดิม  วิเคราะหขอมูล  และระบุ
ปญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบเดมิ   แลววเิคราะห  และออกแบบ
ระบบใหมเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาจากระบบงาน
เดมิ  จากนัน้ออกแบบฐานขอมลูของระบบงานใหม  โดย
พัฒนาระบบดวยภาษา  PHP Script รวมกับฐานขอมูล
MySQL  ผลของการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของ
ระบบพบว าระบบที่พัฒนาขึ้นไดรับการประเมิน
ประสทิธภิาพในระดบัดจีากผเูชีย่วชาญ

ณฐัหทยั  สนใจยทุธ (2547)  ไดศกึษาเรือ่ง “การ
พัฒนาระบบสารสนเทศรับสมัครนักศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  เขาศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ผานเวบ็ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ”ี
เพือ่การวเิคราะหระบบงานรบัสมคัรระบบเดมิ  ออกแบบ
และวิเคราะหระบบงานรับสมัครระบบใหมพัฒนาระบบ
รับสมัครนักศึกษา  และประเมินความคิดเห็นของระบบ
ใหมทีไ่ดสรางขึน้  โดยใชฐานขอมลู MS SQL Server 7.0
พัฒนาระบบดวยภาษา ASP Script สรุปผลการประเมิน
ความคดิเหน็โดยรวมอยใูนระดบัมาก  หมายความวาระบบ
สารสนเทศนี้มีความเหมาะสมที่จะนำไปใชกับงานรับ
สมคัรนกัศกึษา  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบรุตีอไป

พรชยั  ธรรมวริยิสต ิและ สรุวทิย  วสนุธรากลุ (2547)
ไดศกึษา การรบัสมคัรนกัศกึษาภาคสมทบผานทางอนิเตอร
เนต็  จดัทำขึน้เพือ่ใชในการรบัสมคัรนกัศกึษาภาคสมทบ

ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  พัฒนาระบบดวย
ภาษา PHP Script รวมกับฐานขอมูล MySQL จากการ
ทดลองพบวา  สามารถใชงานไดสะดวกตอการลงทะเบยีน
สมคัรสอบคดัเลอืกเพราะการทำงานของโปรแกรมสามารถ
สมคัรสอบคดัเลอืกไดในทกุที่ๆ  มอีนิเตอรเนต็

จริาพร แซหล ี(2548) ไดศกึษาการพฒันาระบบรบั
สมัครนักศึกษาเขาศึกษาตอผานเว็บมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศกึษาวธิกีารออกแบบและพฒันาระบบ ทีจ่ะชวยลดขัน้ตอน
และระยะเวลาในการสมคัรแกผสูมคัร และลดขอจำกดัดาน
สถานทีแ่ละเวลาในการรบัสมคัรได พฒันาระบบดวยภาษา
JSP Script โดยใชฐานขอมลู Oracle พบวาขัน้ตอนการรบั
สมัครผานอินเทอรเน็ตที่ไดเสนอไวในโครงการนี้นั้นยัง
ถกูจำกดัอยดูวยกระบวนการบางอยางทีจ่ำเปนตองดำเนนิ
การแบบออฟไลน เชน การตรวจสอบวฒุกิารศกึษาของผู
สมคัรการตรวจสอบหมายเลขบตัรประชาชน ซึง่ในอนาคต
หาก rกระบวนการ เหล านี้ ส ามารถดำ เนินการได
แบบออนไลนแลว ก็จะสามารถพัฒนาขั้นตอนการรับ
สมัครผานอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และจะสามารถ
นำมาพฒันาระบบการรบัสมคัรผานอนิเทอรเนต็อยางเตม็
รปูแบบขึน้ใชงานอยางสมบรูณได

ธนาศร ี ปนด ี(2548) ไดศกึษาการสรางโปรแกรม
ระบบฐานขอมลู  และพฒันาระบบการรบัสมคัรนกัศกึษา
เขาศึกษาตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อใหนักศึกษา
สามารถสอบแขงขนัเพือ่เขาศกึษาตอในวทิยาลยัเทคนคิศรี
สะเกษผานอนิเทอรเนต็  โดยใชฐานขอมลู MySQL และ
พฒันาระบบดวยภาษา PHP Script ผลการทดสอบพบวา
โปรแกรมสามารถเพิม่ความรวดเรว็และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการรบัสมคัรนกัศกึษา

สงกรานต สขุเกษม (2548) ไดศกึษาระบบการรบั
สมคัรนกัศกึษาผานระบบเครอืขายอนิเตอรเนต็ กรณศีกึษา:
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พัฒนาระบบดวยภาษา
PHP Script รวมกบัฐานขอมลู MySQL พบวา ระบบการ
รบัสมคัรนกัศกึษาผานทางอนิเตอรเนต็ แกปญหาเรือ่งการ
เดินทางและเรื่องการจัดเจาหนาที่ไปนั่งรับสมัคร และยัง
สามารถรายงานจำนวน ผสูมคัรได เพือ่ใหผสูมคัรใชในการ
เลอืกโปรแกรมทีต่องการสมคัรได ทัง้จดัหองสอบจดัทีน่ัง่
สอบ กรรมการคุมสอบ ประมวลผลคะแนนสอบและ
ประกาศผลสอนไดอยางถกูตอง
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อำพล  กองเขียว (2551) ไดคนควาแบบอิสระเรื่อง
“การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลนสำหรบัการรบั
สมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม”  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนที่
สามารถลดขอจำกัด  อำนวยความสะดวก  และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในสวนงานการรบัสมคัรนกัศกึษา  การรวบรวมความตอง
การไดมาจากการสมัภาษณผเูกีย่วของกบัการปฏบิตังิานการ
รบัสมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม
พัฒนาระบบดวยภาษา PHP Script รวมกับฐานขอมูล
MySQL พบวา  กลมุตวัอยาง 2 กลมุ  มคีวามพงึพอใจใน
ประสทิธภิาพการทำงานของระบบ โดยมคีาเฉลีย่ 4.09  และ
4.31  ตามลำดบั  ซึง่จดัอยใูนเกณฑพงึพอใจระดบัมากและ
มากทีส่ดุ

สุกัญญา เจริญกิจธนลาภ (2553) ไดศึกษาระบบ
สารสนเทศเพื่อการรับสมัครนักศึกษา ระดับประกาศนีย
บตัรวชิาชพีชัน้สงู กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี เปนระบบที่พัฒนาขึ้น
เพื่อทดแทนกระบวนทำงานเดิม ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นมา
ใหมนี้ไดออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของเครือขาย
ระยะใกล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการรบัสมคัรนกัศกึษา
และตอบสนอง ความตองการดานสารสนเทศใหกบัผทูีเ่กีย่ว
ของ พฒันาโดยใชโปรแกรมฐานขอมลู Microsoft Access
2003 และพัฒนาระบบดวยโปรแกรม Microsoft Visual
Basic 6.0

สุริยัน  นุกูลกิจ (2554)  ไดทำการวิจัยโดยมีวัตถุ
ประสงคเพือ่  1) พฒันาระบบรบัสมคัรนกัเรยีนเขาศกึษา
ตอ  กรณศีกึษาโรงเรยีนศรยีานสุรณ  2) หาประสทิธภิาพ
ของระบบทีพ่ฒันาขึน้  และ 3) หาความพงึพอใจของผใูช
ทีม่ตีอระบบทีพ่ฒันาขึน้ พฒันาระบบดวยภาษา PHP Script
รวมกบัฐานขอมลู MySQL ผลการวจิยัพบวาระบบรบัสมคัร
นักเรียนเขาศึกษาตอ กรณีศึกษาโรงเรียนศรียานุสรณที่
พฒันาขึน้นีม้ปีระสทิธภิาพอยใูนระดบัด ี ผลการประเมนิ
ความพงึพอใจของผใูชระบบมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดี
และระบบสามารถนำไปใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

4. วธิดีำเนนิการ
การวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบ

การรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบั
ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ  Internet ประจำป
การศกึษา  2556 มวีตัถปุระสงคเพือ่ทราบประสทิธภิาพของ
ระบบการสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนใน
ระดบั ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet มขีัน้
ตอนของการดำเนนิการวจิยัเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ด
กำหนดไว ดงัตอไปนี้

4.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรทีใ่ชศกึษาวจิยั คอื นกัเรยีนผสูมคัรเขารบั

การคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับ
ตรง ระดบัปรญิญาตร ีประจำปการศกึษา 2556 โดยผสูมคัร
จะตองชำระเงินคาสมัคร และมีสิทธิ์เขาสอบ โดยศึกษา
ประชากรทั้งหมดที่เขามาทำแบบสอบถามออนไลนทั้ง
หมด จำนวน 41,403 ราย

4.2 เครือ่งทีใ่ชในการศกึษา
เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูสำหรบัการวจิยันี้

เปนแบบสอบถาม โดยเปนการกรอกแบบสอบถามผาน
เว็บไซตหลังจากผูสมัครไดสมัครเสร็จเรียบรอยแลว ซึ่ง
แบงเปน 2 ตอนคอื
ตอนที ่1 : ขอมลูสวนตวัของผสูมคัรทีต่อบแบบสอบถาม
ผานเวบ็ไซต
ตอนที ่2 : ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556
ตอนที ่3 : ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) มีลักษณะเปนแบบ
สอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห
จะใชวธิกีารเชงิคณุภาพ (Qualitative Study)

4.3 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คณะผวูจิยันำแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

ถกูตอง สมบรูณ และการใหคะแนนตามเกณฑทีก่ำหนดไว
และดำเนินวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ใชตารางแสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละ
(Percentage) เพือ่อธบิายลกัษณะของขอมลูสวนที ่1-2 และ
ใชการวเิคราะหแบบ chi-square เพือ่หาความสมัพนัธของ
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขารับการคัด
เลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับตรง
ปการศกึษา 2556 โดยประมวลผลและวเิคราะหขอมลูโดย
ใชคอมพวิเตอรดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS (Statistical
Package for Social Science) for Windows 19.0

5. ผลการศกึษา
จำนวนผูสมัครเขารับการคัดเลือกเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับตรง ระดับปริญญาตรี
ประจำปการศึกษา 2556 โดยผูสมัครจะตองชำระเงินคา
สมคัร และมสีทิธิเ์ขาสอบเทานัน้ มผีเูขามาตอบแบบสอบ
ถามจำนวน 41,403 ราย
การนำเสนอผลการวจิยั จะแบงออกเปน 3 ตอน
ตอนที ่1 : ขอมลูสวนตวัของผสูมคัรทีต่อบแบบสอบถาม
ผานเวบ็ไซต
ตอนที ่2 : ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556
ตอนที ่3 : ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขา
รับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธี
รบัตรง ปการศกึษา 2556

5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากตารางที ่1 ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปน
หญงิ จำนวน 28,977 ราย คดิเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคอื
เพศชาย จำนวน 12,426 ราย คดิเปนรอยละ 30.0

ตารางที ่2. คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน
จำนวนผตูอบ (N= 41,403) รอยละ

1. นอยกวา 2.00 1,091 2.6
2. ระหวาง 2.00-2.99 14,337 34.7
3. ตัง้แต 3.00 ขึน้ไป 25,945 62.7

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. ชาย 12,426 30.0
2. หญงิ 28,977 70.0

จากตารางที ่2 ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีนตัง้แต 3.00 ขึน้ไป จำนวน 25,945
ราย คดิเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคอื ระหวาง 2.00-2.99
จำนวน 14,337 ราย คดิเปนรอยละ 34.7

5.2 ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556

ตารางที ่1. เพศ

ตารางที ่3. ทานมีความพึงพอใจในดานความสะดวกใน
การสมคัรผาน Internet ครัง้นีม้ากนอยแคไหน

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. ความพึงพอใจนอย 1,382 3.34
2. ความพึงพอใจปานกลาง 21,417 51.73
3. ความพงึพอใจมาก 18,604 44.94

จากตารางที ่3 พบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลอืก ‘สะดวกหรอืพงึพอใจปานกลาง’ จำนวน 21,417 ราย
คดิเปนรอยละ 51.73 รองลงมาคอื ‘พงึพอใจหรอืสะดวกมาก
ไมมปีญหาอะไร’ จำนวน 18,604 ราย คดิเปนรอยละ 44.94

ตารางที ่4. ความพึงพอใจในดานขั้นตอนในการกรอก
ขอมลูสมคัรมคีวามยากงายอยางไร

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. พงึพอใจนอยหรือยาก 1,697 4.10
ไมคอยเขาใจขอมลูทีต่อง
กรอกในการสมคัร

2. ความพงึพอใจปานกลาง
หรือรับได ไมคอยยุงยาก 26,425 63.82

3. ความพงึพอใจมากหรอื 13,281 32.08
ทำตามขั้นตอนไดงายมาก
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จากตารางที ่4 พบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือก ‘ความพึงพอใจปานกลางหรือพอใชหรือรับได
ไมคอยยงุยาก’ จำนวน 26,425 ราย คดิเปนรอยละ 63.82
รองลงมาคอื ‘ความพงึพอใจมากหรอืทำตามขัน้ตอนไดงาย
มาก’ จำนวน 13,281 ราย คดิเปนรอยละ 32.

ตารางที ่5. ความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง
Internet

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. พงึพอใจนอยหรอื 860 2.08
ไมคอยพอใจ

2. พงึพอใจปานกลาง 16,996 41.05
หรอืพงึพอใจพอใช

3. พงึพอใจมาก 16,981 41.01
4. พงึพอใจมากทีส่ดุ 6,566 15.86

5.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขา
รับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธี
รบัตรง ปการศกึษา 2556

ในการวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรตนคอื เพศ และ คะแนน
เฉลีย่ 5 ภาคเรยีน และตวัแปรตามคอื ความพงึพอใจของผู
สมัครเขารับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนโดยวธิรีบัตรง ปการศกึษา 2556 โดยการวเิคราะห
ตวัแปรแบบ chi-square

ตารางที ่6 เพศ และคะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีนมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของผสูมคัรฯ หรอืไม

ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล
กับความพึงพอใจตามที่แสดงในตารางที่ 6 พบวาเพศมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสมัครเรียนทาง
Internet โดยพบวาเพศชายมีความพึงพอใจในการสมัคร
เรียนทาง internet ในภาพรวมในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 17.5 สวนเพศหญงิ จะมคีวามพึง่พอใจในภาพรวม
ของการสมคัรทาง Internet อยใูนระดบั พงึพอใจมาก คดิ
เปนรอยละ รอยละ 41.8  ผลการทดสอบความสมัพนัธโดย
ใชการทดสอบ Chi-square พบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet อยาง
มนียัสำคญัทีร่ะดบั .01  นอกจากนีย้งัพบวาผสูมคัรเรยีนที่
มคีะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ระดบัตัง้แต 3.00 ขึน้ไป มคีวาม
พึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet ในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 42.2 สวนผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ย 5
ภาคเรียน ระดับนอยกวา 2.00 ลงมา มีความพึ่งพอใจใน
ภาพรวมของการสมัครทาง Internet ในระดับปานกลาง
หรือพอใช คิดเปนรอยละ 45.0 และการวิเคราะหความ
สัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ย 5 ภาคเรียนกับความพึ่ง
พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet พบวามคีวาม
สมัพนักนัอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01

 
ตัวแปร 

ความพึ่งพอใจในภาพรวมของการสมัครทาง Internet  
Chi-square พึงพอใจนอย/

ไมคอยพอใจ 
พึงพอใจปาน
กลาง/พึงพอใจ

พอใช 

พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก
ที่สุด 

รวม 

 
เพศ 

ชาย 326 (2.6%) 5,048 (40.6%) 4,877 (39.2%) 2,175 (17.5%) 12,426 (100.0%)  
70.086* หญิง 534 (1.8%) 11,948 (41.2%) 12,104 (41.8%) 4,391 (15.2%) 28,977 (100.0%) 

รวม 860 (2.1%) 16,996 (41.1%) 16,981 (41.0%) 6,566 (15.9%) 41,403 (100.0%) 
คะแนน
เฉลี่ย      
5 ภาค
เรียน 

<=2.0 37 (3.4%) 491 (45.0%) 398 (36.5%) 165 (15.1%) 1091 (100.0%)  
74.602* 2.00-2.99 360 (2.5%) 6,055 (42.2%) 5,612 (39.1%) 2,310 (16.1%) 14,337 (100.0%) 

>=3.00 463 (1.8%) 10,435 (40.2%) 10,961 (42.2%) 4,086 (15.7%) 25,945 (100.0%) 
รวม 860 (2.1%) 16,981 (41.0%) 16,971 (41.0%) 6,561 (15.9%) 41,373 (100.0%) 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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6. สรปุและการอภปิรายผล
ผสูมคัรสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 70 และ มี

คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ตัง้แต 3.00 ขึน้ คดิเปนรอยละ
62.7 และพบวาผสูมคัรมคีวามสะดวกในระดบัปานกลางถงึ
มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.76 และขัน้ตอนในการสมคัร
ไมไดยงุยากหรอืทำตามขัน้ตอนไดงายมาก คดิเปนรอยละ
95.80 และ ในภาพรวมของการรับสมัครฯ ผูสมัครจะมี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลางหรอืพอใชและระดบัมาก
รอยละ 92.72 และ เพศ และ คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน มี
ความสมัพนัธกบัความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัร
ทาง Internet

การอภิปรายผล
จากศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงความพึงพอใจ

ของผูสมัครตอระบบสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ
Internet ประจำปการศึกษา 2556 คือ 1) ผูสมัครมีความ
สะดวกในการสมคัรผาน Internet ครัง้นี ้ในระดบัปานกลาง
ถงึ สะดวกมาก จะสอดคลองกบัการศกึษาของพรชยั  ธรรม
วริยิสต ิและ สรุวทิย  วสนุธรากลุ (2547) ทีไ่ดศกึษาการรบั
สมคัรนกัศกึษาภาคสมทบผานทางอนิเตอรเนต็ ซึง่สามารถ
ใชงานไดสะดวกตอการลงทะเบียนสมัครสอบคัดเลือก
เพราะการทำงานของโปรแกรมสามารถสมคัรสอบคดัเลอืก
ไดในทกุที่ๆ  มอีนิเตอรเนต็ 2) ขัน้ตอนในการกรอกขอมลู
สมคัรไมยงุยาก และทำตามขัน้ตอนไดงายมาก สอดคลอง
การศกึษาของอำพล  กองเขยีว (2551) ไดคนควาแบบอสิระ
เรือ่ง การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลนสำหรบัการ
รบัสมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม
ที่พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ
ทำงานของอยูในเกณฑพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด
และ 3) ภาพรวมของการรับสมัครฯผูสมัครจะพอใจใน
ระดบัพอใจและพอใจมาก สอดคลองกบัการศกึษาของณฐั
หทยั  สนใจยทุธ (2547)  ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง การพฒันาระบบ
สารสนเทศรบัสมคัรนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู  เขาศกึษาระดบัปรญิญาตรผีานเวบ็ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ ีทีส่รปุผลการประเมนิความ
คดิเหน็โดยรวมอยใูนระดบัมาก

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะตอการนำไปใชประโยชน

ควรขยายเวลาในการรับสมัคร และเปดโอกาสใหมีการ
ชำระเงินไดอีก 1 สัปดาหหลังจากที่ปดการรับสมัครทาง
Internet ไปแลว เพือ่เปดโอกาสใหผสูมคัรสามารถชำระเงนิ
ไดยาวนานยิง่ขึน้ รวมถงึการประชาสมัพนัธการรบัสมคัร
ในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหการแนะแนวเขาถงึโรงเรยีนตางๆ
ไดมากยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของครูผูประสานงาน

ของโรง เรี ยน เพื่ อใหทราบถึ งคำแนะนำที่ จะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของระบบสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ
Internet เพราะเปนผทูีอ่ยใูกลชดิกบันกัเรยีนผสูมคัร และ
มีประสบการณในการดำเนินการรับสมัครของมหา
วทิยาลยัอืน่ๆ

8. กติตกิรรมประกาศ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สวนที่สำคัญที่ชวยใหงาน

วจิยัสำเรจ็ลงได คอืไดรบัคำแนะนำจาก ผชูวยศาสตราจารย
สริภทัร เชีย่วชาญวฒันา ทีท่านไดสละเวลามาเปนทีป่รกึษา
งานวจิยั ชวยใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบและแกไขรายงาน
การวจิยั ทำใหการศกึษางานวจิยั ครัง้นีป้ระสบความสำเรจ็
ออกมาเปนรปูเลม และการศกึษางานวจิยัครัง้นีไ้ดรบัการ
สนบัสนนุทนุวจิยัสถาบนั จากสำนกัทะเบยีนและประมวล
ผล (สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ) มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ที่มีสวนสำคัญในการทำใหงานวิจัยในครั้งนี้
สำเร็จลงไดดวยดี และขอขอบพระคุณทุกทานที่อยูเบื้อง
หลังความสำเร็จของงานวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดยอ
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอมูลยอนหลัง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจาก

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะในการดำเนินการจัดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเก็บขอมูลตั้งแตป
2553 จนถงึป 2556 และดำเนนิวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (Participatory action research) เพือ่วเิคราะหขอมลู
เกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอประเดน็ปญหาและแนวทางแกไข ในกลมุเปาหมายไดแก หวัหนาสนามสอบ กรรมการกลาง และ
กรรมการคมุสอบ จากวธิกีารสนทนากลมุ (focus group) ตามกลมุสนามสอบทีจ่ดัให ซึง่กระจายไปตามจงัหวดัตางๆ ใน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และใหแตละสนามสอบบนัทกึการทำงาน และสรปุผลการดำเนนิงาน ตามวตัถปุระสงค ตาม
สนามสอบ และนำเสนอรายงานความกาวหนาในประเดน็ตางๆ พบวาปจจยัทีม่ผีลตอการดำเนนิการจดัสอบ 2 ลกัษณะ
คอื ปจจยัภายนอก และปจจยัภายใน โดยปจจยัภายนอก ไดแก ปจจยัทางดานการบรหิารจดัการ (Management factors)
รปูแบบการดำเนนิการจดัสอบ หรอืลกัษณะการจดัสอบ อาท ิการจดัสอบรบัตรง การทดสอบวชิาสามญั 7 วชิา สอบ O Net
หรอื GAT/PAT เปนตน ปจจยัทางดานเทคนคิ (Technical factors) หรอืกรรมการคมุสอบ  และปจจยัแวดลอม (Co-
factor) อาท ิประเดน็ดานทรพัยากร สวนปจจยัภายใน ไดแก ปจจยัของตวัผสูอบเอง (Personal factors) และมขีอเสนอ
แนะตอการนำผลการศกึษาไปใชประโยชนและขยายผลอยางกวางขวาง ควรมนีโยบายหรอืแนวทางการจดัสอบเพือ่พฒันา
ระเบียบขอปฏิบัติของกรรมการคุมสอบโดยการจัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนามสอบตอ
คณะกรรมการคมุสอบ ในการชีแ้จงและทำความเขาใจตอกรรมการคมุสอบโดยเนนความตระหนกั และเลง็เหน็ความ
สำคญัในการรบัผดิชอบตอหนาที ่มกีารยกประเดน็ปญหา หรอืกรณศีกึษามานำเสนอใหเหน็ภาพ การจดัเวทเีสวนา แลก
เปลีย่นเรยีนรรูะหวางคณะกรรมการคมุสอบ และการนำผลการประเมนิหวัหนาสนามสอบทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ีมาชืน่ชม
ยกยอง ใหกำลงัใจ และเปดโอกาสในการถายทอดแกหวัหนาสนามสอบอืน่ๆ ตอไป

คำสำคญั: ศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน, วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม, การจดัสอบ



 การวเิคราะหปจจยัจากประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขในการดำเนนิการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
This study is a qualitative research by retrospective data. To collect information on issues and suggestions for

conducting in implementing of Khon Kaen University exam center from the year 2553 until 2556. By collecting data
and implements a participatory action research to analyze the factors that affect the issues, problems and solutions.
Targets include Head of the Audit Committee and Member of examiners of the focus group provided by the field test,
which spread to the provinces In the Northeast. And a summary of operating result, the objectives of the field test and
report the progress on various issues. That found the factors affecting the implementation of the external factors and
internal factors. The external factors include factors outside of management (Management factors) pattern of the exam
or the nature of the exam such as the direct admission 7subjects test exam O Net or GAT / PAT etc. Addition to
technical factors (Technical factors) or the examiners and Environmental (Co-factor) resources. The internal factors
include the factors of personal factors. Furthermore, the suggestions for widely implementation to exploit and extend
the results, conducted to develop guidelines, policies or regulations of directors controlled by the development of
communication skills of the leader board exam. To clarify and understand the directors examiners emphasizing
awareness and recognizes the importance of responsibility. That has raised issues or case studies in the presentation.
The seminar discussions between the invigilator, head of the investigation and its evaluation is a best practice to
admiration, encouragement and opportunity to convey to the heads of the other centers.

Key words: Khon Kaen University exam center, participatory action research, implementing exam

1. บทนำ
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (สำนักทะเบียน

และประมวลผล) มหาวทิยาลยัขอนแกน มขีอบเขตพนัธกจิ
ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิ งานทะเบียน
ประวตันิกัศกึษา งานพฒันาหลกัสตูร การลงทะเบยีนเรยีน
การประมวลผลการศกึษา  และการสำเรจ็การศกึษา การให
เอกสารหลกัฐานสำคญัทางการศกึษา    ระบบการใหบรกิาร
ขอมลูขาวสารทางการศกึษา   รวมถงึการรบัเขาศกึษา  ซึง่มี
ภารกิจหลักที่สำคัญคือการเปนผูประสานงานในการจัด
สอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน และจากที่
ขาพเจาในฐานะรองผูอำนวยการฝายวิชาการของสำนักฯ
ไดรบัมอบหมายใหเขารวมปฏบิตัหินาทีใ่นบทบาทของหวั
หนาสนามสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน อยาง
ตอเนือ่งมาตัง้แตป 2553 ไดพบขอสงัเกตของปญหาหลาย
ประเดน็ ทีพ่บบอยครัง้และพบอยเูสมอ สอดคลองกบัขอมลู
จากกลุมภารกิจรับเขา สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวทิยาลยัขอนแกน และประเดน็ปญหาทีร่วบรวมโดย

ฝายประสานงานการจัดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน [1] จากบทสรปุของหวัหนาสนามสอบของศนูย
สอบมหาวิทยาลัยขอนแกนในสนามอื่นๆที่ผานมาจนถึง
การจดัสอบประจำปการศกึษา 2556 นำมาสปูระเดน็ปญหา
ของงานวจิยันีว้า “ทำไมปญหาเหลานัน้จงึยงัคงมอีย ูทัง้ที่
มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแลว” จึงเปนการตั้งขอสังเกตเพื่อที่
จะวิเคราะหหาปจจัยอันกอใหเกิดปญหาเหลานั้นโดย
ศึกษาในกลุมสนามสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทั้งนี้ยังเกิดแรงบรรดาใจเพิ่มเติมที่อยากจะคน
หาคำตอบวา “ปจจัยอะไรที่จะชวยปองกันหรือลดปญหา
เหลานัน้” เพื่อเปนแนวทางที่จะนำไปสูการปรับปรุงแนว
ปฏบิตัขิองหวัหนาสนามสอบเพิม่เตมิตอไป ซึง่จะนำไปสู
การปรบัเปลีย่นทศันคตติอการปฏบิตัหินาทีใ่นบทบาทของ
หวัหนาสนามสอบ หรอืผมูสีวนเกีย่วของอืน่ๆ โดยใหเกดิ
การพฒันากระบวนการในการดำเนนิการจดัสอบโดยสอด
แทรกคณุธรรมและจรยิธรรมทีเ่นนความรวมมอืทัง้ระหวาง
กรรมการคมุสอบ และกรรมการกลางเปนสำคญั และเพือ่
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการระหวางหัวหนาสนามสอบ
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กรรมการกลาง และกรรมการคมุสอบทีต่องดแูลกนัเองหอง
ละ 2 คน ทีต่องรบัผดิชอบควบคกูนัไปใหดำเนนิไปอยางมี
ประสทิธภิาพและทัว่ถงึ ตามทีม่หาวทิยาลยัขอนแกน และ
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) ได
มีแนวปฏิบัติเพื่อใหศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
สามารถดำเนนิการจดัสอบคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหการดำเนนิงานดงักลาวเปนไปดวย
ความเรยีบรอย  ซึง่จะนำไปสมูาตรฐานการจดัสอบอนัพงึ
ประสงคตอไป [2]

2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
2.1 เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัประเดน็ปญหา

และขอเสนอแนะ
2.2 เพือ่วเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัจากประเดน็

ปญหาและแนวทางแกไข

3. วธิกีารดำเนนิงาน
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษา

ขอมูลยอนหลัง และดำเนินวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participatory action research) [3] กลมุเปาหมาย
ไดแก หวัหนาสนามสอบ กรรมการกลาง และกรรมการคมุ
สอบ ดำเนนิการเกบ็ขอมลู ตวัแปรตน จากการจดักระบวน
การจดัสอบ และรปูแบบการดำเนนิการสอบคดัเลอืกบคุคล

เขาศกึษา และตวัแปรตาม ไดแก ความเขาใจในขัน้ตอนการ
ดำเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา โดยเก็บขอมูล
ตัง้แตป 2553 จนถงึปจจบุนั จากวธิกีารสนทนากลมุ (focus
group) ตามกลุมสนามสอบที่จัดให ซึ่งกระจายไปตาม
จังหวัดตางๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใหแตละ
สนามสอบบันทึกผลการทำงาน และสรุปงาน ตามวัตถุ
ประสงค ในแตละสนามสอบ และนำเสนอรายงานความ
กาวหนาในประเดน็ตางๆ พรอมแนวทางการแกไขปญหา

4. การวเิคราะหขอมลู
1. วิเคราะหขอมูลจากการถอดบทเรียนกระบวน

การเรยีนรขูองหวัหนาสนามสอบแตละคน
2. วิเคราะห ประเมิน และสรุปผล โดยใชแผนที่

ความคดิ (Mind mapping)
3. วิเคราะหและประเมิน ปจจัยที่มีผลตอการจัด

สอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

5. ผลการวจิยั
จากการเกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัประเดน็ปญหา

ในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน และได
รับขอเสนอแนะพรอมแนวทางแกไขในประเด็นตางๆ
ดงัตารางที ่1
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ตารางที ่1 สรปุประเดน็ปญหาและขอเสนอแนะในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน
ลําดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข / ขอเสนอแนะ 

1. ผูเขาสอบไมไดนําบัตรประจําตัวสอบ และบัตรประจําตัว
ประชาชน / หรือบัตรประจําตัวนักเรียนมาแสดง 

ไมอนุญาตใหเขาหองสอบ  และแจงใหผูเขาสอบไปติดตอกอง
อํานวยการสอบเพื่อขออนุญาต   

2. ผูเขาสอบแตงกายไมสุภาพ แจงใหปฏิบัติตามระเบียบการสอบ / ใหติดตอกองอํานวยการ
สอบ  กรณีพระภิกษุ – สามเณร ใหสวมรองเทาแตะได 

3. ขอมูลผูเขาสอบผิด เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัว
ประชาชน  หรือเลขที่นั่งสอบไมถูกตอง 

แจงใหติดตอขอแกไขหรือตรวจสอบที่กองอํานวยการสอบ 

4. ผูเขาสอบไมมีช่ือ  แตมีใบชําระเงินจากธนาคาร แจงใหไปตรวจสอบรายชื่อที่กองอํานวยการสอบ  หากไมมีช่ือ
ใหสนามสอบติดตอฝายคอมพิวเตอรหรือฝายเลขานุการ  

5. ผูเขาสอบมาผิดสนามสอบ ไมใหเขาสอบและแจงใหไปติดตอกองอํานวยการสอบ 
6. ผูเขาสอบนั่งผิดที่  หองสอบ  สนามสอบ 1. ถาทราบกอนลงมือทําขอสอบ  ใหผูเขาสอบไปนั่งในที่น่ังที่

ถูกตอง หรือไปหองสอบ  สนามสอบ  ที่ถูกตอง 
2. ถาทราบหลังจากทําขอสอบแลว  กรณีน่ังผิดท่ีนั่งในหอง

สอบนั้น  ใหทําขอสอบนั้นไปจนหมดเวลา  สวนหากผิด
หองสอบ  ใหแจงหัวหนาอาคารและใหกรรมการคนหนึ่ง  
นําขอสอบกระดาษคําตอบ ของผูเขาสอบนั้น  ไปที่กอง
อํานวยการสอบโดยดวน 

7. ผูเขาสอบมาสายเกิน  15  นาที  หลังเร่ิมสอบ แจงใหทราบวามาสายเกินเวลาที่กรรมการคุมสอบจะอนุญาตให
เขาสอบได  แจงใหไปติดตอกองอํานวยการสอบ กรณีหัวหนา
สนามสอบอนุญาตใหเขาสอบ  กรรมการคุมสอบ  หัวหนา
อาคาร  จะตองเซ็นช่ือในแบบฟอรมผูปฏิบัติผิดระเบียบฯ ดวย 

8. ผูเขาสอบเจ็บปวย / ไมสบาย / ไดรับอุบัติเหตุ รีบแจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลาง / พยาบาล  หากรุนแรง
ตองรีบนําสงโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุด 

9. กรรมการคุมสอบมาสาย  หรือกรรมการคุมสอบไมลง
เวลาปฏิบัติงาน 

กรรมการคุมสอบ  ตองมาถึงสนามสอบอยางนอย  30  นาที  
กอนเวลาสอบ  และตองลงเวลาปฏิบัติงานทุกคาบเวลากอนรับ
ขอสอบ มิฉะนั้น  หัวหนาสนามอาจสั่งไมใหปฏิบัติหนาท่ีคุม
สอบก็ได  หรือจัดกรรมการสํารองคุมสอบแทน 

10. กรรมการคุมสอบแจกขอสอบ – กระดาษคําตอบผิด / ไม
ตรงตามผังท่ีนั่งสอบ 

ถาทราบกอนลงมือสอบใหแกไขใหถูกตอง (ดูรายชื่อผูมีสิทธิ์
สอบจากใบเซ็นชื่อผูเขาสอบและแผนผังหองสอบ) 

11 กระดาษคําตอบ / ขอสอบไมครบหนา  หรือไมครบตาม
จํานวนที่ระบุหนาซอง หรือชํารุด 

แจงหัวหนาอาคาร  เพื่อขอเปลี่ยนชุดขอสอบ โดยขอขอสอบชุด
สํารองจากกองอํานวยการสอบ 

12 ขอสอบผิดหรือพิมพไมชัดเจน 1. ใหตรวจสอบจากชุดอื่น ถามีขอความเหมือนกันจะไมมีการ
แกไขขอสอบ 

2. ใหแจงหัวหนาอาคารและเอาชุดที่ชัดเจนมาเปลี่ยนให             
(เบิกขอสอบสํารองจากกองอํานวยการสอบ) 

13 ผูเขาสอบเขียน หรือระบายหัวกระดาษคําตอบไมถูกตอง แจงใหแกไขใหถูกตอง เพราะมีผลกับผูเขาสอบเอง 
14 ผูเขาสอบ ลบ หรือแกไขกระดาษคําตอบ ดวยนํ้ายาลบ

คําผิด 
หามใชนํ้ายาลบคําผิด  ลบกระดาษคําตอบ เพราะเครื่องตรวจจะ
ไมอานกระดาษคําตอบนั้น  หากจะแกไขใหใชยางลบ  และหาก
ผูเขาสอบใชน้ํายาลบคําผิด  ใหเปลี่ยนกระดาษคําตอบแผนใหม
ทันที 
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ตารางที ่1 สรปุประเดน็ปญหาและขอเสนอแนะในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน (ตอ)
ลําดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข / ขอเสนอแนะ 

15 ถาผูเขาสอบนําเครื่องคํานวณ  เคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส  เชน โทรศัพทมือถือ เขาหองสอบ 

1. ถาทราบกอนเขาหองสอบ  แจงใหปดเคร่ือง และวางไวใตที่
นั่งสอบ  หามติดตัวไว 

2. ถาทราบหลังจากไดลงมือสอบไปแลวใหแจงใหทราบวาทํา
ผิดระเบียบการสอบฯ ใหแจงหัวหนาอาคาร และหัวหนา
สนามสอบทราบ และใหกรรมการคุมสอบ เขียนรายงาน 

16 ถามีการทุจริตในการสอบ เชน สงสัญญาณคําตอบดวย
เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส  การแอบดูคําตอบ  
คัดลอกขอสอบ  หรือนําขอสอบออกนอกหองสอบ ฯลฯ 

1. ใหกรรมการคุมสอบและหัวหนาอาคารแจงกองอํานวยการ
สอบทราบทันที 

2. ใหผูเขาสอบหยุดทําขอสอบ  และใหเจาหนาที่ตํารวจ / 
กรรมการกลางนําตัวไปที่กองอํานวยการ เพ่ือสอบสวนและ
ทํารายงานเสนอตอประธานดําเนินการสอบฯ และใหอยูที่
กองอํานวยการสอบจนกวาจะหมดเวลาสอบวิชานั้น 

17 ถาภายในหองสอบไดยินเสียงประชาสัมพันธไมชัดเจน แจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลางแกไข 
18 ภายในหองสอบ  แสงสวาง ไมเพียงพอ  อากาศรอน / 

หนาว มาก 
แจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลางแกไข 

19 ผูสอบประสงคจะออกจากหองสอบกอนหมดเวลาสอบ 1. ไมอนุญาตใหออกจากหองสอบโดยไมมีเหตุอันควรจนกวา
จะสอบไปแลว 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

2. กรณีผูเขาสอบจําเปนตองเขาหองน้ํา ใหกรรมการคุมสอบ  
1 คน  พาไปและอยูในความดูแลอยางใกลชิด 

20 เมื่อหมดเวลาสอบแลวผูสอบยังไมหยุดทําขอสอบ 1. ใหกรรมการคุมสอบเก็บขอสอบและกระดาษคําตอบ ของผู
นั้นทันที  อยาใหแกไขหรือเพิ่มเติมในกระดาษคําตอบเปน
อันขาด 

2.  การแกไขหรือเพิ่มเติมในกระดาษคําตอบจะกระทําได
ภายในเวลาสอบ  และขณะที่ผูเขาสอบยังอยูในหองสอบ
เทาน้ัน 

21 กรรมการคุมสอบ ไมไดเซ็นชื่อในเอกสารการสอบ เชน 
หัวกระดาษคําตอบ  ใบเซ็นชื่อผูเขาสอบ หรือหนาซอง
ขอสอบ  หรือหนาซองกระดาษคําตอบ 

หากยังอยูที่หองสอบ  ใหดําเนินการใหเรียบรอย  เมื่อนําสงท่ี
กองอํานวยการแลว  กรรมการกลางตรวจสอบพบภายหลัง  กอง
อํานวยการสอบจะประกาศเสียงตามสาย  ใหรีบมาดําเนินการ
ดวน 

22 1. กรรมการสงขอสอบหรือกระดาษคําตอบไมครบ
ตามจํานวน 

2. กรรมการคุมสอบไมเรียงกระดาษคําตอบ กรรมการ
คุมสอบไมเซ็นสงขอสอบ  และไมกรอกจํานวน  ใน
แบบรับ - สงขอสอบ 

เมื่อกรรมการกลาง  ตรวจสอบพบ  จะแจงใหกรรมการคุมสอบ
ทราบทันที  และใหอยูรอจนกวากรรมการกลางจะตรวจนับ
เรียบรอย 



 การวเิคราะหปจจยัจากประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขในการดำเนนิการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

6. สรปุและอภปิรายผล
จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณาจากการศึกษา

สถานการณปญหาในการดำเนนิการจดัสอบ สามารถสรปุ
ลักษณะของปจจัยที่มีผลตอการดำเนินการจัดสอบได 2
ลกัษณะ คอื ปจจยัภายนอก และปจจยัภายใน [4] โดยปจจยั
ภายนอก ไดแก ปจจยัทางดานการบรหิารจดัการ (Manage-
ment factors) รปูแบบการดำเนนิการจดัสอบ หรอืลกัษณะ
การจดัสอบ อาท ิการจดัสอบรบัตรง การทดสอบวชิาสามญั
7 วชิา สอบ O Net หรอื GAT/PAT เปนตน ปจจยัทางดาน
เทคนคิ (Technical factors) หรอืกรรมการคมุสอบ  และ
ปจจัยแวดลอม (Co-factor) อาทิ ประเด็นดานทรัพยากร
พบปญหาความยุงยากสับสนในการใชคอมพิวเตอร
อปุกรณโสตทศันปูกรณ และเครือ่งเสยีงในบางสนามสอบ
ขาดเจาหนาที่อำนวยความสะดวกเมื่อมีปญหาในบาง
สนามสอบ สวนปจจยัภายใน ไดแก ปจจยัของตวัผสูอบเอง
(Personal factors) [5] ซึง่สาเหตทุีพ่บในตวัผสูอบเอง ไดแก
ไมกระตอืรอืรน ไมเตรยีมตวัใหพรอม เฉือ่ยชา ประมาท
ทำอะไรจบัจด ไมเลง็เหน็ความสำคญั นสิยัทีไ่มเคารพตอ
ระเบียบหรือไมเกรงใจผูอื่น ไมสนใจวาคนอื่นจะตองมี
ผลกระทบอยางไร ไมการตรงตอเวลา [6,7] อาท ิยงัมเีวลา
เหลือกอนถึงเวลาหมดสิทธิ์เขาสอบก็ไมรีบเขาหองสอบ
มวัคยุกนั เลนมอืถอื เปนตน นอกจากนี ้จากผลการศกึษาที่
ผวูจิยัไดทำการศกึษาในกลมุกรรมการคมุสอบทีม่ปีระวตัไิม
เหมาะสม พบวาปจจยัหลกัทีส่ำคญัเกดิจากปจจยัภายในตวั
กรรมการคมุสอบเอง ซึง่กรรมการคมุสอบจะประกอบดวย
ผทูีส่มคัรผานทางสำนกัฯ และสมคัรผานทางโรงเรยีนทีเ่ปน
สนามสอบ โดยกรรมการคมุสอบบางคนยงัรบัผดิชอบไม
เตม็ที ่มาสาย ซึง่มผีลตอการจดักรรมการสำรอง กรรมการ
คุมสอบบางคนไมสามารถเขารวมการจัดประชุมของ
สำนกัฯ ในการประชมุเตรยีมการจดัสอบ เปนตน

โดยภาพรวมผลประเมินความคิดเห็นตอการจัด
สอบ อยใูนเกณฑดใีนทกุๆ ดาน คณะกรรมการคมุสอบมี
ความเขาใจและพงึพอใจเกีย่วกบัวตัถปุระสงคของการจดั
สอบ นาจะเปนผลจากการปรบัปรงุจากขอคดิเหน็ทีไ่ดรับ
จากปที่ผานมา รวมทั้งไดมีการเนนย้ำเปนระยะๆ โดย
เฉพาะกอนการจดัสอบ และสงเสรมิใหมกีารแนะแนวหรอื
ชีแ้จงเกีย่วกบัหลกัเกณฑ และระเบยีบการสอบ แก อาจารย

แนะแนว นักเรียนของแตละโรงเรียน ซึ่งมีผลตอการเขา
สอบ และมกีารสะทอนกรณศีกึษาทีผ่านมา เพือ่ใหนกัเรยีน
ไดมีการเตรียมตนเองใหพรอมดวย หรือระบบการให
บริการผานออนไลนบนเว็บไซตที่รวดเร็ว การใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรู การสืบคน
ในการเขาไปศกึษากฎระเบยีบการสอบ การใช Facebook
และเวบไซดของมหาวทิยาลยั สามารถชวยลดขัน้ตอนของ
การดำเนนิงาน และเพือ่ลดอปุสรรคปญหาในการจดัสอบ
ได

จากความคิดเห็นของหัวหนาสนามสอบ และ
กรรมการคมุสอบ ตอการดำเนนิการสอบคดัเลอืกบคุคลเขา
ศึกษา โดยฝายประสานงานการจัดสอบของศูนยสอบ
มหาวทิยาลยัขอนแกน พบวามคีวามพงึพอใจตอการดำเนนิ
การโดยพิจารณาในภาพรวม ซึ่งจุดแข็งคือ มีคูมือของ
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาต ิ (องคการมหาชน)
[2,8] เปนแนวปฏบิตัทิีด่ ีหวัหนาสนามสอบเปนตนแบบที่
ดแีกคณะกรรมการคมุสอบในดานคณุธรรมจรยิธรรม  การ
แตงกาย และบคุลกิภาพ อกีทัง้คอยดแูลกำกบัควบคมุตดิตาม
ใหคณะกรรมการคุมสอบปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ
ประพฤตตินเปนผมูวีนิยั [9] มคีณุธรรมจรยิธรรมอยางสม่ำ
เสมอและยตุธิรรม มโีอกาสเรยีนรจูากการปฏบิตัหินาทีต่าม
บทบาทและแลกเปลีย่นเรยีนรรูวมกนัในการดำเนนิงาน
อยางไรก็ตามการดำเนินโครงการยังมีขอจำกัด และมีขอ
เสนอแนะตอการนำผลการศกึษาไปใชประโยชนและขยาย
ผลอยางกวางขวาง ควรมนีโยบายหรอืแนวทางการจดัสอบ
เพือ่พฒันาระเบยีบขอปฏบิตัขิองกรรมการคมุสอบโดยการ
จัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนาม
สอบอยางตอเนือ่งสม่ำเสมอ และทีส่ามารถพฒันาเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการลดปญหาจากกรรมการคมุสอบได คอื
รูปแบบและทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนามสอบตอ
คณะกรรมการคมุสอบ ในการชีแ้จงและทำความเขาใจตอ
กรรมการคุมสอบโดยเนนความตระหนัก และเล็งเห็น
ความสำคัญในการรับผิดชอบตอหนาที่ มีการยกประเด็น
ปญหา หรอืกรณศีกึษามานำเสนอใหเหน็ภาพ การจดัเวที
เสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการคุมสอบ
และการนำผลการประเมินหัวหนาสนามสอบที่มีแนว
ปฏบิตัทิีด่ ีมาชืน่ชม ยกยอง ใหกำลงัใจ และเปดโอกาสใน
การถายทอดแกหวัหนาสนามสอบอืน่ๆ ตอไป
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7. ขอเสนอแนะ
1. ควรมกีารประชมุเตรยีมแผนการจดัสอบ และการ

ประเมินผลอยางชัดเจนระหวางกรรมการผูคุมสอบ และ
ควรรวมกนักำหนดบทบาทและตกลงกนัแบงหนาทีก่นัให
ชัดเจน ตามระเบียบปฏิบัติใหสอดคลองกับการจัดสอบ
ตอไป

2.  ทางกรรมการประสานการจดัสอบ ควรมกีารคดัเลอืก
และกลัน่กรองกรรมการผคูมุสอบ และกรรมการผคูมุสอบ
ควรเขารบัฟงคำชีแ้จงกอนการจดัสอบ ควรมวีธิกีารตดิตาม
กรรมการผคูมุสอบทีไ่มสามารถเขารวมการจดัประชมุชีแ้จง
ของสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
ในการประชุมเตรียมการจัดสอบ ซึ่งอาจมีผลตอการจัด
ตารางเปนกรรมการผคูมุสอบดวย ทำใหมกีารเปลีย่นแปลง
กรรมการผคูมุสอบ

3. สนามสอบใดที่มีนักเรียนเขาสอบมากเกินไป
ควรจำกดัจำนวนนกัศกึษาเพือ่ใหดแูลทัว่ถงึและมคีณุภาพ
สอดคลองกบัจำนวนกรรมการกลางผรูบัผดิชอบ

4. ในชวงแรกของการสอบ นกัเรยีนบางสวนทีม่า
จากตางถิน่ยงัไมทราบหองเรยีน กรรมการผปูระสานงาน
ควรแจงและประสานงานโดยตรงไปยงังานประชาสมัพนัธ
ของแตละสนามสอบ เพื่อประกาศแจงในภาคเชาหรือแต
ละชวงของวนักอนเวลาเขาหองสอบ

การวจิยัไดดำเนนิการตามวตัถปุระสงคในการศกึษา
หาแนวทางเพื่อพัฒนาการจัดสอบ สาระสำคัญ ที่มาของ
ปญหา วธิกีารดำเนนิงาน และผลการดำเนนิงาน โดยไดรบั
การสนับสนุนจากสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอ
เนือ่ง สามารถนำไปแกไขปญหาการทำงาน กอใหเกดิแนว
ทางการจัดการบริหารองคกร และไดรูปแบบการจัดการ
สอบอยางเหมาะสม สามารถนำไปปรบัปรงุหรอืพฒันาการ
จดัการสอบตางๆ อาท ิสอบรบัตรง สอบ O Net หรอื GAT/
PAT เปนตน และยงัไดขอมลูสารสนเทศเพือ่เปนขอเสนอ
ตอกรรมการประสานงานและผบูรหิาร เพือ่ใชประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงการบริหารงานใหเหมาะสมยิ่ง
ขึ้นตอไป นอกจากนี้ยังจะเปนฐานขอมูลเพื่อประกอบใน
การเผยแพรผลงาน สามารถนำไปใชขยายผลในศนูยสอบ
อืน่ๆ ในอนาคตได

8 กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณสำหรับทุกกำลังใจ จากหัวหนาสนาม

สอบ กรรมการกลาง และกรรมการคุมสอบทุกทานซึ่งมี
สวนรวมในการจดัสอบ และ รศ.ชนะพล ศรฤีๅชา ผอูำนวย
การสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
ซึ่งเปนหัวหนาศูนยสอบของมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูให
คำแนะนำเกีย่วกบัการประเมนิผล ผจูดัทำขอขอบพระคณุ
ไว ณ ทีน่ี้
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บทคัดยอ
การศกึษาครัง้นีว้ตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิติั

สหกจิศกึษาและเพือ่ศกึษาแนวทาง  การปรบัปรงุเกีย่วกบัการใหบรกิารและการจดัการของงานประสานงานสหกจิศกึษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้วาความตองการและความคาดหวังนั้นมี 6 ดาน
ดวยกนัไดแก  ความตองการดานความร ู ความตองการดานความสมัพนัธทางสงัคม  ความตองการดานการยอมรบันบัถอื
ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ  ความคาดหวงัดานคาตอบแทน  และความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เจาะจงนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีล่งเรยีนรายวชิาสหกจิ
ศกึษาในภาคการศกึษาตน  ปการศกึษา 2556  จำนวน  73  คน  ใชวธิกีารแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  และการสมุ
แบบการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ใชมาตรวัดแบบประมาณคา  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics)   ซึง่ประกอบดวย  คาความถี่  และคารอยละ  สำหรบัอธบิายขอมลูพืน้ฐานสวนบคุคล  คาเฉลีย่
เลขคณติ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สำหรบัอธบิายโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปูสำหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตรหรอื
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึง่ผลปรากฏออกมาดงันี้

จากการศกึษาพบวา  กลมุตวัอยางกลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ 60.3) สวนใหญมอีาย ุ22 ป
(รอยละ 58.9) สงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมากทีส่ดุ (รอยละ  47.9)  และกลมุตวัอยางสวนมเีกรดเฉลีย่ปจจบุนั
3.01-3.50 (รอยละ 45.2)  เมือ่พจิารณารายดานสวนใหญความตองการในภาพรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ  โดยเฉพาะความ
ตองการดานความสมัพนัธทางสงัคม  รองลงมาคอืความตองการดานความร ู และสดุทายความตองการดานไดรบัความยอม
รบันบัถอื

คำสำคญั:  สหกจิศกึษา หมายถงึ การจดัการศกึษาทีเ่นนการปฏบิตังิานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ  โดยจดัใหมี
การเรยีนในสถานศกึษารวมกบัการจดัใหนกัศกึษาไปปฏบิตังิานจรงิ  ณ สถานประกอบการทีใ่หความรวมมอื

งานประสานงานสหกิจศึกษา หมายถึง งานประสานงานสหกิจศึกษา สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน
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Abstract
Objectives of this research were to study needs and expectations of students from the Cooperative Education

and the direction for improving services and management of the Cooperative Education course’s coordinator of Khon
Kaen University. The conceptual framework of this research was assumed that students had these 6 following needs
and expectations: needs for knowledge, needs for social skills, needs for recognition, expectation in gaining knowledge and
working experience, expectation in obtaining good salaries or wages, and expectation in obtaining good assistance
from the involved organizations. The study was conducted, employing 73 undergrad students enrolling in the Cooperative
Education course of the 2013 academic year, first semester, as a representative sample. The Purposive Sampling and
Accidental Sampling were used as methods for investigation employing estimation as the measurement. The data were
analyzed by the descriptive statistics as frequencies and percentages to explain the personal information and as
arithmetic means and standard deviations to explain the knowledge management process, using the SPSS (Statistical
Package for the Social Science) Program.  From the study it was found that majority of the samples was female (60.3
%) of 22 years old (58.9%), belonging to the Faculty of Humanities and Social Sciences (47.9%), and having the
present GPA of 3.01-3.50 (45.2%). In terms of need, most students expressed the highest level of all 3 demands in which
the need for social skills ranked first, seconded by the need for knowledge, and  the need for recognition ranked the last.
In terms of expectations, most students had only high level of expectation from the course in which the expectation in
gaining knowledge and working experience came first, seconded by the expectation in obtaining good assistance from
the involved organizations, while the expectation in obtaining good salaries came last.

Keyword : “Co-operative Education Program” or Co-op is an academic program that combines classroom-based
education with practical work experience. Co-op provides students an opportunity to utilize their education and apply
it to the workplace. Combining these experiences helps students to make the school-to-work transition, service
learning, an experiential learning initiatives.

The co-op coordination center, Office of academic administration and development, Khon kaen University, is
responsible for cooperative education programs.

1.  บทนำ
ปจจบุนัสถานการณโลกเปลีย่นแปลงไปอยางรวด

เรว็ เนือ่งจากกระแสโลกาภวิตัน  การแขงขนัของตลาดแรง
งานคอนขางสูง ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตอง
การมีความเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ  ทักษะที่สถาน
ประกอบการตองการใหมีในตัวบัณฑิต นอกจากจะเปน
ดานความรคูวามสามารถและทกัษะวชิาชพีแลว  ยงัมดีาน
อืน่ๆอกีมากมาย  อาทเิชน  การวางแผนการทำงานอยางมี
ระบบ  ความรคูวามสามารถในการรบัร ู การตดัสนิใจและ
แกปญหา  มนุษยสัมพันธ  ความคิดริเริ่ม  ระเบียบวินัย

 ศลีธรรม  จรยิธรรม การสือ่สาร  การนำเสนอและการเปน
ผนูำ  เปนตน  ทกัษะเหลานีจ้ะเรยีนรแูละพฒันาไดดกีต็อ
เมือ่นกัศกึษาไดมโีอกาสไปปฏบิตังิานจรงิในองคกร  การ
เรียนการสอนเฉพาะในหองเรียนหรือในหองปฏิบัติการ
ไมเพยีงพอ  นกัศกึษาจำเปนตองมทีกัษะของงานอาชพีและ
ทักษะดานพัฒนาตนเองถือเปนความจำเปนของทุกฝายที่
เกีย่วของ  มหาวทิยาลยัขอนแกนตระหนกัถงึความสำคญั
ของการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณแกผู เรียน
สามารถผลติบณัฑติตามความตองการของตลาดแรงงานจงึ
จัดใหมีรายวิชา สหกิจศึกษา (Cooperative Education)
ในหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
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การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา  โดยจดัตัง้  งานประสานงาน
สหกจิศกึษา  สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยั
ขอนแกนขึน้  เพือ่เปนหนวยงานกลางในการพฒันาระบบ
การบริหารจัดการรายวิชาสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
ประสานงานที่เกี่ยวของกับสหกิจศึกษากับคณะ  และ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานสหกิจศึกษาในแตละ
หลกัสตูร จดัทำรายงานสรปุและเสนอตอมหาวทิยาลยั

สภามหาวทิยาลยัขอนแกน คราวประชมุครัง้ที ่ 6/
2545 เมือ่วนัที ่28  มถินุายน 2545 ไดรบัทราบนโยบายของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ และไดอบหมายใหฝายวิชาการและวิเทศ
สัมพันธดำเนินการใหมีสหกิจศึกษาในหลักสูตรปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยั สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ ภาย
ใตฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธไดทำหนาที่เปนผูรับผิด
ชอบโครงการสหกจิศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน  สห
กจิศกึษา (Cooperative Education) เปนระบบการศกึษาที่
เนนการปฏบิตักิารงานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ
โดยจัดใหมีการเรียนในสถานศึกษารวมกับการจัดใหนัก
ศึกษาไปปฏิบัติงานจริงเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็ม
เวลา ณ สถานประกอบการทีใ่หความรวมมอื นกัศกึษาสห
กจิศกึษา สามารถเรยีนรปูระสบการณจรงิจากการไปปฏบิตั
งิาน นกัศกึษาไดรบัทราบดวยตนเองวา ขาดความรใูนเรือ่ง
ใดทีจ่ำเปนตอการประกอบการวชิาชพี รวมทัง้การพฒันา
ตนในการอยูรวมกับสังคม การปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับ
เพือ่นรวมงานและผบูรหิาร การแกปญหาเฉพาะหนา ความ
คดิรเิริม่ การสือ่สารและการเปนผนูำรวมทัง้ความเจรญิกาว
หนาในเทคโนโลยสีมยัใหม และทีส่ำคญัคอืไดทำใหไดมี
โอกาสสรางความเขาใจและคุนเคยกับโลกแหงความเปน
จริงของการทำงานและการเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะ
ของงานอาชพีและทกัษะดานการพฒันาตนเองนอกเหนอื
ไปจากทกัษะดานวชิาการ  (มลวิรรณ เบาวนั) [1]

ความตองการของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตัสิหกจิศกึษา
คอื ความปรารถนาของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตัสิหกจิศกึษา
สวนความคาดหวงันัน้ คอื ความรสูกึนกึคดิหรอืความคดิ
เหน็ดวยวจิารณญาณเกีย่วกบัความคาดคะเน หรอืการคาด
การณลวงหนาถงึสิง่ใดสิง่หนึง่วาควรจะม ีควรจะเปน ควร
จะเกดิขึน้ หรอืวาควรจะเปลีย่นแปลงตามความจำเปน ซึง่

ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตั
สิหกจิศกึษาเปนสวนสำคญัทีช่วยใหงานประสานงานสห
กจิศกึษาไดทราบถงึความตองการของนกัศกึษาและความ
คาดหวงัของนกัศกึษาทีอ่ยากจะไดจากการออกปฏบิตัสิห
กจิศกึษา เพือ่เปนแนวทางในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัสห
กจิศกึษาใหตรงกบัความตองการและความคาดหวงัของนกั
ศกึษา และทีส่ำคญัยงัเปนการพฒันาระบบการศกึษารายวชิา
สหกจิศกึษาของมหาวทิยาลยั
ดงันัน้ เพือ่ใหงานประสานงานสหกจิศกึษา สำนกับรหิาร
และพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน เกดิการบรหิาร
จดัการอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ จงึ
ไดจัดทำวิจัยเรื่องนี้ขึ้นเพื่อ ศึกษาความตองการและความ
คาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิ
ศกึษา เพือ่นำไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุการบรกิาร
และการบรหิารจดัการตอไป

2.  วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพือ่ศกึษาความตองการและความคาดหวงัของนกั

ศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

3.  ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการวจิยัและผลงานที่
เกีย่วของ

ทฤษฎลีำดบัขัน้ความตองการ (Maslow’s Hierarchical
Theory of Motivation)

ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการนั้น (Maslow’s
Hierarchical Theory of Motivation) Maslow เชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยเปนจำนวนมากสามารถอธิบายโดย
ใชแนวโนมของบุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทำให
ชวีติของเขาไดรบัความตองการ ความปรารถนา และไดรบั
สิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววา
กระบวนการของแรงจงูใจเปนหวัใจของทฤษฎบีคุลกิภาพ
ของ Maslow โดยเขาเชือ่วามนษุยเปน “สตัวทีม่คีวามตองการ”
(wanting animal) และเปนการยากทีม่นษุยจะไปถงึขัน้ของ
ความพงึพอใจอยางสมบรูณ ในทฤษฎลีำดบัขัน้ความตอง
การของ Maslow เมือ่บคุคลปรารถนาทีจ่ะไดรบัความพงึ
พอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลว
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กจ็ะยงัคงเรยีกรองความพงึพอใจสิง่อืน่ๆ ตอไป ซึง่ถอืเปน
คณุลกัษณะของมนษุย ซึง่เปนผทูีม่คีวามตองการจะไดรบั
สิง่ตางๆ อยเูสมอ

 Maslow กลาววาความปรารถนาของมนษุยนัน้ตดิ
ตวัมาแตกำเนดิและความปรารถนาเหลานีจ้ะเรยีงลำดบัขัน้
ของความปรารถนา ตัง้แตขัน้แรกไปสคูวามปรารถนาขัน้
สูงขึ้นไปเปนลำดับ

ลำดบัขัน้ความตองการของมนษุย (The Need –Hi-
erarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรยีง
ลำดบัความตองการของมนษุยจากขัน้ตนไปสคูวามตองการ
ขัน้ตอไปไวเปนลำดบัดงันี้

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological
needs)

2. ความตองการความปลอดภยั (Safety needs)
3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ

(Belongingness and love needs)
4 ความตองการไดรบัความนบัถอืยกยอง (Esteem

needs)
5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง

(Self-actualization needs)

4.  วธิดีำเนนิการ
4.1  หนวยในการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชปจเจกบุคคล เปนหนวยในการ
วิ เคราะหขอมูล  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัขอนแกน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาสหกจิศกึษา
ภาคตน ปการศกึษา 2556

4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัขอนแกน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาสหกจิศกึษา
ภาคตน     ปการศกึษา 2556  คอื  นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร, คณะสัตวแพทยศาสตร, คณะวิทยา
ศาสตร, คณะวศิวกรรมศาสตร,  และคณะเกษตรศาสตร รวม
จำนวนทัง้สิน้  266  คน

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เจาะจงนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีทีล่งเรยีนรายวชิาสหกจิศกึษาในภาคการ

ศึกษาตน ปการศึกษา 2556  โดยผูวิจัยไดคำนวณหา
ขนาดกลมุตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทน ของประชากรโดยใช
สตูร ของทาโร ยามาเน  ไดจำนวนกลมุตวัอยางเทากบั  73
คน  ดงันี้
แทนสตูร

โดยที่ n = ขนาดของกลมุตวัอยาง
N = จำนวนประชากร เทากบั...คน
e = คาสดัสวนความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมรบัได ใน

ทีน่ีก้ำหนดไมเกนิ 10 %( 0.1)
4.3  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามที่

สรางขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของและกรอบ
แนวคดิในการศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอื
ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูพืน้ฐานของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของคำถามเปน
แบบเลอืกตอบ (Checklists)

ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความคดิเหน็ของ นกัศกึษาที่
ปฏิบัติสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนโดย
แบงหวัขอออกเปน 2 หวัขอ ดงันี้

หวัขอที ่1 ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอน
แกทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา
หวัขอที ่2 ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอน
แกทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

 ผวูจิยัจงึไดจดัทำแบบสอบถามเปนคำถามปลายปด
ใหเลอืก 4 คำตอบ ตามเกณฑมาตราวดัแบบ Rating Scale
และกำหนดคาคะแนนในแบบสอบถามแตละขอแบงออก
เปน 4 ระดบั โดยใหคาคะแนนเปน 4, 3, 2, 1 ซึง่หมายถงึ
ระดับความตองการและความคาดหวังในการปฏิบัติงาน
ดังนี้
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  มากทีส่ดุ
ใหคาคะแนนเปน  4
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  มาก
ใหคาคะแนนเปน  3
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  นอย
ใหคาคะแนนเปน  2
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  นอยทีส่ดุ
ใหคาคะแนนเปน  1

N = 266
1+266(0.1)

2



    

ซึง่แบงคำถามเกีย่วกบัความตองการและความคาดหวงัทัง้ 6
ดาน ดงันี้

1.  ความตองการดานความรู
2. ความตองการทางดานความสมัพนัธทางสงัคม
3. ความตองการดานไดรบัความยอมรบันบัถอื
4.ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ
5. ความคาดหวงัดานคาตอบแทน
6. ความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ในแตละดาน

จะกำหนดขอความหรอืสถานการณใหและใหผตูอบแบบ
สอบถามพจิารณาขอความหรอืสถานการณทีใ่หนัน้วาทาน
มคีวามคดิเหน็หรอืรสูกึตอขอคำถามนัน้เพยีงใด
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ

ในสวนของตอนที ่3 จะเปนคำถามปลายเปด เพือ่
ใหแสดงความขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการดำเนนิงานของงานประสานงานสหกจิศกึษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน

4.4 การรวบรวมขอมูล
ในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ดำเนนิการเกบ็ขอมลู โดยมขีัน้ตอนดงันี้
4.4.1 ทำหนงัสอืขอความอนเุคราะหในการเกบ็

ขอมลู เพือ่ขออนญุาตใหผวูจิยัดำเนนิการเกบ็ขอมลู
4.4.2 แจงหนงัสอืแนะนำ เพือ่ขอความรวมมอื

จาก บคุลากรภายในคณะตางๆทีเ่ปนผดูำเนนิการเกีย่วกบั
สหกจิศกึษา

4.4.3 การเกบ็ขอมลู  โดยผวูจิยัไดแจกแบบสอบ
ถามใหกลมุเปาหมายทีป่ฏบิตังิานอยใูนพืน้ทีม่หาวทิยาลยั
ขอนแกนใชในการศกึษาดวยตนเอง สวนกลมุเปาหมายที่
ปฏบิตังิานอยนูอกพืน้ทีม่หาวทิยาลยัขอนแกนใชวธิกีารสง
แบบสอบถามทางไปรษณยี พรองสอดซองเปลาตดิแสตมป
เพื่อใหกลุมเปาหมายสงกลับตามที่อยูที่ระบุไวหนาซอง
หรอืนำแบบสอบถามไปสำรวจดวยตนเอง

4.4.4 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว
นำแบบสอบถามที่เก็บไดมาตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวนของขอมลู

4.4.5 นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วเิคราะหโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู

4.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแบบประมาณคาทั้ง

หมด วเิคราะหโดยใชสถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบดวย คา
ความถี่ และคารอยละ สำหรับอธิบายขอมูลพื้นฐานสวน
บุคคล คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สำหรบัอธบิายกระบวนการจดัการความร ูโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรหรือโปรแกรม
SPSS (Statistical Package for the Social Science) สำหรบั
เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยนั้น จำแนกออก
เปน 4 ชวง โดยแบงชวงคาคะแนนจากการคำนวณ ดงันี้
ชวงหางของคาเฉลีย่  =    คะแนนมาก – คะแนนนอย

       จำนวนชวง
 =    4 - 1      =    3 =   0.75

4         4
ซึง่แปลความในแตละชวงคาคะแนนดงันี้
คาเฉลีย่   3.27 – 4.00    แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบัมากทีส่ดุ
คาเฉลีย่   2.52 – 3.26     แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบัมาก
คาเฉลีย่   1.76 – 2.51      แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบันอย
คาเฉลีย่   1.00 – 1.75      แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบันอยทีส่ดุ

5.  ผลการศกึษา/การทดลอง
ขอมลูทัว่ไป
จากตารางที ่ 1 พบวา กลมุตวัอยางทีเ่ปนเพศหญงิ

มจีำนวน 44 คน คดิเปนรอยละ 60.3 และเปนกลมุตวัอยาง
ทีเ่ปนเพศชาย มจีำนวน  29 คน  คดิเปนรอยละ 39.7 ตาม
ลำดบั กลมุตวัอยางทีอ่าย ุ 22 ป  มจีำนวน  43 คน  คดิเปน
รอยละ 58.9  รองลงมาคอืกลมุตวัอยางทีม่อีาย ุ21 ป มจีำนวน
21 คน คิดเปนรอยละ 28.8  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23 ป
มจีำนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 11.0 และกลมุตวัอยางทีม่ี
อายมุากกวา 23 ป มจีำนวน 1 คน คดิเปนรอยละ 1.4 ตาม
ลำดบั กลมุตวัอยางสวนใหญสงักดัคณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตร  มจีำนวน  35  คน คดิเปนรอยละ  47.9 รองลง
มาคอืกลมุตวัอยางทีส่งักดัคณะวทิยาศาสตร   มจีำนวน  19
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ตารางที ่1   แสดง จำนวน ( คน )  และคารอยละ ของกลมุตวัอยางผตูอบแบบสอบถามตอเรือ่งความตองการและความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
29 
44 

 
39.7 
60.3 

รวม 73 100.0 

2. อายุ 
21 ป 
22 ป 
23 ป 
มากกวา 23 ป 

 
21 
43 
8 
1 

 
28.8 
58.9 
11.0 
1.4 

รวม 73 100.0 

3. คณะ 
เกษตรศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
วิทยาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
2 
17 
19 
35 

 
2.7 
23.3 
26.0 
47.9 

รวม 73 100.0 

4.เกรดเฉลี่ยปจจุบัน 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

 
9 
27 
33 
4 

 
12.3 
37.0 
45.2 
5.5 

รวม 73 100.0 

คน  คดิเปนรอยละ  26.0  กลมุตวัอยางทีส่งักดัคณะวศิวกรรม
ศาสตร  มจีำนวน 17 คน  คดิเปนรอยละ 23.3 และกลมุ
ตวัอยางทีส่งักดัคณะเกษตรศาสตร  มจีำนวน 2 คน คดิเปน
รอยละ  2.7  ตามลำดบั กลมุตวัอยางสวนใหญมเีกรดเฉลีย่
3.01-3.50 มจีำนวน 33 คน คดิเปนรอยละ 45.2 รองลงมา

คอืกลมุตวัอยางทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มจีำนวน 27 คน
คดิเปนรอยละ 37.0 กลมุตวัอยางทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.00-2.50
มจีำนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 12.3 และกลมุตวัอยางทีม่ี
เกรดเฉลีย่ 3.51-4.00  มจีำนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 5.5
ตามลำดบั
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความตองการ
ตารางที ่2 แสดง คาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ

ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความตองการดานความรู

ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความรู 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ไดรับความรูจากการปฏิบัติงานในสายอาชีพที่เรียนมา 3.45 0.58 มากที่สุด 

2 ความเขาใจในสายอาชีพท่ีตนเองสนใจ 3.51 0.63 มากท่ีสุด 
3 ใหผลการเรียนดีขึ้น หลังการปฏิบัติสหกิจ 3.36 0.61 มากที่สุด 
4 เกิดความรู ความเขาใจในระบบ การทํางานจริงจากสถาน

ประกอบการ / หนวยงานท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษา 
3.51 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.46 0.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตอง
การดานความร ูโดยรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ (x  =3.46,
SD=0.59)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความเขาใจใน
สายอาชีพที่ตนเองสนใจ  (x =3.51, SD=0.63)  และเกิด

ความรู ความเขาใจในระบบ การทำงานจริงจากสถาน
ประกอบการ / หนวยงานทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษาอยใูนระดบั
สงูทีส่ดุ (x  =3.51, SD=0.53) รองลงมาคอื ไดรบัความรจูาก
การปฏบิตังิานในสายอาชพีทีเ่รยีนมา  (x  =3.45, SD=0.85)
และใหผลการเรยีนดขีึน้ หลงัการปฏบิตัสิหกจิ  (x  =-3.36,
SD=0.61) ตามลำดบั

ตารางที ่3 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา ดานความตองการทางดานความสมัพนัธทางสงัคม

ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความสัมพันธทางสังคม 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.53 0.56 มากที่สุด 

2 การมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.55 0.55 มากท่ีสุด 
3 การเปนที่รูจักของเพื่อนรวมงาน 3.49 0.58 มากที่สุด 
4 การใหเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาหรือขอ

สงสัยตางๆ 
3.51 0.58 มากที่สุด 

รวม 3.52 0.57 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่
ปฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตองการทางดาน
ความสัมพันธทางสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด
(x  =3.52, SD=0.57)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความตองการ
มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงที่สุด

(x  =3.55, SD=0.55) รองลงมาคอื ตองการไดรบัการยอม
รับจากเพื่อนรวมงาน  (x  =3.53, SD=0.56) ตองการให
เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาหรือขอ
สงสยัตางๆ   (x  =3.51, SD=0.58) และตองการเปนทีร่จูกั
ของเพือ่นรวมงาน (x  =3.49, SD=0.58)  ตามลำดบั



 ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอรายวชิาสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่4 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความตองการดานไดรบัความยอมรบันบัถอื
ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานไดรับความยอมรับนับถือ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ตองการใหงานที่ไดรับหมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน 
3.37 0.57 มากที่สุด 

2 ตองการใหงานท่ีไดรับมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการชื่นชมจาก
พี่เลี้ยง  

3.42 0.50 มากท่ีสุด 

3 ตองการใหงานที่ไดรับมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการชื่นชมจาก 
เพ่ือนรวมงาน 

3.33 0.60 มากที่สุด 

4 ตองการใหผลงานของทานเปนที่สนใจของผูพบเห็น 3.14 0.69 มาก 
5 ตองการไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน  3.22 0.75 มาก 
6 ตองการใหผลงานไดรับการรับรองมาตรฐานจากสถาน

ประกอบการ / หนวยงานที่ปฏิบัติสหกิจ 
3.30 0.68 มากที่สุด 

รวม 3.30 0.63 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตอง
การดานไดรบัความยอมรบันบัถอื โดยรวมอยใูนระดบัมาก
ทีส่ดุ  (x =3.30, SD=0.63)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญตองการใหงาน
ทีไ่ดรบัมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการชืน่ชมจากพีเ่ลีย้งอยู
ในระดบัสงูทีส่ดุ (x  =3.42, SD=0.50)  รองลงมาคอื ตอง
การใหงานทีไ่ดรบัหมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการยอมรบั
จากเพือ่นรวมงาน (x  =3.37, SD=0.57)  ตองการใหงานที่
ไดรบัมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการชืน่ชมจาก เพือ่นรวม
งาน (x  =3.33,  SD=0.60)  ตองการใหผลงานไดรบัการ
รับรองมาตรฐานจากสถานประกอบการ / หนวยงานที่
ปฏิบัติสหกิจ (x  =3.30,  SD=0.68)  ตองการไดรับการ
ยกยองจากเพือ่นรวมงาน (x  =3.22, SD=0.75)  และตอง
การใหผลงานของทานเปนที่สนใจของผูพบเห็น (x 
=3.14,  SD=0.69)  ตามลำดบั

จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานความรแูละประสบการณโดยรวมอยใูนระดบัมาก
ทีส่ดุ  (x  =3.60, SD=0.55)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะไเกดิการเรยีนร ูและพฒันาตนเอง ใหเกดิการพฒันา
สามารถ ทำงานรวมกับผูอื่นได  อยูในระดับสูงที่สุด (x 
=3.66, SD=0.53) รองลงมาคอื เกดิการพฒันาตนเองใหเกดิ
ความรบัผดิชอบในงานมากขึน้ (x  =3.64, SD=0.54) ไดรบั
แนวทางในการเลอืกสายอาชพีทีต่รงกบัความสามารถของ
ตนเอง  (x  =3.60, SD=0.55)  การปฏบิตัสิหกจิสามารถ
ทำใหไดความรปูระสบการณเพิม่เตมิจากการเรยีนในหอง
เรยีน (x  =3.59, SD=0.55)  และเกดิความเขาใจในระบบ
การทำงานในสถานประกอบการ / หนวยงาน (x  =3.53,
SD=0.58) ตามลำดบั



    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวัง
ตารางที ่5 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความรแูละประสบการณ
ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความรูและประสบการณ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 การปฏิบัติสหกิจสามารถทําใหไดความรูประสบการณเพ่ิมเติม

จากการเรียนในหองเรียน 
3.59 0.55 มากที่สุด 

2 เกิดความเขาใจในระบบการทํางานในสถานประกอบการ / 
หนวยงาน 

3.53 0.58 มากที่สุด 

3 เกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ใหเกิดการพัฒนาสามารถ 
ทํางานรวมกับผูอื่นได   

3.66 0.53 มากท่ีสุด 

4 เกิดการพัฒนาตนเองใหเกิดความรับผิดชอบในงานมากขึ้น 3.64 0.54 มากที่สุด 
5 ไดรับแนวทางในการเลือกสายอาชีพที่ตรงกับความสามารถของ

ตนเอง 
3.60 0.57 มากที่สุด 

รวม 3.60 0.55 มากที่สุด 

ตารางที ่6 แสดง คาเฉลีย่ (x  ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความคาดหวงัดานคาตอบแทน

 ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานคาตอบแทน 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ไดรับเงินเดือนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 1.75 1.05 นอยที่สุด 

2 มีโอกาสไดทํางานในสถานประกอบการ / หนวยงาน ท่ีปฏิบัติสห
กิจศึกษา 

2.00 1.14 นอย 

3 ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาที่ไดรับมีความเหมะ
สมกับชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

1.88 1.10 นอย 

4 ไดรับสวัสดิการตางๆเชน คารักษาพยาบาล คาอาหารกลางวัน 
รถรับสงในการปฏิบัติงาน เปนตน 

1.95 1.08 นอย 

รวม 1.90 1.09 นอย 

จากตารางที่ 6  พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานคาตอบแทน โดยรวมอยใูนระดบันอย (x  =1.90,
SD=1.09 )

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะมโีอกาสไดทำงานในสถานประกอบการ / หนวยงาน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิ อยใูนระดบัสงูมีส่ดุ (x  =2.00, SD=1.14)

รองลงมาคอืความคาดหวงัวาจะไดรบัสวสัดกิารตางๆเชน คา
รกัษาพยาบาล คาอาหารกลางวนั รถรบัสงในการปฏบิตังิาน
เปนตน  (x  =1.95, SD=1.08) ความคาดหวงัวาจะไดรบัคา
ตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาทีไ่ดรบัมคีวามเหมะสม
กบัชวงระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน (x  =1.88, SD=1.10) และ
คาดหวังวาจะไดรับเงินเดือนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา
(x  =1.75, SD=1.05 ) ตามลำดบั



 ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอรายวชิาสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่7 แสดง คาเฉลีย่ (x  ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา ดานความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ

ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 

1  ไดความชวยเหลือจากงานประสานงานสหกิจศึกษาในการ
ประสานงานสหกิจ 

3.12 0.83 มาก 

2 ไดความชวยเหลือจากคณะ / สาขาวิชาในการประสานงาน
เก่ียวกับสหกิจศึกษา 

3.16 0.78 มาก 

3  ไดความชวยเหลือจากสถานประกอบการ / หนวยงาน ท่ี
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

3.23 0.75 มาก 

รวม 3.17 0.79 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยรวม
อยใูนระดบัมาก  (x  =3.17, SD=0.79)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะไดความชวยเหลอืจากสถานประกอบการ / หนวยงาน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา (x  =3.23, SD=0.75)  รองลงมาคอื ได
ความชวยเหลือจากคณะ / สาขาวิชาในการประสานงาน
เกีย่วกบัสหกจิศกึษา (x   =3.16, SD=0.78)  และ ไดความ
ชวยเหลอืจากงานประสานงานสหกจิศกึษาในการประสาน
งานสหกจิ (x   =3.12, SD=0.83) ตามลำดบั

6.  สรปุและการอภปิรายผล
6.1  สรปุผลการศกึษา

6.1.1 ขอมลูทัว่ไป ดานคณุลกัษณะสวนบคุคล
กลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ

60.3) สวนใหญมอีาย ุ22 ป (รอยละ 58.9 ) สงักดัคณะ มนษุย
ศาสตรและสงัคมศาสตรมากทีส่ดุ (รอยละ  47.9) และกลมุ
ตวัอยางสวนมเีกรดเฉลีย่ปจจบุนั  3.01-3.50 (รอยละ 45.2)

6.1.2 ระดับความตองการและความคาดหวังของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา ใน
ภาพรวมดานตางๆ ดังนี้

 (ก) ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา โดยรวมอยใูนระดบัมากที่

สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความสัมพันธทาง
สงัคม  ประเดน็ทีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความตองการการมี
ปฏสิมัพนัธทีด่กีบัเพือ่นรวมงาน รองลงมาคอื ความตองการ
การไดรบัการยอมรบัจากเพือ่นรวมงาน  และความตองการ
ความเขาใจในสายอาชพีทีต่นเองสนใจ และความตองการ
ใหเพือ่นรวมงานใหความชวยเหลอืเมือ่เกดิปญหาหรอืขอ
สงสยัตางๆ

(ข) ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก
ดานทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดานความคาดหวงัดานความรู
และประสบการณ  ประเดน็ทีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความคาด
หวังวาจะเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ใหเกิดการ
พฒันาสามารถ ทำงานรวมกบัผอูืน่ได  รองลงมาคอื ความ
คาดหวงัดานเกดิการพฒันาตนเองใหเกดิความรบัผดิชอบ
ในงานมากขึน้  และความคาดหวงัดานการไดรบัแนวทาง
ในการเลอืกสายอาชพีทีต่รงกบัความสามารถของตนเอง

6.1.3 ความขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการ
ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการของงานประสานงาน
สหกจิศกึษา  มหาวทิยาลยัขอนแกน
          1. การเลอืกสถานประกอบการ / หนวยงานทีป่ฏบิตัิ
สหกิจ

1.1 ควรใหรุนพี่มาแนะนำเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการแตละแหงทีเ่คยไปปฏบิตัสิหกจิศกึษาวาเปน
อยางไร
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2. การประเมนิผลการปฏบิตัสิหกจิ
2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีการ

ประเมินอยางยิ่ง เพราะจะทำใหนักศึกษาไดรูวานักศึกษา
ปฏบิตังิานเปนอยางไรบาง

3. คาตอบแทนหรอืสวสัดกิาร
3.1 หากสถานประกอบการไมมมีคีาตอบแทน

ควรจะจดัสวสัดกิารใหบาง เชน อาหารกลางวนั รถรบัสง
เปนตน

3.2  คาตอบแทนในสายงานที่เปนสายสังคม
ศาสตรและการจดัการ ควรมคีาตอบแทนอยางนอยเทากบัคา
แรงขัน้ต่ำ
          4. ดานการประสานงาน

4.1 คณะควรประสานงาน หรือเจรจาตอรองกับ
สถานประกอบการในเรื่องของสวัสดิการใหแกนักศึกษา
สหกจิศกึษา
6.2  อภปิรายผล

จากการศกึษา พบวา  ความตองการและความคาด
หวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจ
ศกึษาอยใูนระดบัมาก

เมื่อพิจารณารายดานสวนใหญความตองการใน
ภาพรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ   โดยเฉพาะดานความคาด
หวังดานความรแูละประสบการณ  รองลงมาคอืความตอง
การทางดานความสมัพนัธทางสงัคม ซึง่สอดคลองกบัแนว
คดิของ Maslow (อางในนวลละออ สภุาผล)[2] อธบิายวา
ทฤษฎลีำดบัขัน้ความตองการนัน้  Maslow เชือ่วาพฤตกิรรม
ของมนษุยเปนจำนวนมากสามารถอธบิายโดยใชแนวโนม
ของบคุคลในการคนหาเปาหมายทีจ่ะทำใหชวีติของเขาได
รับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความ
หมายตอตนเอง เปนความจรงิทีจ่ะกลาววากระบวนการของ
แรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow 
โดยเขาเชื่อว ามนุษย เปน“สัตวที่มีความตองการ”
(wanting animal)  และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้น
ของความพงึพอใจอยางสมบรูณ ในทฤษฎลีำดบัขัน้ความ
ตองการของ Maslow เมือ่บคุคลปรารถนาทีจ่ะไดรบัความ
พงึพอใจและเมือ่บคุคลไดรบัความพงึพอใจในสิง่หนึง่แลว
กจ็ะยงัคงเรยีกรองความพงึพอใจสิง่อืน่ๆ ตอไป ซึง่ถอืเปน
คณุลกัษณะของมนษุย ซึง่เปนผทูีม่คีวามตองการจะไดรบั
สิง่ตางๆ อยเูสมอ

   Maslow กลาววาความปรารถนาของมนษุยนัน้ตดิ
ตวัมาแตกำเนดิและความปรารถนาเหลานีจ้ะเรยีงลำดบัขัน้

ของความปรารถนา ตัง้แตขัน้แรกไปสคูวามปรารถนาขัน้
สูงขึ้นไปเปนลำดับ

ลำดับขั้นความตองการของมนุษย ( The Need –
Hierarchy Conception of Human Motivation ) 

Maslow เรียงลำดับความตองการของมนุษยจาก
ขัน้ตนไปสคูวามตองการขัน้ตอไปไวเปนลำดบัดงันี้

1. ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological needs)

2. ความตองการความปลอดภยั ( Safety needs )
3.  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ 

(Belongingness and love needs ) 
4.  ความตองการไดรบัความนบัถอืยกยอง

(Esteem needs )
5.  ความตองการทีจ่ะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ 

(Self-actualization needs )
ลำดบัขัน้ความตองการของมาสโล มกีารเรยีงลำดบั

ขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ำสุดจะตองไดรับความพึง
พอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตอง
การทีอ่ยใูนขัน้สงูขึน้ตามลำดบั และสอดคลองกบั บรรจง
ชสูกลุชาต ิ[3] ใหความเหน็วาทรพัยากรทีส่ำคญัทีส่ดุของ
ประเทศชาตกิค็อืทรพัยากรมนษุย  ในการใหการศกึษาเพือ่
พฒันาทรพัยากรมนษุยในชาต ิ ม ี3 อยางคอื  ใหความร ูให
เจตคติที่ดีและใหทำงานจนเกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
นัน้ๆ ความสำคญัในการเตรยีมตวัเขาสงูานอาชพีประการ
หนึ่งคือการฝกฝนเพื่อใหมีความพรอมกับงานอยางเต็มที่
ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาตระหนกัถงึความสำคญัของประสบ
การณการทำงานเปนอยางด ีโดยคำนงึถงึปญหาทีว่าการผลติ
บัณฑิตของไทยยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและไมสามารถ
สนองตอบความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ  จงึตองมกีารปรบัยทุธศาสตรการจดัการศกึษา
ของสถาบนัอดุมศกึษา  โดยการพฒันาระบบการศกึษาทีม่ิ
ใชเนนหลกัเฉพาะทางวชิาการแตมกีารเพิม่ความพรอมให
นักศึกษาในการประกอบอาชีพและเมื่อสำเร็จการศึกษา
บัณฑิตเหลานี้จะเปนกลไกหนึ่งของสังคมในการพัฒนา
สงัคม  เศรษฐกจิ  และการเมอืงของประเทศชาต ิ และชวย
ใหประเทศสามารถเขาสูการแขงขันกับประชาคมโลกได
“โครงการสหกจิศกึษา”  และ  “โครงการเพาะตนกลา”   เปน
โครงการที่สถาบัน อุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อสรางเสริม
ประสบการณในการทำงานใหกบันกัศกึษาเพือ่เตรยีมความ
พรอมทีน่กัศกึษาจะเขาสตูลาดแรงงานและสามารถเรยีนรู
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ประสบการณจากการปฏิบัติงาน ทำใหไดรับทราบดวย
ตนเองวาขาดความรูในเรื่องใดที่จำเปนตอการประกอบ
วชิาชพีรวมทัง้การพฒันาตนในการอยกูบัสงัคม การปฏบิตัติน
ที่เหมาะสมตอผูรวมงานและผูบริหารรวมทั้งความเจริญ
กาวหนาในเทคโนโลยีสมัยใหม ความรูเหลานี้สามารถ
นำมาพฒันาตนของนกัศกึษาใหกบับณัฑติทีม่คีณุภาพตรง
ตามทีส่ถานประกอบการตองการและสามารถมอง เหน็แนว
ทางในการประกอบอาชพีตอไปในอนาคต

ความคาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา อยใูนระดบัมาก  ดานทีม่คีาเฉลีย่มาก
ทีส่ดุคอื ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ  รองลง
มาคอื ความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานที ่และ
ความคาดหวงัดานคาตอบแทน  ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ
เดเซกโก (De Cecco)  (อางใน บญุฤทธิ ์ฉมิพมิล)[4] กลาว
ถึง การกำหนดความคาดหวังตามความคิดของ เดเซกโก
(De Cecco) ทีว่า …การกำหนดความคาดหวงัของบคุล นอก
จากขึน้อยกูบัระดบัความยากงายของงานแลวยงัขึน้อยกูบั
ระสบการณทีผ่านมา กลาวคอื ถาบคุคลเคยประสบความ
สำเรจ็ในการทางานนัน้มากอน กจ็ะทำใหการกำหนดความ
คาดหวงัในการทางานในคราวตอไปสงูขึน้ และใกลเคยีง
กบัความสามารถจรงิมากขึน้ แตในทางตรงกนัขามระดบั
ความคาดหวงัต่ำลงมา เพือ่ปองกนัมใิหตนเกดิความรสูกึลม
เหลว จากการทีว่างระดบัความหวงัใหสงูกวาความสามารถ
จริง… การที่บุคคลจะกำหนดความคาดหวังของคนนั้น
จะตองประเมินความเปนไปไดดวย ทั้งนี้เพราะความคาด
หวงัเปนความรสูกึนกึคดิและการคาดการณของบคุคลทีม่ี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรม
กไ็ด ความรสูกึนกึคดิหรอืการคาดการณนัน้ๆ จะมลีกัษณะ
เปนการประเมนิคาโดยมาตรฐานของตนเอง เปนเครือ่งมอื
วดัการคาดการณของแตละบคุคลแมจะเปนการใหตอสิง่ที่
เปนรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน การคาดการณ
ก็อาจจะแตกตางกันออกไปได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับภูมิหลัง
ประสบการณ ความสนใจ และการเหน็คณุคาความสำเรจ็
ของสิง่นัน้ๆ ของบคุคลแตละคนและสอดคลองกบังานวจิยั
ของดษุฎ ีอายวุฒัน และคณะ[5] ไดศกึษา ศกัยภาพละความ
พรอมในการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของสถาบัน
การศึกษา (หลักสูตร/ สาขาวิชา) ในปการศึกษา 2551
(ระหวาง มถินุายน 2552 – มนีาคม 2552 ) พบวา กลมุวทิยา
ศาสตรและเทคโนโลยี หลักสูตร โยธา สามารถผลิต

นกัศกึษาสหกจิมากทีส่ดุ เฉลีย่ 46 คนตอปการศกึษา รอง
ลงมาคอื สาขาวศิวกรรมศาสตร สาขาเครือ่งกล เฉลีย่ 30 คน
สวนในกลมุวทิยาศาสตรสขุภาพพบวา มกีารผลตินกัศกึษา
สหกิจเพียงสาขาสัตวแพทยศาสตรเทานั้น สำหรับกลุม
วชิามนษุยศาสตรและสมัคมศาสตร หลกัสตูรทีม่กีารผลติ
นกัศกึษาสหกจิมากทีส่ดุคอื การบญัช ีรองลงมาคอื การตลาด
อนึ่งในการเตรียมความพรอมและความคาดหวังของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา นักศึกษาสวนใหญที่เขารวมสหกิจ
ศกึษา ในปการศกึษา 2551 ไดเขารบัการปฐมนเิทศตามหลกั
เกณฑของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการลง
ทะเบยีนรายวชิาเตรยีมความพรอมกอนปฎบิตัสิหกจิศกึษา
นักศึกษาที่เขารวมปฎิบัติสหกิจศึกษาคาดวา จะไดเรียนรู
การทำงานรวมกบัผอูืน่ ไดแสดงความสามารถ และศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิานจรงิ

7.  ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา

7.1.1 ผลการวิจัยที่ไดจะนำไปเสนอแนะตอ
คณะกรรมการสงเสรมิสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
ไดวา ควรมกีารประชาสมัพนัธใหความรเูกีย่วกบังานสหกจิ
ศึกษามากขึ้นวามีลักษณะการปฏิบัติงานเปนอยางไร มี
ประโยชนอยางไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนักศึกษาที่
จะออกปฏบิตัสิหกจิศกึษา

7.1.2 ผลการวจิยัทีไ่ดจะนำไปปรบัปรงุการดำเนนิ
งานของงานประสานงานสหกจิศกึษา เชน จดัสมัมนาเพือ่
ใหผูบริหารเล็งเห็น และเขาใจถึงความสำคัญของการ
ปฏบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน
7.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

7.2.1 ควรศกึษาถงึความตองการและความคาด
หวงัของทัง้ตวันกัศกึษา  และสถานประกอบการ  วามคีวาม
ตองการและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจ
ศกึษาของนกัศกึษาอยางไรบาง เพือ่ทีจ่ะไดหาแนวทางการ
บรหิารจดัการเกีย่วกบังานสหกจิศกึษาไดอยางถกูตองและ
มปีระสทิธภิาพ

7.2.2 การเกบ็ขอมลูยงัมจีำนวนประชากรนอย
เกนิไป เนือ่งจากในการศกึษาครัง้นี ้มรีะยะเวลาในการเกบ็
ขอมูลนอยเกินไป
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8.  กติตกิรรมประกาศ
วิจัยสถาบันฉบับนี้สามารถดำเนินการและสำเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี  ดวยความกรุณาของสำนักบริหารและ
พฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน  และคณะกรรมการ
วจิยัสถาบนัสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยั
ขอนแกน  ทีไ่ดใหความอนเุคราะหสนบัสนนุทนุวจิยั

ขอกราบขอบพระคณุ ผทูีม่สีวนเกีย่วของทกุทานที่
ทำใหการทำวิจัยนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค โดยเฉพาะที่
ปรกึษาโครงการวจิยั

1  ผชูวยศาสตราจารย ดร.ประพนัธศกัดิ ์ ฉวรีาช
ผชูวยอธกิารบดฝีายวชิาการ

2  รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บรุาณรกัษ
รองผอูำนวยการฝายวชิาการ ทีไ่ดกรณุาใหคำปรกึษา และ
คำแนะนำอันเปนประโยชนตลอดการดำเนินงานวิจัยใน
ครัง้นี ้ตลอดจนทมีงานนกัวจิยั และเจาหนาทีท่ีม่สีวนเกีย่ว
ของทกุทาน

สุดทายนี้ตองขอขอบคุณ  นักศึกษาสหกิจศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแกนทกุทาน  ทีไ่ดใหขอมลูในการทำวจิยั
ครัง้นี ้จนสามารถจดัทำเปนเลมฉบบัสมบรูณไดดวยดี
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การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีน ในรปูแบบ API
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีไ้ดนำเสนอ การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีนของสำนกัทะเบยีนและประมวลผล

กับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยขอนแกน (Registrar-Application Programming Interface : REG-API ) โดยเนน
พฒันาในรปูแบบ API (Application Programming Interface)  ซึง่ใชพืน้ฐานเทคโนโลย ีWeb service วตัถปุระสงคเพือ่
พัฒนาระบบการเชื่อมตอขอมูลระหวางสำนักทะเบียนกับหนวยงานตางๆ ใหสามารถรองรับความตองการของคณะ/
หนวยงานตางๆ ทีต่องการขอรบับรกิารการถายโอนขอมลูทะเบยีนจากสำนกัทะเบยีน ขอดขีองระบบใหม นอกเหนอื
จากความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลที่สามารถเชื่อมขอมูลไดแมวาจะมีรูปแบบที่แตกตางกันก็ตาม ระบบใหมยัง
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอมลูทีส่ะดวก และมคีวามยดืหยนุตอการทำงานมากขึน้ดวย  ผวูจิยัได
ทำการศกึษาขอมลูตางๆทีเ่กีย่วของกบัการขอขอมลูและการเชือ่มตอขอมลูทีเ่กีย่วของกบัระบบทะเบยีนนกัศกึษา จากนัน้
จงึวเิคราะห ออกแบบ และพฒันาระบบใหม ใหครอบคลมุการทำงานในสวนของการเชือ่มตอขอมลูกบัหนวยงานตางๆ
ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน รวมทัง้ออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยัในการรบัสงขอมลูระหวางหนวยงานดวยการ
กำหนดคาคยีใหแตละหนวยงานสำหรบัใชเขาถงึขอมลูในระดบัทีแ่ตกตางกนั ภาษาทีใ่ชพฒันาคอื ภาษา PHP และ ภาษา
JavaScript สำหรบัการจดัเกบ็ขอมลูการบรหิารจดัการนัน้ไดจดัเกบ็ในรปูแบบขอมลูเชงิสมัพนัธโดยใช MySQL โดยระบบ
REG-API จะทำงานในลกัษณะเปนเวบ็กระจายขอมลูซึง่ม ีclient เรยีกใชขอมลูและจดัสงขอมลูไปในรปูแบบของภาษา
XML จากนัน้ client จะทำการแปลงขอมลูใหเปนรปูแบบทีใ่ชงานไดทนัทอีกีทอดหนึง่  งานวจิยัครัง้นีน้บัเปนประโยชน
อยางยิง่ตอสำนกัทะเบยีนและประมวลผล(สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ) ทำใหมรีะบบการเชือ่มตอขอมลูแบบ API
สำหรบัฐานขอมลูทะเบยีนศกึษา เกดิการบรหิารจดัการขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สามารถชวยลดขัน้ตอนการทำงาน
ของเจาหนาทีผ่ปูฏบิตังิาน และเพือ่สนบัสนนุนโยบายการบรหิารจดัการทีด่ขีององคกรอกีดวย

คำสำคญั  Web service, Service Oriented Architecture, SOA, Application Programming Interface, API, Data connec-
tion, เวบ็กระจายขอมลู, ระบบการเชือ่มตอ
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Abstract
This research aimed to develop the solution of data connection service between the registrar database system

and the other applications in Khon Kaen university, namely Registrar-Application Programming Interface (REG-API)
system. The proposed solution is focused on API (Application Programming Interface) based on Web service technol-
ogy.  The purpose of this solution is to provide faculties and various agencies with those support services required in the
transferring of academic information. The advantage of the proposed system is not just exchange data between the
different applications, but also data management is more efficient and flexible. The various requirements related to the
request for information and data connection have been studied and analyzed. Then a REG-API system which covers
the work of the various agencies connected with the university has been designed and developed, including a security
system designed for accessing information in different levels. PHP and JAVA language are used to develop. MYSQL
is used for Database management. The proposed REG-API system uses web sites providing distributed services to
clients for transforming the Extensible Markup Language (XML) documents.  This research has very useful and
significant impact on various agencies in Khon Kaen university. The new proposed REG-API produces the solution of
data connection via API and Web service approach between the various agencies and the office of the registrar. The
solution yields more efficient registrar database management. Moreover, the step of work can be reduced and this study
support for promoting good governance policy.

1. บทนำ
สำนกัทะเบยีนและประมวลผล (สำนกับรหิารและ

พฒันาวชิาการ) มพีนัธะกจิทีส่ำคญัคอื การเปนศนูยกลาง
ขอมูลสารสนเทศทางดานทะเบียนนักศึกษา สำหรับ
มหาวทิยาลยัขอนแกน ดงันัน้จงึมภีาระหนาทีห่ลกัในการ
รบัผดิชอบการบรหิารจดัการฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัขอนแกน  ภารกจิหนึง่ทีเ่กดิขึน้บอยครัง้และ
มตีลอดภาคการศกึษาคอืบรกิารการถายโอนขอมลูทางการ
ศึกษาใหแกคณะ/หนวยงานตางๆ  โดยเฉพาะภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ซึ่งความตองการขอใชขอมูลจาก
หนวยงานแตละแหงนั้นมีรายละเอียดที่หลากหลายแตก
ตางกันออกไปขึ้นอยูกับเปาประสงคของแตละหนวยงาน
วาตองการขอมลูทีม่งุเนนไปใชประโยชนในดานใด รวม
ถงึการทีค่ณะ/หนวยงานตางๆขอความอนเุคราะหเชือ่มโยง
ขอมลูกบัระบบฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษาอยเูปนประจำ
จงึทำใหเกดิวธิกีารและความตองการทีห่ลากหลาย เชน แต
เดิมในการถายโอนขอมูลสำหรับแตละหนวยงานนั้น
จำเปนจะตองทำการสรางมุมมองของขอมูลกอน เพื่อคัด
กรองขอมลูเฉพาะทีห่นวยงานตางๆ ตองการนัน้แลวทำการ

แปลงขอมูลจากรูปแบบฐานขอมูลเดิม ใหอยูในรูปแบบ
อืน่ๆทีห่ลากหลายเชน spreadsheet   text หรอืรปูแบบอืน่ๆ
จงึทำใหเกดิความยงุยาก และปญหามคีวามซบัซอนมากใน
การทีจ่ะตองดแูล และการใหบรกิารถายโอนขอมลูทะเบยีน
นักศึกษาแกหนวยงานตางๆ ถัดมาจึงมีแนวคิดในการที่
จะพัฒนาจุดเชื่อมโยงขอมูลโดยตรง และสรางตัวกลาง
ระหวาง สำนกัทะเบยีนและคณะหรอืหนวยงาน โดยการ
ถายโอนผานการเชือ่มตอหรอืตวักลางดงักลาว

ในปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่นำมา
ประยุกตใชในการสรางโปรโตคอล หรือตัวกลางในการ
สรางจดุเชือ่มตอระหวาง ผใูหบรกิาร และผรูองขอบรกิาร
นัน้ มหีลายวธิ ี[2] [3] เชน CORBA (Common Object Re-
quest Broker Architecture),  DCOM (Distributed Compo-
nent Object Model) และ RMI (Remote Method Invoca-
tion) และถดัมาไดมกีารนำเสนอเทคโนโลย ีWeb service
ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ แนวคิดสถาปตยกรรมการบริการ
(Service Oriented Architecture : SOA) และเปนวธิกีารที่
ถือไดวาสามารถแกไขขอจำกัดของวิธีการดั้งเดิมไดเปน
อยางดี ดงันัน้ผวูจิยั หรอืกลมุภารกจิประมวลผลจงึมคีวาม
สนใจที่จะพัฒนาระบบการเชื่อมตอเพื่อใหสามารถให
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บรกิารการถายโอนขอมลูไดในรปูแบบ Web service ทีเ่ปน
API (Application Programming Interface) ซึ่งวิธีการที่
พัฒนาหรือนำเสนอนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดการขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษา
ใหสามารถรองรบัความตองการของคณะ/หนวยงานตางๆ
ได และใหบรกิารขอมลูนกัศกึษาในสวนทีส่ามารถเปดเผย
แกคณะ/หนวยงานตางๆไดอยางปลอดภยั ในรปูแบบทีเ่ปน
มาตรฐานสากล สามารถเชื่อมโยงไดทุกระบบ โดยการ
พัฒนาอยูในรูปแบบภาษา JavaScript สำหรับการใชงาน
แบบทั่วไป และพัฒนาภาษา PHP สำหรับการทำงาน
บนเครื่องใหบริการและบนเครื่องแมขาย อนึ่งเพื่อความ
ปลอดภัยจะมีการออกแบบใหมีรหัสกุญแจเพื่อเขาถึง
ขอมลูระดบัตางๆทีก่ลมุประมวลผลสามารถบรหิารจดัการ
ได

เนือ้หาของบทความทีจ่ะนำเสนอตอไปมดีงัตอไป
นี ้สวนที ่2 กลาวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วของและวรรณกรรมทีเ่กีย่ว
ของ สวนที ่3 กลาวถงึ วธิกีารดำเนนิงาน และสวนที ่4 และ
5 ไดกลาวถงึผลการวจิยั การสรปุและอภปิรายผล

2. ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
ในหวัขอนีจ้ะไดกลาวถงึ ทฤษฎ ีหรอืหลกัการตางๆ

ที่ผูวิจัยใชเปนพื้นฐานหลักสำหรับการศึกษา วิจัยและ
พฒันา โดยไดกลาวถงึหลกัการของ Service หรอื การให
บรกิารขอมลูของผใูหบรกิารตอผรูองขอบรกิารสถาปตยกรรม
เชงิบรกิาร (Service-oriented architecture :  SOA)  หลกัการ
ออกแบบ Web service และและ Application programming
interface (API) โดยมรีายละเอยีดพอสงัเขปดงัตอไปนี้

2.1.เซอรวิส (Service)
เซอรวสิ หรอืในเชงิเทคนคิเรยีกกนัวา Service นัน้

หมายถงึ โปรแกรมสวนยอย [2] ทีใ่หบรกิารฟงกชนัการ
ทำงานเฉพาะเรื่อง เชนฟงกชันงานตามเงื่อนไขธุรกิจ
สำหรบัแตละหนวยงานในองคกรนัน้ๆ ซึ่งระดับของการ
ใหบรกิารนัน้กม็ตีัง้แต การใหบรกิารทีเ่ปนลกัษณะของการ
ทำการดงึขอมลู การ look up ขอมลู และระดบัการใหบรกิาร
ทีเ่ปนฟงกชนัตามเงือ่นไขเชงิธรุกจิ เชน การจองทีพ่กั การ
ลงบัญชี การสั่งซื้อ เปนตน สำหรับในงานวิจัยนี้ ไดเนน
การพฒันา Service สำหรบัการใหบรกิารขอมลูทะเบยีนนกั

ศึกษา แกคณะ/หนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยขอนแกน
ซึ่งในแตละหนวยงานนั้นก็มีความแตกตางของ ขอบเขต
ของขอมลูทีต่องการใชงาน อกีทัง้เมือ่นำขอมลูไปใชงานตอ
ในหนวยงานแลว ก็ยังมีความหลากหลายของแพลตฟอร
มตางๆทีใ่ชงานอกีดวย

2.2.สถาปตยกรรมเชงิบรกิาร ( Service-oriented
architecture :  SOA)

สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented
architecture :  SOA) [2] เปนรปูแบบของสถาปตยกรรม ที่
เนนการพฒันาโปรแกรมทีส่ามารถใหบรกิาร (Service )ได
โดยไมมขีอกำหนดของแพลตฟอรมทีใ่ช ของผรูองขอบริ
การ โดยเปาหมายของ SOA นั้น เนนหลักการออกแบบ
โปรแกรมประยกุต (application) ทีล่ดการขึน้ตอกนัระหวาง
องคประกอบ มกีารปรบัเขากบัสีง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดโดยงาย
มอีสิระในการพฒันา Service ดวยเทคโนโลยใีดกไ็ด  เนือ่ง
จากคุณสมบัติดังกลาวจึงทำให SOA นั้นมีประโยชนอยู
หลายประการเชน การพฒันา application นัน้สามารถทำได
อยางรวดเรว็ มคีวามยดืหยนุสงู สามารถประกอบ หรอืปรบั
เปลีย่น Service ไดงายขึน้ สามารถนำ service เดมิทพีฒันา
แลว กลบัมาใชใหม (re-use) ได โดยไมจำเปนตองพฒันา
ใหมทัง้หมด ซึง่ในงานวจิยันี ้ผวูจิยัไดเลง็เหน็ถงึแนวทาง
การพฒันา service ใหแกหนวยงานตางๆ โดยอาจมกีารรอง
ขอบรกิารขอมลูทีเ่ปนโครงสรางเหมอืนกนั  หรอื อาจแตก
ตางกนัไปตามเงือ่นไข และความตองการตางๆของหนวย
งาน ตวัอยางเชน กรณทีีถ่าเปนความตองการขอมลูทีม่โีครง
สรางคลายกัน ก็สามารถ ให service  ใหมแกหนวยงาน
นัน้ โดยอาจมกีาร re-use  จาก service เดมิทีม่หีนวยงาน
อืน่เคยใชงานแลว หรอื อาจมกีารรวม หรอื ประกอบ ser-
vice ใหม จากหลายๆ service ได

2.3.Web service and API
สำหรบั Web service [1], [2] นัน้เปนเทคโนโลยทีี่

ใชในการเชือ่มตอสือ่สารกนัระหวางระบบทีแ่ยกกนั  นัน้
เปนซอฟทแวรทีพ่ฒันาโดยใชขอกำหนดและรปูแบบของ
SOA เพือ่ใชการตดิตอสือ่สารกนัผานอนิเทอรเนต็ ระหวาง
ผรูองขอบรกิาร และผใูหบรกิาร การสือ่สารจะสือ่สารกนั
ดวยภาษา XML ซึง่เปนภาษามาตรฐานทีใ่ชในการสงผาน
และแลกเปลีย่นขอมลูผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร ใน
ปจจุบันมีการพัฒนา Web service เปนที่แพรหลาย โดย
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ใชหลกัการของ service ทีใ่หบรกิารผาน interface
สำหรบั API (Application Programming Interface)

เปนโปรแกรมประยุกต อาจเปน library , module หรือ
ฟงกชนังานเฉพาะอยางทีถ่กูนกัพฒันาสรางขึน้มาเพือ่เปน
ตวักลางหรอืเปนชองทางในการทีใ่หระบบอืน่เขามาเรยีก
ใชเพือ่เชือ่มตอขอมลูได  โดยทีผ่พูฒันาระบบอืน่ทีม่าเรยีก
ใช ไมจำเปนตองพฒันาซ้ำอกี เปนการลดความยงุยากซบั
ซอนในการพฒันา ซีง่ในการงานวจิยันีผ้วูจิยั ไดเนนสราง
API เพือ่ใหหนวยงานทีร่องขอบรกิารขอมลู สามารถเขามา
เรยีกใช ไดตาม service ทีห่นวยงานไดรองขอ ทำใหหนวย
งานตางๆลดความยงุยากในการขอบรกิารขอมลูได และผู
บริการขอมูลเองก็สามารถบูรณาการความตองการ สราง
มาตรฐาน ลดขัน้ตอนในการทำงานเพือ่ดงึขอมลู และถาย
โอนขอมลูในรปูแบบทีห่ลากหลายตางๆได

3. วธิกีารดำเนนิงาน
งานวิจัยในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา ใน

ลักษณะการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการขอมลูจากฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา ดงันัน้
จงึมวีธิกีารดำเนนิงานวจิยั ดงัตอไปนี้

3.1.กลุมเปาหมาย คือ คณะ/หนวยงานภายใน
มหาวทิยาลยัขอนแกนทีต่องการเชือ่มตอขอมลูสารสนเทศ
นกัศกึษา ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน

3.2.เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื ใชหลกัการของ
เว็บเซอรวิสเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย และใช
ภาษาโปรแกรม XML PHP และ Java Script เพื่อสราง
มาตรฐานในการทำงานของระบบ และเปนภาษาทีม่คีวาม
เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมในลักษณะโปรแกรม
บนเวบ็ (Web Application) ความปลอดภยัอยใูนระดบัดถีงึ
สงู สามารถใชรวมกบั Web Server และระบบปฏบิตักิาร
ตางๆไดหลากหลาย และสิ่งสำคัญคือเปนภาษาที่เปดเผย
(Open Source) สามารถนำมาพฒันาไดโดยไมมคีาใชจาย
และลขิสทิธิใ์ดๆ ดงันัน้จงึไดรบัความนยิมและภาษาเหลา
นีม้กีารใชงานอยางกวางขวาง

3.3.การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการรวบรวม
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการขอขอมูลและเชื่อมโยง
ขอมลูจากฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา รวมกบัการสงัเกต
พฤตกิรรมการใชงานและการใชขอมลู รวมถงึสอบถามเจา
หนาทีแ่ละผเูชีย่วชาญทีเ่กีย่วของ จำนวน 6 คน

3.4.วเิคราะห โดยนำขอมลูทีไ่ดจากการรวบรวมมา
วเิคราะหเพือ่ออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ API
ผวูจิยัไดใชหลกัการออกแบบโดยคำนงึถงึการใชงานทีเ่รยีบ
งาย ลดความซ้ำซอนในการเชือ่มตอขอมลู มแีหลงขอมลู
และขัน้ตอนทีช่ดัเจน เพือ่ใหหนวยงานทีต่องการเชือ่มตอ
ขอมลูสามารถศกึษาดวยตนเองได และทราบถงึการเรยีกใช
งาน service ในแบบตางๆ

3.5.การออกแบบและพัฒนา ผูวิจัยไดทำการออก
แบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชระบบจัดการฐาน
ขอมูลเชิงสัมพันธ และไดจัดทำระบบตนแบบโดยใช
ซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู MySQL ใชภาษา PHP
เวอรชั่น 5.3 และภาษา javaScript เปนเครื่องมือพัฒนา
งานหลกั

3.6.ทดสอบระบบโดยใชงานกบัคณะ/หนวยงานที่
ตองการเชื่อมตอขอมูลสารสนเทศ จนกระทั่งโปรแกรม
สามารถทำงานไดโดยไมพบปญหาจงึเปดใชงานระบบจรงิ
ทดสอบการทำงานของระบบ API เทยีบกบักระบวนการ
ทำงาน

4. ผลการวจิยั
จากผลการวิจัย ไดระบบ API สำหรับฐานขอมูล

ทะเบียนนักศึกษาที่เปนมาตรฐาน โดยมี service เพื่อให
บรกิารหนวยงานตางๆในมหาวทิยาลยัขอนแกนจำนวน 19
service รวมทัง้ไดออกแบบระบบความปลอดภยัในการเขา
รหัสขอมูล และผูที่จะใช service ตางๆ ไดจะตองมีรหัส
กุญแจ ซึ่งสำนักทะเบียนและประมวลผลเปนผูออกให
สามารถอธบิายภาพรวมการทำงานของระบบไดดงันี้
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ภาพที ่ 1 ภาพรวมระบบ API

ภาพที ่ 2 หนาจอระบบ API

จากภาพที ่1 ผลการออกแบบกระบวนการทำงาน
ของระบบจะมผีทูีเ่กีย่วของกบัการเรยีกใชระบบ API อย ู2
กลมุ คอื ผดูแูลระบบอืน่ๆของมหาวทิยาลยัและผดูแูลระบบ
ทะเบียน โดยกลุมผูดูแลระบบอื่นๆของมหาวิทยาลัย
จะตองแจง service ของขอมลูทีต่องการและทำการคนหา
service ของระบบ REG-API และเมือ่การเชือ่มตอ service
สำเรจ็ระบบ API จะสงขอมลูของระบบทะเบยีนนกัศกึษา
ไปใหระบบอืน่ตามความตองการสวนผดูแูลระบบทะเบยีน
ทำหนาทีต่รวจสอบขอมลูการใชงานของระบบ REG-API
และทำการสราง service ทีเ่หมาะสมแกความตองการและ
การใหบรกิารในรปูแบบตางๆ

จากภาพที่ 2 ระบบ REG-API สามารถเขาไปใช
งานไดทีเ่วบ็ไซต http://reg6.kku.ac.th/api ผใูชงานสามารถ
ศกึษาการใชงานดวยตนเองไดจาก Click here จะมคีำแนะ
นำและตัวอยางการใชงาน จากนั้นเริ่มตนการใชงานดวย
การตรวจสอบความพรอมของคุณสมบัติของเครื่องและ
ซอฟตแวรของผใูชตามรายละเอยีดของการใชงาน จากนัน้
จงึสามารถตดิตัง้ระบบ REG-API เพือ่เรยีกใชบรกิารฐาน
ขอมลูระบบทะเบยีนนกัศกึษาไดดวยตนเอง

จากภาพที ่3 แสดงรายการ service ตางๆทีใ่หบรกิาร
เชือ่มตอขอมลูกบัระบบทะเบยีนนกัศกึษา โดยกอนใช service
ไดจะตองมีรหัสกุญแจ (Key) ซึ่งออกใหโดยสำนัก
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ผลการใชงานพบวา เมื่อเปดใชครั้งแรกยังพบ
ปญหาการเชือ่มตอ ผใูชงานบางหนวยงานประสบปญหา
ทางเทคนิคในการติดตั้ง ผูพัฒนาจึงตองเขาไปชวยเหลือ
ทางเทคนคิเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบ API ปญหาดงักลาว
อาจเกิดจากเทคโนโลยีระบบ API เปนเรื่องใหมและตอง
ใชความรทูางเทคนคิสงู และจากประวตักิารใชงานทีบ่นัทกึ
ไวตัง้แตวนัที ่24 พฤษภาคม 2555 ถงึวนัที ่20 สงิหาคม 2555
พบจำนวนการใชงาน 59,953 ครัง้ ไดแก คณะวศิวกรรมศาสตร
ENMIS จำนวน 59,526 ครั้ง สำนักวิทยบริการ จำนวน
54 ครั้ง เชื่อมตอ Google app1 จำนวน 350 ครั้ง และ
คณะวทิยาศาสตร จำนวน 23 ครัง้ จากสถติพิบวาการใชงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มีปริมาณมากที่สุดเนื่องจาก
ระบบจำเปนตองอานขอมลูทกุสปัดาห  สวนการใชงานจาก
หนวยงานอื่นมีปริมาณที่นอยลดลงไปตามลำดับเพราะ
บางหนวยงานอาจมคีวามจำเปนตองอานขอมลูเพยีงเดอืนละ
1 ครัง้ หรอื ภาคการศกึษาละ 1 ครัง้เทานัน้

จากผลการวิจัยพบวาการเชื่อมตอแบบใหมใน
รปูแบบ API ลดภาระการทำงานของฐานขอมลูตวัหลกัได
เปนอยางดียิ่ง และในสวนของความซับซอน ขั้นตอนใน
การเชื่อมตอฐานขอมูลแบบใหมสามารถลดขั้นตอนการ
เชือ่มตอ ใหทำงานไดเรว็ขึน้และลดระยะเวลาในการเชือ่ม
ตอ การประสานงานทำไดรวดเร็วขึ้น และชวยใหผูใช
บริการไดเรียนรูทางเทคนิคแบบใหม สามารถพัฒนา
ตนเองและพฒันางานตอยอดได เกดิการลดความซบัซอน
ในการเรยีนร ู(Learning Curve)

5. สรปุและอภปิรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้  ทำใหไดระบบ REG-API

สำหรับฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษาโดยไดศึกษาถึงความ
ตองการของหนวยงานอื่นๆที่ประสงคจะเชื่อมโยงขอมูล
จากระบบทะเบียนนักศึกษาและศึกษาขั้นตอนการทำงาน
ของหนวยงานอื่นๆ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บรหิาร ผวูจิยัไดทำการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมลู
โดยใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และไดจัด
ทำระบบตนแบบโดยใชซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู
MySQL ใชภาษา PHP เวอรชัน่ 5.3 และภาษา javaScript

เปนเครื่องมือพัฒนางานหลัก ได service เพื่อใหบริการ
หนวยงานตางๆในมหาวทิยาลยัขอนแกนจำนวน 19 service
และในอนาคตจะมกีารปรบัเปลีย่นและเพิม่เตมิ service ให
มากขึน้และตรงตามความตองการของผรูองขอ

ดงันัน้ ระบบ REG-API สามารถนำไปใชบรกิาร
ขอมลูฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา เพือ่อำนวยความสะดวก
ใหแกหนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย และชวยลด
ภาระงานการใหบรกิารเชือ่มตอฐานขอมลูจากผดูแูลระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ทำใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน
และทำใหการทำงานมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอน
การตดิตัง้ซอฟตแวรและความยงุยากในการตดิตัง้ลงไปได
มาก

6. กติตกิรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยความชวย

เหลอือยางดยีิง่ของทีป่รกึษาโครงการวจิยั ผศ.บญุทรพัย ไว
คำ รองผูอำนวยการฝายแผนและสารสนเทศ  สำนัก
ทะเบยีนและประมวลผล(สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ)
และ นางสาวณฐัวด ีปทมุบาล หวัหนากลมุภารกจิประมวล
สำนักทะเบียนและประมวลผล(สำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ) ไดแนะนำขั้นตอนการทำงานในดานการวิจัย
ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุจินต สิมารักษ ที่แนะนำกรอบการ
ทำงานวจิยัเชงิประดษิฐ รวมถงึชวยตรวจสอบหลกัการและ
วตัถปุระสงคในการวจิยัครัง้นี้

ขอขอบคณุ รศ.ดร.เดนพงษ สดุภกัด ีรองอธกิารบดี
ฝายวชิาการและสารสนเทศ ทีไ่ดวางแนวความคดิถงึความ
จำเปนทีส่ำนกัทะเบยีนจำเปนตองมรีะบบ API เพือ่ใชสง
ตอขอมูลใหหนวยงานอื่น เพื่อประสานความเชื่อมโยง
ขอมูลระบบอื่นๆในมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียว

ขอขอบคุณ เจาหนาที่คณะและหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่ใหความรวมมือในการทดสอบ
เชือ่มตอและทดลองใชงาน แลสมาชกิกลมุ KKU ICT ทีไ่ด
แนะนำตชิม การใชงานระบบ API ซึง่ชวยทำใหผวูจิยัมอง
เหน็ปญหาและความไมสมบรูณทีเ่กดิจากการใชงานจรงิๆ
เพื่อนำมาปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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มข.  แนบมากบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส สมคัรไดที ่www.irj.kku.ac.th
สอบถามเพิม่เตมิที ่: รชัน ี รงุวงษ  โทร.089-7131387, คณุสณุษิา แสงเหลา โทร. 084-6426702
สามารถดาวนโหลดแบบนำสงบทความไดที ่http://irj.kku.ac.th (หมวดวารสารวจิยัสถาบนั มข.)
หากบทความของทานผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) และไดรับการตีพิมพลงวารสารแลว
ผสูงบทความจะไดรบัเลมวารสารทีบ่ทความนัน้ลงตพีมิพ จำนวน 2 เลม

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ
1. บทความวิจัย ประกอบดวย บทคัดยอ บทนำ วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย

สรปุและอภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสารอางองิ
2. บทความวชิาการ ประกอบดวย บทคดัยอ บทนำ เนือ้หา บทสรปุ และเอกสารอางองิ

การเตรียมบทความตีพิมพวาสารวิจัยสถาบัน มข
1. การจดัพมิพในหนากระดาษขนาดเอ 4 หนาเดยีว 1 คอลมัน และใสหมายเลขบรรทดัโดยใหเริม่ตนใหมใน

แตละหนา ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา
2. ระยะขอบของหนากระดาษเวนระยะ หนา - หลงั 2 ซม.
3. ตวัอกัษรใช Angsana New 15 สำหรบัภาษาไทย และ Times New Roman 10 สำหรบัภาษาองักฤษ
4. ชือ่เรือ่งภาษาไทย ใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 17 พอยต ชือ่เรือ่งภาษา

องักฤษใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 12 พอยต
5. ชือ่ผนูพินธทกุคน และหนวยงานทีส่งักดั (ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) และอเีมลของผนูพินธทีน่ำสง

บทความ
6. บทคดัยอภาษาไทย และบทคดัยอภาษาองักฤษ บรรทดัแรกจดัยอหนา และมคีวามยาวไมเกนิ 18 บรรทดั
7. คำสำคญั เปนคำสำคญัในบทความ ไมเกนิ 5 คำ
8. การเขยีนคำศพัท ใชศพัทบญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน
9. กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี เปนกติตกิรรมประกาศทนุสนบัสนนุการวจิยั
10. ภาพและตาราง  พมิพชดิซายหนากระดาษ สำหรบัตาราง ใชคำวาตารางที ่ตอดวยหมายเลขตาราง ตามดวย

คำอธบิายตาราง จดัวางอยดูานบนเหนอืตาราง ในกรณทีีเ่ปนการทบทวนวรรณกรรม หรอื บทความวชิาการ
ใหบอกแหลงที่มาของตาราง โดยพิมพบอกไวใตตาราง เชน เดียวกันกับการอธิบายตัวยอที่ใชในตาราง
สวนภาพ ใหใชคำวาภาพที ่ตอดวยหมายเลขภาพ ตามดวยคำอธบิายภาพ จดัวางอยดูานลางใตภาพ

รายละเอียดประกอบการจัดสงบทความวิจัยสถาบัน



11. การอางองิแทรกในเนือ้หาของบทความ ใชแบบตวัเลข เชน ญาณ ีและคณะ (9) ไดเสนอรปูแบบ....... หรอื
ระบบในการจดัเกบ็เอกสาร……………….(1-3, 7, 15) เปนตน

12. การเขยีนเอกสารอางองิทายบทความ เอกสารอางองิทายบทความตองเปนเอกสารทีม่กีารอางองิในเนือ้หา
ของบทความ โดยจดัพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษเรยีงลำดบัตามลำดบัหมายเลขเอกสารอางองิทีไ่ด
อางอิงในเนื้อหาของบทความ  และใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงเชนเดียวกันกับ วารสารวิจัย มข.
http://resjournal.kku.ac.th
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วารสารวจิยัสถาบนั  มข. ฉบบันีเ้ปนวารสารฉบบัพเิศษสำหรบัการสมัมนาวชิาการเครอืขายระบบงาน
ทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 9 โดยเนนประเด็นของเรื่อง "นวัตกรรมและ
เทคโนโลยรีะบบทะเบยีนและประมวลผลเพือ่กาวสอูาเซยีน" ระหวางวนัที ่23-27 มถินุายน 2567 โรงแรมเจรญิ
ธาน ีปริน๊เซส  จ.ขอนแกน และมสีำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน เปนเจาภาพ และเปน
การเฉลมิฉลองในโอกาสครบรอบ 50 ป มหาวทิยาลยัขอนแกน  และเปดโอกาสใหผเูขารวมการประชมุมเีวที
เผยแพรผลงานวชิาการทีม่คีณุภาพ วารสารวจิยัสถาบนั มข. จงึไดออกวารสารวจิยัสถาบนั มข. ฉบบัพเิศษนีข้ึน้
สำหรบัการสมัมนาวชิาการเครอืขายระบบงานทะเบยีนนกัศกึษาและประมวลผลการศกึษาทัว่ประเทศ ในครัง้
นี้  โดยมีขอบเขตของบทความวิจัยสถาบันในฉบับนี้ที่ครอบคลุมไปถึง การวิจัยดานระบบทะเบียนเรียนและ
ประมวลผล การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การรับเขาศึกษาและการดูแลนักศึกษานานาชาติการ
จดัการหลกัสตูร หรอื TQF และสหกจิศกึษา

วารสารวจิยัสถาบนั มข. ฉบบัพเิศษนี ้คาดหวงัวาจะมนีวตักรรมใหม เกดิขึน้ในเวทกีารใหบรกิารทางการ
ศึกษา และเปนเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จะชวยใหองคกร หรือสถาบันตางๆ มีการพัฒนาแบบกาว
กระโดด และการตอยอดขยายผลทางวชิาการทีเ่กีย่วของกบังานวจิยัสถาบนั ทีน่ำไปสกูารยกระดบัผลงานวจิยั
ของไทย รวมถึงการเปนฐานขอมูลความรูดานการวิจัยสถาบันของประเทศ และใชในการขอผลงานเพื่อยก
ระดับบุคลากรได และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการอยางกวางขวาง
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สถานที่สงบทความ
กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแกน สำนกังานอธกิารบด ีอาคาร 2 ชัน้ 2  มหาวทิยาลยัขอนแกน
123 ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแกน 40002
หมายเลขโทรศพัท/โทรสาร  (043) -  203177

หรอืสงไฟลตนฉบบั พรอมทัง้กรอกขอมลูลงในแบบนำสงบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพลงวารสารวจิยัสถาบนั
มข.  แนบมากบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส สมคัรไดที ่www.irj.kku.ac.th
สอบถามเพิม่เตมิที ่: รชัน ี รงุวงษ  โทร.089-7131387, คณุสณุษิา แสงเหลา โทร. 084-6426702
สามารถดาวนโหลดแบบนำสงบทความไดที ่http://irj.kku.ac.th (หมวดวารสารวจิยัสถาบนั มข.)
หากบทความของทานผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) และไดรับการตีพิมพลงวารสารแลว
ผสูงบทความจะไดรบัเลมวารสารทีบ่ทความนัน้ลงตพีมิพ จำนวน 2 เลม

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ
1. บทความวิจัย ประกอบดวย บทคัดยอ บทนำ วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย

สรปุและอภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสารอางองิ
2. บทความวชิาการ ประกอบดวย บทคดัยอ บทนำ เนือ้หา บทสรปุ และเอกสารอางองิ

การเตรียมบทความตีพิมพวาสารวิจัยสถาบัน มข
1. การจดัพมิพในหนากระดาษขนาดเอ 4 หนาเดยีว 1 คอลมัน และใสหมายเลขบรรทดัโดยใหเริม่ตนใหมใน

แตละหนา ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา
2. ระยะขอบของหนากระดาษเวนระยะ หนา - หลงั 2 ซม.
3. ตวัอกัษรใช Angsana New 15 สำหรบัภาษาไทย และ Times New Roman 10 สำหรบัภาษาองักฤษ
4. ชือ่เรือ่งภาษาไทย ใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 17 พอยต ชือ่เรือ่งภาษา

องักฤษใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 12 พอยต
5. ชือ่ผนูพินธทกุคน และหนวยงานทีส่งักดั (ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) และอเีมลของผนูพินธทีน่ำสง

บทความ
6. บทคดัยอภาษาไทย และบทคดัยอภาษาองักฤษ บรรทดัแรกจดัยอหนา และมคีวามยาวไมเกนิ 18 บรรทดั
7. คำสำคญั เปนคำสำคญัในบทความ ไมเกนิ 5 คำ
8. การเขยีนคำศพัท ใชศพัทบญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน
9. กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี เปนกติตกิรรมประกาศทนุสนบัสนนุการวจิยั
10. ภาพและตาราง  พมิพชดิซายหนากระดาษ สำหรบัตาราง ใชคำวาตารางที ่ตอดวยหมายเลขตาราง ตามดวย

คำอธบิายตาราง จดัวางอยดูานบนเหนอืตาราง ในกรณทีีเ่ปนการทบทวนวรรณกรรม หรอื บทความวชิาการ
ใหบอกแหลงที่มาของตาราง โดยพิมพบอกไวใตตาราง เชน เดียวกันกับการอธิบายตัวยอที่ใชในตาราง
สวนภาพ ใหใชคำวาภาพที ่ตอดวยหมายเลขภาพ ตามดวยคำอธบิายภาพ จดัวางอยดูานลางใตภาพ

รายละเอียดประกอบการจัดสงบทความวิจัยสถาบัน



11. การอางองิแทรกในเนือ้หาของบทความ ใชแบบตวัเลข เชน ญาณ ีและคณะ (9) ไดเสนอรปูแบบ....... หรอื
ระบบในการจดัเกบ็เอกสาร……………….(1-3, 7, 15) เปนตน

12. การเขยีนเอกสารอางองิทายบทความ เอกสารอางองิทายบทความตองเปนเอกสารทีม่กีารอางองิในเนือ้หา
ของบทความ โดยจดัพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษเรยีงลำดบัตามลำดบัหมายเลขเอกสารอางองิทีไ่ด
อางอิงในเนื้อหาของบทความ  และใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงเชนเดียวกันกับ วารสารวิจัย มข.
http://resjournal.kku.ac.th
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บทคัดยอ
การดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร เปนสวนหนึง่ในภารกจิของกลมุภารกจิบรกิาร สำนกับรหิาร

และพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน และเพือ่ประโยชนในการบรหิารจดัการงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร ให
มปีระสทิธภิาพสงูสดุตอไป จงึไดทำการศกึษาการวเิคราะหผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน ประจำปการศึกษา 2555 และดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน จากการประเมนิผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555 และสรปุ
ขอเสนอแนะของกรรมการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากคณะดำเนินงานฝาย
เลขานุการ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยมีกลุมภารกิจบริการ สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เปนผูชวย
เลขานกุาร คณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยใชโปรแกรมสำเรจ็
รปู Microsoft Excel เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลู ในการวเิคราะห คำนวณคาตางๆ สถติทิีใ่ชรอยละ ทำใหทราบปญหา อปุสรรค
และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อันจะเปนแนวทางในการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัย
ขอนแกนใหมคีวามสมบรูณตอไป

คำสำคญั: การวเิคราะห, การดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร, มหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
The implementation of the Graduation Ceremony is as part of the service mission office for Bureau of Admin-

istration and Development of Khon Kaen University. Therefore, the objective of this study was to analyze the perfor-
mance Graduation Ceremony how to benefit and most efficient for the sake of management Graduation Ceremony in
the future. Data was conducted from collection operations and evaluation of the Graduation Ceremony in the year 2012.
In addition to summarizes the recommendations of the board by the secretariat the Graduation Ceremony of Khon Kaen



 การประเมนิผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน
ประจำปการศกึษา 2555

University. The cluster service office for Bureau of Administration and Development is assistant secretary committee
held a Graduation Ceremony University. They made using Microsoft Excel to collect data and analysis calculated
values the statistics for the percentage keeping in mind the problems and suggestions on how to fix the problem. This
will guide the committee held to improve the next Graduation Ceremony.

Key words: Analysis, issues and solutions in implementation, Khon Kaen University

1. บทนำ
มหาวทิยาลยัขอนแกน ไดจดัใหมงีานพธิพีระราช

ทานปรญิญาบตัรครัง้แรก เมือ่วนัจนัทรที ่16 ธนัวาคม  2511
มคีณะทีเ่ขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร ครัง้แรก จำนวน
2 คณะ คอื คณะเกษตรศาสตร มีผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน
35 คน และคณะวิศวกรรมศาสตร มีผูสำเร็จการศึกษา
จำนวน 24 คน รวมจำนวนผสูำเรจ็การศกึษาทีเ่ขารบัพระ
ราชทานปรญิญาบตัร รนุแรก จำนวน 59 คน จนถงึปจจบุนั
ปพุทธศักราช 2556 มีผูสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ขอนแกน จำนวนรวมทัง้สิน้  122,967 คน ซึง่ฝายดำเนนิ
การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรในระยะแรก จากป
พ.ศ.2507 ไดอาศยัสถานทีข่องมหาวทิยาลยัแพทยศาสตร
(มหาวิทยาลัยมหิดลในปจจุบัน) จนจัดตั้งกองบริการการ
ศกึษา สงักดัสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
ป พ.ศ.2511 และเมื่อจัดตั้งโครงการสำนักทะเบียนและ
ประมวลผลในป พ.ศ.2533 ฝายระเบยีนการศกึษา จะเปน
ฝายดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร  กระทัง่
ปรบัโครงสรางองคกรโดยรวมระหวางสำนกัทะเบยีนและ
ประมวลผลและกองบริการการศึกษาเขาเปนหนวยงาน
เดยีวกนั ในป พ.ศ.2547 แบงสวนราชการเปน 6 กลมุภารกจิ
1 งาน คอื 1) กลมุภารกจิบรหิารทัว่ไป 2) กลมุภารกจิพฒันา
วชิาการ 3) กลมุภารกจิรบัเขาศกึษา 4) กลมุภารกจิทะเบยีน
เรยีน 5) กลมุภารกจิประมวลผล 6) กลมุภารกจิบรกิาร 7)
งานประสานงานสหกจิศกึษา สภามหาวิทยาลัยขอนแกน
ไดมมีตเิหน็ชอบออกประกาศมหาวทิยาลยัขอนแกน ฉบบั
ที ่3/2548 วนัที ่28 มนีาคม 2548 และเปลีย่นชือ่เปน “สำนกั
บรหิารและพฒันาวชิาการ” ในปจจบุนั ดงันัน้การดำเนนิ
การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร จงึเปนสวนหนึง่
ในภารกจิของกลมุภารกจิบรกิาร สำนกับรหิารและพฒันา
วิชาการ และในปจจุบันสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

ทำหนาที่เปนฝายเลขานุการของงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ เปน 2 ชดุ คอื 1.
คณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญา
บัตร ทำหนาที่กำหนดนโยบาย ควบคุม ดูแล และติดตอ
ประสานงานกบักรรมการฝายตางๆ เพือ่ใหการปฏบิตังิาน
เปนไปดวยความเรยีบรอย 2. คณะกรรมการจดังานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัร ทำหนาทีเ่ปนประธานกรรมการฝาย
ตางๆ ในคณะกรรมการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญา
บตัร จะม ี24 ฝาย คอื 1) ฝายจดัรายชือ่บณัฑติและจดัเตรยีม
ปรญิญาบตัร 2)ฝายเอกสาร 3) ฝายประชาสมัพนัธ 4) ฝาย
พธิกีาร 5) ฝายสถานที ่แสง ถนน และจดับรเิวณทัว่ไป 6)
ฝายระบบเครื่องเสียง 7) ฝายยานพาหนะ 8) ฝายตกแตง
สถานที ่9) ฝายตอนรบัและจดัทีพ่กั 10) ฝายการเงนิ 11) ฝาย
ถายทอดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 12) ฝายถายภาพ
บณัฑติ 13) ฝายจดับณัฑติเขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร
14) ฝายจดัปรญิญาบตัร 15) ฝายประสานงานรกัษาความ
ปลอดภัยและการจราจร16) ฝายจัดการรานคาและสิทธิ
ประโยชน 17) ฝายพธิสีงฆ 18) ฝายปฐมพยาบาล 19) ฝาย
จดัการรบัและสงเสดจ็ ฯ 20) ฝายจดังานสบืทอดปณธิาน
อดุมการณมอดนิแดง 21) ฝายจดังานแสดงความยนิด ี22)
ฝายอำนวยการประสานงานสำนกัพระราชวงั และศรภ. 23)
ฝายอำนวยความสะดวกญาตบิณัฑติ 24) ฝายเลขานกุาร และ
ประกอบดวยคณะตางๆ ทีเ่ขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร
จำนวน 23 คณะ [1,2,3]

จากการดำเนนิการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญา
บัตรที่ผานมา เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยให เกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดมีการศึกษา
ประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน
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2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพือ่ประเมนิผลการดำเนนิงานของงานพธิพีระราช

ทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลยัขอนแกนในการบรหิาร
จดัการใหมปีระสทิธภิาพ ประจำปการศกึษา 2555

3. วธิกีารดำเนนิงาน
ไดดำเนินการวิเคราะหผลการดำเนินงานพิธีพระ

ราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำปการ
ศกึษา 2555 ตามลำดบัขัน้ตอน ดงันี้

4. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู
การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยขอนแกน จาก
การประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญา
บตัร ประจำปการศกึษา 2555 และสรปุขอเสนอแนะของ
กรรมการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน จากคณะดำเนนิงานฝายเลขานกุาร งานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัร

5. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลู
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการ

สรุปผลการดำเนินงานรวบรวมขอมูลที่ประเมินผลการ
ดำเนนิงานมาโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft Excel
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555

6. การวเิคราะหขอมลู
ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได

โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู Microsoft Excel ในการวเิคราะห
คำนวณคาตางๆ สถติทิีใ่ชรอยละ จากการเกบ็รวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน ในประเดน็ตางๆ โดยฝายประเมนิ
ผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจำป

การศึกษา 2555 นำเสนอตอที่ประชุมฯ เพื่อทราบปญหา
อปุสรรค และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อนัจะเปน
แนวทางในการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรใหมี
ความสมบรูณตอไป

7. ผลการวจิยั
จากการเกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัการดำเนนิงาน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน
ประเด็นตางๆ โดยฝายประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระ
ราชทานปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2555 นำเสนอตอ
ทีป่ระชมุฯ เพือ่ทราบปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา อนัจะเปนแนวทางในการจดังานพธิพีระ
ราชทานปรญิญาบตัรใหมคีวามสมบรูณตอไป ดงันี้

ประเดน็ที่  1   ผสูำเรจ็การศกึษา  และการเขารบั
พระราชทานปริญญาบัตร

จำนวนผูสำเร็จการศึกษา/ผูเขารับ  มีผูสำเร็จการ
ศกึษา  รวมจำนวน  9,301  คน [4]  เขารบัจรงิ จำนวน  8,537
คน คดิเปนรอยละ  91.8  ใชเวลาในการเขารบัพระราชทาน
ปรญิญาบตัร จำนวน 277 นาที   (4 ชัว่โมง  37 นาที)  เฉลีย่
เวลาทีใ่ชในการเขารบัพระราชทานปรญิญาบตัร  จำนวน
30.81   คน/นาที

จำนวนผสูำเรจ็การศกึษาจำแนกตามระดบั  ระดบั
ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.1 ระดับประกาศนียบัตร
บณัฑติชัน้สงู   คดิเปนรอยละ  1.0   ระดบัปรญิญาโท คดิ
เปนรอยละ  27.8  ระดบัประกาศนยีบตัรบณัฑติ  คดิเปน
รอยละ  0.4  ระดบัปรญิญาตร ี  คดิเปนรอยละ  68.6  คดิ
จำนวนผเูขารบั พระราชทานปรญิญาบตัรเฉลีย่ตอนาที ดงั
ตารางที ่1



 การประเมนิผลการดำเนนิงานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร มหาวทิยาลยัขอนแกน
ประจำปการศกึษา 2555

ตารางที ่1 สรปุจำนวนผเูขารบัพระราชทานปรญิญาบตัรเฉลีย่ตอนาท ีในคณะตางๆ ทีม่ีจำนวนผเูขารบัฯ มาก 5 อนัดบั
แรก และมจีำนวนผเูขารบัฯนอย 5 อนัดบัสดุทาย

จํานวนผูเขารับฯ เฉลี่ยตอนาที (มาก 5 อันดับแรก) จํานวนผูเขารับฯ เฉลี่ยตอนาที (นอย 5 อันดับสุดทาย) 

คณะ 
เวลาเฉลี่ย    
(คน/นาที) 

คณะ 
เวลาเฉลี่ย   
(คน/นาที) 

1.  วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน  (ป.ตรี) 46.15 1.  เกษตรศาสตร 28.51 
2.  เทคโนโลยี 36.79 2.  วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน (ป.โท) 28.75 
3.  เทคนิคการแพทย 35.76 3.  บัณฑิตวิทยาลัย 29.04 
4.  เภสัชศาสตร 33.78 4.  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 30.25 
5.  ศึกษาศาสตร 33.01 5.  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 30.42 

ประเดน็ที ่ 2   การจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร  คดิตามกลมุตวัอยาง ดงัตารางที ่2
ตารางที ่2 สรปุจำนวนกลมุตวัอยางในการจดัสงแบบประเมนิ

กลุมตัวอยาง สงแบบประเมิน รับคืน รอยละ 
กรรมการ 200 196 98.0 
บัณฑิต 200 192 96.0 

ญาติบัณฑิต 200 200 100.0 

ลักษณะขอมูลของญาติบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 57.5 ญาติ

บณัฑติสวนใหญมาจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื คดิเปน
รอยละ 84.5 รองลงมาเปนภาคกลาง คิดเปนรอยละ 5.5
การเดนิทางโดยรถยนตสวนตวั คดิเปนรอยละ 84.5 ในกลมุ
ญาติที่มารวมแสดงความยินดีโดยเฉลี่ยประมาณ 7-8 คน
คดิเปนรอยละ  83.2 และพกัคางคนืทีจ่งัหวดัขอนแกน คดิ
เปนรอยละ 35.5 เฉลีย่ 2 คนื และเขาพกัทีโ่รงแรม   คดิเปน
รอยละ  49.4

8. สรปุและอภปิรายผล
สรปุระดบัผลสำเรจ็ของการจดังานพธิพีระราชทาน

ปรญิญาบตัรในปนี้
กลมุคณะกรรมการ อยใูนระดบัมาก คดิเปน  53.1%
กลมุบณัฑติ อยใูนระดบัมากทีส่ดุ คดิเปน  53.1%
กลมุญาตบิณัฑติ อยใูนระดบัมาก คดิเปน  50.5%

จุดเดนของการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
1. จดัสถานทีแ่ละบรเิวณสวยงาม
2. พธิกีารมคีวามเปนระเบยีบ กระชบัและรวดเรว็
3. การตรงตอเวลาตามกำหนดการ
4. ระบบการรกัษาความปลอดภยั
5. การจดับรเิวณถายภาพสำหรบับณัฑติสวยงาม
6. การจดัรถรบั-สง

ปจจัยสำคัญที่มีผลกระทบตอการจัดการปญหา
1. จำนวนญาติบัณฑิต 56,759-68,296 คนโดย

ประมาณการจากจำนวนบณัฑติทีเ่ขารบั  8,537 คน เฉลีย่
7-8 คนตอบณัฑติ 1 คน

2. ปรมิาณรถ 17,074-25,611 คนัโดยประมาณจาก
คาเฉลีย่ 2-3 คนัตอบณัฑติ 1 คน

3. การพกัคางคนืของญาตบิณัฑติ 35.5%  เฉลีย่ 2 คนื
แนวทางแกปญหาการดำเนินงานพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบตัร

โดยภาพรวมของแนวทางการแกไขบัญหา ไดแก
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การเพิม่จำนวนผปูฏบิตังิานในฝายประสานงานรกัษาความ
ปลอดภัยและการจราจร ฝายอำนวยความสะดวกญาติ
บัณฑิต และการเพิ่มจำนวนนักศึกษาชวยงานของฝายจัด
ปรญิญาบตัร เปนตน

9. ขอเสนอแนะ
1. เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั ควรเขมงวดใน

การรกัษาความปลอดภยั
2. ควรมกีารจดัรถรบั-สงบณัฑติทัง้กอนรบัและหลงั

เสร็จพิธีฯ ใหชัดเจน
3. ควรจดัระบบจราจรใหดขีึน้ และมปีายบอกทาง

ทีช่ดัเจน ตัง้แตกอนชวงการฝกซอมจนถงึวนัจรงิ
4. ควรมหีองน้ำใหมากขึน้ เพยีงพอและมแีมบาน

ทำความสะอาดดวย
5. ควรเพิม่สถานทีถ่ายภาพใหมากกวานี้

1. ควรมสีถานที ่มจีดุใหบรกิารโทรศพัทฟร ีที่
สามารถตดิตอญาตบิณัฑติได

2. ควรกระจายการถายทอดสดพธิฯี ไปตามจดุ
ตางๆ และใกลแหลงอาหาร เครือ่งดืม่ และหองน้ำ

3. ควรมชีดุครยุสำรองไวสำหรบับณัฑติ
4. ควรนำเสนอแผนระบบจราจร ในวันที่

ฝกซอมใหญประมาณ 5-10 นาท ีเพือ่แจงบณัฑติใหทราบ
เสนทางเพือ่อำนวยความสะดวกแกบณัฑติ และญาตบิณัฑติ

10. กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณคณะกรรมการอำนวยการจัดงานพิธี

พระราชทานปรญิญาบตัร คณะกรรมการจดังานพธิพีระราช
ทานปรญิญาบตัร ประธานกรรมการฝายตางๆ ทกุทานซึง่มี
สวนรวมในการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร รวมถงึ
บัณฑิต และญาติบัณฑิต ซึ่งยินดีใหความรวมมือในการ
ตอบแบบประเมนิ และ รศ.ชนะพล ศรฤีๅชา ผอูำนวยการ
สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน ซึง่
เปนเลขานกุารคณะกรรมการอำนวยการจดังานพธิพีระราชทาน
ปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูใหคำแนะนำ
เกีย่วกบัการประเมนิผล ผจูดัทำขอขอบพระคณุไว ณ ทีน่ี้

11. เอกสารอางองิ
[1] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

ขอนแกน (2545) คมูอืปฏบิตังิานคณะกรรมการจดั
งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร

[2] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (2555) คมูอืปฏบิตังิานคณะกรรมการจดั
งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร

[3] สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (2555) คำกราบบงัคมทลูรายงานของนายก
สภามหาวิทยาลัยขอนแกน อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ขอนแกนกราบบงัคมทลู

[4] หนังสือสูจิบัตรงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน (2556) หมายกำหนดการทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จพระเทพรัตนราช
สดุา ฯ สยามบรมราชกมุาร ี เสดจ็พระราชดำเนนิแทน
พระองคพระราชทานปริญญาบัตรแกผูสำเร็จการ
ศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำปการศกึษา 2555
ณ มหาวทิยาลยัขอนแกน จงัหวดัขอนแกน วนัจนัทร
ที ่16 ธนัวาคม  พทุธศกัราช 2556
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ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาทกัษะการใชภาษา
องักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร
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1, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน
* Correspondent authur : fengnnp@ku.ac.th

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตรนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาทกัษะการใชภาษาองักฤษ
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั ไดแก คณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
ในวทิยาเขตบางเขนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจำนวน 246 คน ระเบยีบวธิวีจิยัใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดย
หาคารอยละและคาความถี ่โดยมคีำถามปลายเปดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอเสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพดานทกัษะ
การใชภาษาองักฤษของอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการใชวธิแีจกแจงความถีโ่ดยเรยีงลำดบัคาคะแนนจาก
คะแนนมากไปนอย ซึง่ผลการวจิยัในภาพรวมพบวา อาจารยและบคุลากรสวนใหญเหน็ดวยกบันโยบายการจดัโครงการ
อบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหแกนิสิต อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 95.5 รองลงมาคอื การกำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิาทีม่กีารเรยีนการสอนเปนภาษาองักฤษในราย
วิชาเฉพาะเลือกในชั้นปที่ 3-4 คิดเปนรอยละ 88.2 การจัดสอบวัดระดับมาตรฐานความรูดานภาษาอังกฤษใหแกนิสิต
กอนจบการศกึษา คดิเปนรอยละ 85 ตามลำดบั โดยคณาจารยและบคุลากรมคีวามตองการพฒันาศกัยภาพภาษาองักฤษ
ในดานการพดูมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 72 รองลงมาคอื การเขยีนและการพดูเพือ่การสือ่สาร คดิเปนรอยละ 67.4 และ
ดานการพดูในทีป่ระชมุ คดิเปนรอยละ 61.8) ตามลำดบั ซึง่จากผลดงักลาวจะเปนแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอาจารย
และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอยางมปีระสทิธภิาพตอไป

Abstract
The purpose of the study titled The Opinion of  the Policy for Kasetsart University  English Skill Development

was to examine the opinion of the policy related to English skill development. The population used in this study was 246
Kasetsart University’s lecturers and academic officers. The methodology used in this study was questionnaires. The
data was analyzed using percentile and open ended questions regarding the requirement for lecturers and academic
officers’ English skill development by means of sequencing the scores from the most. The overall results found that
most of the lecturers and academic officers agreed with three policies that there is a program or training held for
students lecturers and and academic officers’ English skill development the most with percentile 95.5%, the second
policy was to assign one English course in every curriculum as selective course restricted for third and fourth year
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students with percentile 88.2% and the third policy was that English proficiency test is employed as one of the exit tests
to measure students’ English skill development with percentile 85% respectively. The lectures and academic officers
had the requirement to develop the skill in giving presentation the most (72%), Speaking and writing for communication
(67.4%) and How to speak in the assembly (61.8) respectively. The findings from this study will be the effective
guidance in developing the performance of Kasetsart University’s lecturers and academic officers.

Keyword: English Skill Development

1.  บทนำ
การผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียนและเพื่อการแขงขันในเวทีโลกนับไดวาสถาบัน
การศกึษามบีทบาทและหนาทีท่ีส่ำคญัยิง่โดยจำเปนตองสง
เสรมิและสนบัสนนุใหอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุทาง
การศึกษาและนิสิตมีความพรอมและมีศักยภาพในการ
ทำงานเพื่อการแขงขัน สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษาไดกำหนดใหการเปดเสรีการคาดานการอุดมศึกษา
และการบรูณาการศาสตรความรตูางๆ เพือ่รองรบัการเขาสู
ประชาคมอาเซยีน สถาบนัอดุมศกึษาจำเปนตองเสรมิหลกั
สตูรในทกุคณะและภาควชิา รวมทัง้สรางความรคูวามเขาใจ
ใหอาจารยและนสิติตระหนกัถงึความสำคญัในการเตรยีม
กำลังคนดานภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลที่ใชในการ
ตดิตอสือ่สาร การสงเสรมิความรวมมอืและความเขมแขง็
ทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยและการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยและนิสิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันใน
ระดบัภมูภิาคและนานาชาติ [1] ดงันัน้ อาจารยนบัวาเปน
ปจจยัทีส่ำคญัทีส่ดุในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและการ
ผลติบณัฑติใหมปีระสทิธภิาพ สามารถพฒันาหลกัสตูรการ
เรยีนการสอนเพือ่สรางความแขง็แกรงดานการอดุมศกึษา
ไดอยางยั่งยืนและมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนให

มหาวิทยาลัยกาวสูความเปนเลิศทางวิชาการ การพัฒนา
อาจารยจึงเปนหัวใจสำคัญที่สถาบันการศึกษาจะตอง
ดำเนนิการอยางเปนระบบโดยสอดคลองกบัความตองการ
ของอาจารยและสอดคลองตามนโยบายการพฒันาบคุลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยั

จากความสำคญัของปญหาเหลานี ้จงึไดดำเนนิการ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาภาษา
องักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร รวมทัง้ความคดิเหน็
และขอเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ทุกระดับของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการพัฒนา
ศกัยภาพการใชภาษาองักฤษในดานตางๆ เพือ่จะไดใชเปน
แนวทางและประโยชนในการวางแผนเพื่อการพัฒนา
ศกัยภาพดานการใชภาษาองักฤษของอาจารยและบคุลากร
สายสนบัสนนุทางวชิาการไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสง
ผลตอการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพออกไปรบัใชสงัคมและ
ประเทศชาตติามเจตนารมณของมหาวทิยาลยัตอไป

2. วตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบาย

การพฒันาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร



 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาทกัษะการใชภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

3. ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการวจิยัและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบายการพัฒนา
ภาษาอังกฤษและความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปใช้ใน
การวางแผนอย่างเป็นระบบ 

นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาให้พัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

ความสําคัญและความจําเป็นของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนา

ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับ
บุคลากรและนิสิต 

มหาวิทยาลัย/คณะกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษและการ

พัฒนาบุคลากรในสถาบันเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปรบัจากโมเดลและแนวคดิเรือ่ง การวางแผนพฒันาพนกังาน (Career Development Plan = CDP) [2]

4. วธิดีำเนนิการ
การวจิยัไดดำเนนิการโดยทำการสำรวจขอมลูโดย

ใชแบบสอบถามสำรวจความคดิเหน็อาจารยและบคุลากร
สายสนับสนุนทางวิชาการ ระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนมิถุนายน 2556 ซึ่งมีอาจารยและบุคลากรสงแบบ
สอบถามคนืจำนวน 246 คน ซึง่มปีระเดน็คำถามความคดิเหน็
เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษา
อังกฤษของอาจารย บุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร รวมทัง้ความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการใน
การพฒันาภาษาองักฤษ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน
ไดแก ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม  ความคดิเหน็
เกีย่วกบัการกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษา
องักฤษของอาจารย และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะอื่นๆ ในการพัฒนาศักยภาพอาจารยอาจารย และ
บคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการดานภาษาองักฤษ โดย
สงแบบสอบถามใหกบัอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
ทกุคณะในวทิยาเขตบางเขนทัง้สิน้จำนวน 493 คนไดรบั
แบบสอบถามคนืจำนวน 246 คน คดิเปนรอยละ 50 และ
ทำการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาความถี่ และ
คำถามปลายเปดโดยเรยีงลำดบัคาคะแนนจากคะแนนมาก
ไปนอย

5. ผลการศกึษา
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

กำหนดนโยบายการพัฒนาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรและความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการในการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษ จำแนกออกเปน 3 สวน
ตามแบบสอบถามดงันี้

1. สวนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนทางวิชาการ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 61.4  มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโท คดิ
เปนรอยละ 60.2 ซึง่สวนใหญปฏบิตังิานในตำแหนงอาจารย
และนักวิชาการศึกษา คิดเปนรอยละ 51.2 ปฏิบัติงานใน
มหาวทิยาลยั 5-10 ป คดิเปนรอยละ 24

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศของอาจารย และ
บุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร จากผลการวิจัยในภาพรวมพบวา อาจารย
และบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการสวนใหญเหน็ดวย
ในการกำหนดนโยบายที่จะพัฒนาศักยภาพดานภาษาตาง
ประเทศใหกับอาจารย บุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร โดยนโยบายนโยบายทีม่หาวทิยาลยัฯ จะจดั
โครงการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษา
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อังกฤษใหแกนิสิต (คิดเปนรอยละ 95.5) รองลงมาคือ
กำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิาทีม่กีารสอนเปน
ภาษาองักฤษในรายวชิาเฉพาะเลอืก ชัน้ปที ่3-4 มากทีส่ดุ
(คดิเปนรอยละ 88.2) และการกำหนดใหมหาวทิยาลยัฯ มี
การจดัสอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษให
แกนสิติกอนจบการศกึษา (คดิเปนรอยละ 75) ทัง้นีม้อีาจารย
และสายสนับสนุนทางวิชาการบางสวนที่ไมเห็นดวยใน
สวนนโยบายการกำหนดให 1 หลกัสตูรมกีารเปด 1 รายวชิา
ทีม่กีารสอนเปนภาษาองักฤษในรายวชิาเฉพาะเลอืก ชัน้ปที่
3-4 โดยมเีหตผุลดงันี้

- ควรมกีารเปดการสอนเปนภาษาองักฤษมากกวา
1 รายวชิาใน 1 หลกัสตูร

- บางสาขาไมมคีวามพรอมดานบคุลากร
- ไมมอีาจารยทีส่อนเปนภาษาองักฤษได
- เปนการสิ้นเปลือง เพราะนิสิตสามารถเลือก

เรยีนในรายวชิาและหลกัสตูรภาษาองักฤษเรยีนได
- ภาษาอังกฤษซึ่งเปนวิชาบังคับยังไมสามารถ

พัฒนานิสิตได รายวิชาของภาควิชาเกี่ยวของโดยตรงกับ
เทคโนโลยเีทานัน้กส็ือ่ความหมายไดแลว

- ถากำหนดเปนรายวชิาเฉพาะเลอืก นสิติอาจไม
เลอืกลงกไ็ด

- เปนการผลกัภาระใหกบันสิติ มหาวทิยาลยัควร
มกีาร Facilitate นสิติกอน หากจะเริม่บงัคบัใชจรงิ

โดยอาจารยมีขอคิดเห็นในกรณีมหาวิทยาลัยฯ มี
การจดัสอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษให
แกนสิติกอนจบการศกึษา ดงันี้

- ควรสอบวัดความรูตั้งแตรับเขามาและบังคับ
เรียนเพิ่มเติม

- สอบไดแตไมใชเปนเกณฑวาผานแลวจะ
จบโดยถาไมผานจะมมีาตรการอยางไร

- อาจทำใหนิสิตมีปญหาการจบหลักสูตรเพียง
เพราะตดิรายวชิานีว้ชิาเดยีว

- ตามหลกัสตูรมรีายวชิาภาษาองักฤษทีน่สิติลง
เรียนอยูแลว และนิสิตบัณฑิตศึกษาตองเรียน-สอบภาษา
องักฤษอยแูลว

- การออกขอปฏิบัติของมหาวิทยาลัยอื่นใน
ปจจบุนัไมมตีวัอยางทีป่ระสบความสำเรจ็อยางแทจรงิ

และมีขอคิดเห็นของอาจารยกรณีมหาวิทยาลัยฯ
จะจัดโครงการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน
ภาษาองักฤษใหแกนสิติ ดงันี้

- การจัดอบรม/สัมมนาไมสามารถ “พัฒนา”
นสิติไดตราบเทาทีน่สิติไมคดิจะ “เกง” ภาษาองักฤษ

- ควรมุงเนนใหนิสิตลงทะเบียนเรียนในราย
วชิาภาษาองักฤษ

- ควรสงเสริมใหนิสิตตระหนักถึงความสำคัญ
ของภาษาองักฤษและเขารวมโครงการ/หรอืกจิกรรมทีเ่สรมิ
ทกัษะอืน่ๆ

ซึง่อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการมี
ความตองการใหมหาวทิยาลยัฯ จดักจิกรรมเสรมิทกัษะให
นสิติในดานตางๆ เรยีงลำดบัจากมากไปนอย ดงันี้

- การสนทนา /การสัมภาษณงานเปนภาษา
องักฤษ (คดิเปนรอยละ 93.9)

- การเขยีนเพือ่นำเสนอ (คดิเปนรอยละ 76)
- การเขียนสื่อสารเพื่อการสมัครงาน (คิดเปน

รอยละ 74.8)
- ดานอืน่ๆ (คดิเปนรอยละ 8.1) ประกอบดวย การ

ฟง-การอาน ควรมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเกิดการ
เขียนที่ดี การสื่อสารในชีวิตประจำวัน ภาษาอังกฤษมือ
อาชีพ การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและใน
บรรยากาศของการทำงาน

โดยอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุทางวชิาการ
สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาศักยภาพภาษา
องักฤษในดานการพดู (คดิเปนรอยละ 69.5) รองลงมาคอื
การเขียน (คิดเปนรอยละ 61.0) การฟง (คิดเปนรอยละ
51.6) และการอาน (คดิเปนรอยละ 31.7) ตามลำดบั รวมทัง้
ตองการใหมหาวทิยาลยัจดัอบรมเสรมิทกัษะทางดานตางๆ
เรยีงลำดบัจากมากไปนอย ดงันี้

- ดานการพดูแบบนำเสนอ (คดิเปนรอยละ 72.0)
- ดานการเขียนและการพูดเพื่อการสื่อสาร (คิด

เปนรอยละ 67.5)
- ดานการพดูในทีป่ระชมุ (คดิเปนรอยละ 61.8)
- ดานการฟงและออกเสยีง (คดิเปนรอยละ 61.4)
- ดานการเขยีน Proposal (คดิเปนรอยละ 53.7)
- ดานการเขยีน Report (คดิเปนรอยละ 45.9)
- ดานเขยีนจดหมาย (คดิเปนรอยละ 36.6)
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นอกจากนี้มีอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ทางวิชาการที่มีความตองการใหมหาวิทยาลัยฯ จัดอบรม
เสรมิทกัษะทางดานอืน่ๆ เชน การเขยีนเขาใจความหมาย
ตัวยอของคำในการเขียน Email เพื่อสื่อสารกับชาวตาง
ประเทศ การเขียน editor ที่เปน native speaker เพื่อการ
ตพีมิพระดบันานาชาต ิเทคนคิการสอนดวยภาษาองักฤษ

3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการ
พัฒนาศักยภาพอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทาง
วิชาการดานภาษาอังกฤษ จำแนกประเด็นความคิดเห็น
ตามสาระสำคญัไดดงันี้

3.1 ดานการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษ

(1) ควรมีการพัฒนา การฝกทักษะการใชภาษา
องักฤษอยางตอเนือ่ง เพราะทีเ่คยมคีอืใหไปเรยีนและขาด
ความตอเนือ่ง เมือ่ไมไดใชกล็มื

(2) การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เปนเรือ่งทีต่อง
ใชเวลา มหาวทิยาลยัฯ ควรจดัโครงการ

(3) พฒันาศกัยภาพอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุ
ทางวิชาการและนิสิตดานภาษาอังกฤษ ในทุกๆ ดานไม
เพยีงเฉพาะการจดัการอบรมเพยีงอยางเดยีว มหาวทิยาลยัฯ
ควรปรบัสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ใหนสิติไดใชภาษาองักฤษ ทัง้
ในการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนานิสิต เชน
นโยบายขอความรวมมืออาจารยในการจัดการเรียนการ
สอนเปนภาษาอังกฤษอยางนอย 1 หลักสูตร โดยอาจ
ทำลกัษณะเดยีวกนัในกจิกรรมพฒันานสิติ

(4) ควรจัดสอบภาษาอังกฤษตั้งแตสอบคัดเลือก
อาจารยและบคุลากร สายสนบัสนนุทางวชิาการ หรอืมี

(5) การกำหนดใหผจูะสอบคดัเลอืกมคีะแนนจาก
การสอบ IELT หรือ TOEFL มายื่นตามที่มหาวิทยาลัยฯ
กำหนด

(6) ควรใหทกุภาควชิามกีารจดั Mentor ดานภาษา
อังกฤษใหผูจบการศึกษาจากประเทศไทยเพื่อการพัฒนา
ดานภาษาองักฤษมากขึน้

(7) การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารภาษา
องักฤษ เชน เพิม่รบันสิติตางชาต ิสงเสรมิทนุ, กำหนดให
มนีสิติตางชาตใินแตละ Lab ทัง้นสิติแลกเปลีย่น อาจารย
พิเศษ และนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย การเสริมทางดานสื่อ

ประชาสมัพนัธ สือ่การสอนเปนภาษาองักฤษ รวมทัง้เสรมิ
บรรยากาศภายในคณะและในมหาวิทยาลัยใหสามารถ
พฒันาดานการสือ่สารเปนภาษาองักฤษดวย เชน ปายตางๆ
เปน 2 ภาษาในการโฆษณา

(8) กำหนดใหมกีารสมัมนา ระดบัปรญิญาตร ีและ
ระดบับณัฑติศกึษา เปนภาษาองักฤษ

(9) ควรเปดหลกัสตูรนานาชาตเิพิม่ขึน้
(10) ควรยกเลิกนโยบายใหอาจารยทำเอกสาร

ประกอบการสอนภาษาไทยแตควรใช Text Recommenda-
tion ทีใ่ชในหองเรยีน

(11) ควรมีการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษ
สำหรบันสิติอยางจรงิจงัควรเปดโอกาสใหแตละคณะเปด
สอนวชิา English for xxx เฉพาะในแตละสาขา

(12) ควรจัดอบรมใหอาจารย บุคลากรสายสนับ
สนุนทางวิชาการและนิสิตใหมีการพัฒนาภาษาอยางตอ
เนื่อง

(13) การเรียน/อบรม ในชั้นเรียนเทานั้นจะเห็น
ผลไดชา การใชภาษาตางๆ (ทัง้ไทย องักฤษ และอืน่ๆ) ตอง
ฝกฝนตลอดเวลา ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรตองมี
กจิกรรมทีเ่ปนภาษาองักฤษตลอดเวลา

(14) การสอนเปนภาษาองักฤษ ควรทำเปนบางราย
วชิาเนือ่งจากบางรายวชิา มเีนือ้หา คำนวณ วเิคราะห ซึง่ตอง
การคำอธบิายทีต่องมคีวามเขาใจคอนขางมาก

(15) ควรนำรองใหมีการสอนในรูปแบบภาษา
องักฤษ เพือ่เพิม่ทกัษะของอาจารยและนสิติ

(16) ควรมีนโยบายใหอาจารยสอดแทรกภาษา
องักฤษในทกุรายวชิา เชนการทกัทายสัน้ๆ การตอบคำถาม
ในชั้นเรียน

(17) ควรมีสถานที่พบปะสังสรรคของนิสิต-
อาจารยชาวตางประเทศเพื่อที่นิสิต-อาจารยและบุคลากร
สายสนบัสนนุทีต่องการฝกฝนการใชภาษาองักฤษ สามารถ
พบปะพดูคยุสือ่สารสมัพนัธกบัเพือ่นชาวตางประเทศได

3.2 ดานการพัฒนาอาจารย
(1) การพัฒนาศักยภาพอาจารยควรใชแนวคิดให

อาจารยมีสวนรวมกับการเรียนการสอนมากที่สุดโดยให
อาจารยในสาขาตางๆ คณะตางๆ มสีวนรวมในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสาขาของตนใหแตละ
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คณะสามารถเปดสอนวิชาภาษาในสาขาของตนใหแตละ
คณะสามารถเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อสาขาของ
ตนเองแบบกระจายอำนาจไมรวมศูนยที่คณะหรือสาขา
เดยีว ซึง่จะทำใหภาษาองักฤษเปนเรือ่งทีใ่กลกบัชวีติประจำ
วันของอาจารยมากขึ้นและเปนการพัฒนาศักยภาพของ
อาจารยอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

(2) ควรพฒันาอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุและ
นสิติโดยจดัสภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศ แบบ campus ที่
ใชภาษาองักฤษ เพราะนสิติจะซมึซบัมากกวา นำนสิติแลก
เปลี่ยนกับสังคม มีกิจกรรมรวมกับนิสิตไทย เพื่อใหเด็ก
ไทยเกดิความสนใจตองการเรยีนรอูยากไปตางประเทศ

(3) ควรลดภาระงานเอกสาร เพื่อใหคณาจารย
ทมุเทกบังานสอน วจิยั และบคุลากรสายสนบัสนนุมกีาร
พัฒนาศักยภาพตนเอง

(4) ควรจดัหาทนุใหอาจารยและบคุลากรสายสนบั
สนนุเพือ่พฒันาภาษาตางประเทศ เชน การอบรม การเสนอ
บทความในตางประเทศ การใหอาจารยทีจ่บในประเทศไป
ทำ postdoc ในตางประเทศ

(5) สรางแรงจูงใจ เชน คาตอบแทน เหรียญเชิด
ชูเกียรติ ใหแกอาจารยที่สอนเปนภาษาตางประเทศอยาง
เหมาะสม

(6) ควรมีการสำรวจภาระงานสอนของอาจารย
และกำหนดเปนตารางแผนและประเมนิผลใหอาจารยตอง
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษทกุคน (ยกเวนอาจารยที่
ยนืยนัวาใชภาษาองักฤษไดดอียแูลว)

(7) ขอใหศนูยภาษาสอบเทยีบความรภูาษาองักฤษ
ของอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุเพือ่นำผลมาใชใน
การปรับปรุง สงเสริมใหอาจารยและบุคลากรใชภาษา
องักฤษใหถกูตองมากขึน้

(8) ควรสงเสริมอาจารยที่จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท – ปรญิญาเอก ในประเทศไทยกอนและ ควรมี
การสงเสริมใหอาจารยมีโอกาสแลกเปลี่ยน การสอนการ
ทำวิจัยกับอาจารยในมหาวิทยาลัยตางประเทศจะเปน
ประโยชนกวาการพัฒนาโดยการเรียนในหองเรียน

(9) ควรมวีธิกีารพฒันานอกเหนอืจากการเรยีนใน
หองเรียนอยางเดียวเนื่องจากการเรียนในหองเรียน
อาจารยสวนใหญไดเรียนมาแลว แตขาดโอกาสและ
ประสบการณในการพฒันาดานภาษาองักฤษมากกวา

(10) อาจารยในหลกัสตูรนานาชาต ิภาษาองักฤษ
ตองไดรับการพัฒนาภาษาอยางจริงจัง การเรียนจบ
ตางประเทศไมเปนหลักประกันการใชภาษาอังกฤษได
ดีเพราะอาจารยไมไดสอนแตวิชาการเทานั้น ในสวน
สนทนาใหคำปรึกษาตางๆ คือ ภาษาในชีวิตประจำวัน
อาจารยตองสอนแนะนำเปนภาษาองักฤษได

(11) ควรมกีารจดักจิกรรมอบรมการใชภาษาโดย
เนนสนทนา ใหอาจารยและบุคลากรตองผานอยางนอย
1-2 คอรส เลอืกไดตามความสนใจและตองตอเนือ่งทกุป

(12) อาจารยจำเปนตองไดรบัการพฒันาศกัยภาพ
ดานภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและ
บคุลากรตองไดรบัการพฒันาดานการสือ่สารในชวีติประจำ
วนั

(13) ควรเปดโอกาสใหอาจารยไปศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ ในดานการเรียนการสอนในสาขาที่ตรงกัน
และเปดโอกาสใหอาจารยใชเวลาในชวงภาคฤดูรอนไป
เพิ่มพูนฟนฟูความรูในตางประเทศ

(14) ควรสงอาจารยและบุคลากรไปอบรมภาษา
องักฤษระยะสัน้ๆ เชน 1 เดอืนทีส่ถาบนัสอนภาษาทีต่าง
ประเทศ เชน สงิคโปร ออสเตรเลยี

3.3 ดานการจดัหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
(1) ควรมกีารจดัอบรมภาษาองักฤษใหกบัคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนโดยไมเสียคาใชจาย เพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน หากอาจารยผูสอนยังขาดทักษะก็ไม
สามารถสอนนสิติใหมปีระสทิธภิาพได

(2) จดัโครงการอบรมภาษาองักฤษใหกบับคุลากร
ทกุระดบัและพฒันาระบบออนไลน เชน e-Learning

(3) ควรพัฒนาเรงดวนตามความตองการของ
อาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ โครงการจดั

(4) ควรจัดอบรมพิเศษ ชวงเวลาเย็นหรือวันหยุด
เสาร อาทติย

(5) ควรแยกการอบรมสำหรับพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในหัวขอตางๆ ที่มีระดับพื้นฐาน
แตกตางกันและควรเปดอบรมภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ ใหอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุไดรบั
การฝกอบรม โดยเฉพาะภาษาจนี สเปน
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(6) ควรอบรมดานภาษาองักฤษเพือ่เขยีนบทความ
วชิาการ ควรพฒันาอยางมากหากจะเปนมหาวทิยาลยัวจิยั

(7) ควรจดัทำ workshop แลกเปลีย่นเรยีนรรูะหวางกนั
(8) ควรจดัอบรมเปนชดุๆ ตามความเหมาะสมโดย

พจิารณาจากอายแุละความรบัผดิชอบในการสอนและตาม
ภารกจิทีไ่ดรบัมอบหมายของบคุลากร

(9) ใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีสิทธิ์
อบรมภาษาองักฤษทีศ่นูยภาษา โดยไมตองเสยีคาใชจาย

(10) ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะดานภาษา
องักฤษใหบคุลากรในแตละคณะดานการพดูและเขยีนใน
ชวง ต.ค./เม.ย. รนุละประมาณ 50 คน

(11)  ควรจดัใหอาจารยและบคุลากรมโีอกาสไดพดู
คยุภาษาองักฤษ โดยอยใูนรปูแบบการจดักลมุใหเรยีนหรอื
พบปะพูดคุยกับอาจารยตางประเทศเปนระยะอยางตอ
เนือ่งอาจจะเปนทกุสปัดาหหรอืมากกวา

3.4 ดานอื่นๆ
(1) มหาวทิยาลยัควรปรบัปรงุเวบ็ไซตใหเปนภาษา

องักฤษทีใ่ชงานไดครบถวนสมบรูณจรงิๆ ควรมแีตภาษา
องักฤษลวน และการนำเสนอขาวสาร ความกาวหนาทาง
ดานงานวจิยั และความกาวหนาของหลกัสตูรตางๆ แนวคดิ
หลักการในงานวิจัยเพื่อชี้นำดานการวิจัยทางดานเกษตร
ของโลก

(2) ควรจัดตั้งหนวยที่ชวยเหลือดานการแปลและ
ตรวจความถกูตองการใชภาษาองักฤษของผลงานอาจารย
และบคุลากรดานวจิยั

(3) ควรนำดชันคีะแนนภาษาองักฤษของบคุลากร
มาผกูพนักบัการพจิารณาเงนิเดอืนและแนะนำเวบ็ไซดออ
นไลนเพือ่บคุลากรมาศกึษาดวยตวัเอง

(4) ถึงแมวาระเบียบจะยังไมมีนโยบายดานการ
ศกึษาเพือ่รองรบักบัอาเซยีนและการกาวไปสรูะดบัโลกที่
ชัดเจนแตผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยและบุคลากร
จะตองมแีผนการรองรบัทีช่ดัเจนและเปนรปูธรรม

(5) สำหรับนิสิต จัดอบรมโดยใหมีการสอบที่
ชดัเจน ถาสอบไมผานตองลงใหมจนกวาจะผาน โดยเนน
การพดูคยุสนทนา

(6) กำหนดเกณฑความสามารถทางดานภาษา
องักฤษ กอนเขามาเปนอาจารยตองมกีารสอบคดัเลอืกภาษา
อังกฤษ โดยอาจจะเทียบกับ TOEFL หรือขอสอบของ
คณะมนษุยศาสตร แตเกณฑจะตองสงูกวานสิติปรญิญาโท

(7) กำหนดตวัชีว้ดัทางดานความสามารถทางภาษา
ตางประเทศในการประเมนิผลงานประจำป

(8) สงเสริมใหทุกหนวยงานใชภาษาอังกฤษใน
การตดิตอสือ่สารทัง้บคุลากรสายสนบัสนนุและสายวชิาการ

(9) ควรสงเสริมทักษะดานภาษาจีนและภาษา
องักฤษสำหรบันสิติ

(10) ควรมีเงื่อนไขบังคับใหเปนรูปธรรมในการ
พฒันาอาจารย บคุลากรและนสิติ ใหมกีารอบรมหรอืการ
เรยีนรทูีเ่ปนภาษาองักฤษ

6. สรปุและการอภปิรายผล
การกำหนดนโยบายการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและกระบวนการพัฒนา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนอยาง
เปนระบบและมีเปาหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อ
รองรบัการแขงขนัไดในระดบันานาชาต ิ[3] ตลอดจนเพือ่
รองรับการเปดเสรีทางการคาและการกาวสูประชาคมอา
เซยีน การพฒันาทรพัยากรบคุคลดานการศกึษาโดยเฉพาะ
อยางยิง่การพฒันาอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุและนสิติ
ใหมศีกัยภาพและคณุภาพดานทกัษะการใชภาษาองักฤษที่
นอกเหนอืจากการตดิตอสือ่สารเพือ่เปนประโยชนในการ
ทำงานและการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการใหกับผูเกี่ยว
ของในสถาบันการศึกษา ปจจัยที่สำคัญที่สุดในการที่
จะพฒันาอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ คอื มหาวทิยาลยั
ควรสนบัสนนุและสงเสรมิใหอาจารย บคุลากรสายสนบัสนนุ
และนสิติมโีอกาสไดพฒันาศกัยภาพการใชภาษาองักฤษที่
เอือ้ประโยชนตอการปฏบิตังิานและสอดคลองกบัความตองการ
ของตลาดแรงงานหรือสามารถแขงขันไดในเวทีโลก [4]
เพือ่สงผลใหการผลติบณัฑติของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร
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บรรลตุามเปาหมายและสอดคลองตามยทุธศาสตรการสราง
บุคลากรของประเทศที่ไดมีการกำหนดแผนการพัฒนา
กำลงัคนทีม่คีวามร ูความสามารถและมทีกัษะการทำงานที่
มคีณุภาพอยางยัง่ยนื ดงันัน้การพฒันาอาจารย บคุลากรทาง
การศกึษาและนสิติทีม่กีารวางแผนอยางเปนระบบหรอืการ
จดัโครงการอบรม การจดักจิกรรมเพือ่พฒันาศกัยภาพดาน
ภาษาอังกฤษยอมเปนหลักประกันตอการพัฒนาบุคลากร
และคุณภาพทางการศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
และเพือ่เปนการเพิม่พนูความรคูวามสามารถและทกัษะใน
การปฏบิตังิานของอาจารยในการพฒันาการเรยีนการสอน
[5] ซึง่ผลจากการวจิยัในภาพรวมสะทอนใหเหน็วาอาจารย
และบคุลากรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรสวนใหญเหน็
ดวยกบันโยบายการพฒันาศกัยภาพอาจารย บคุลากรและ
นสิติมากทีส่ดุ รองลงมาไดแกนโยบายการกำหนดใหหลกั
สูตรมีการเปดรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเปนภาษา
อังกฤษในรายวิชาเฉพาะเลือกของนิสิตชั้นปที่ 4 การจัด
สอบวดัระดบัมาตรฐานความรดูานภาษาองักฤษใหแกนสิติ
กอนสำเร็จการศึกษา สำหรับความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพดานทักษะการใชภาษาอังกฤษของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความตองการพัฒนา
ศกัยภาพและทกัษะการใชภาษาองักฤษ การเขยีน การตดิตอ
สือ่สารและการพดูในทีป่ระชมุ ตามลำดบั สำหรบัความคดิ
เหน็และขอเสนอแนะทีม่ตีอมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใน
ประเดน็สำคญัไดแก การปรบัปรงุเวบ็ไซต การปรบัปรงุและ
เสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติในมหาวิทยาลัย
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษดาน
ตางๆ ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน รวมทั้งโอกาสใน
การเปดโลกทศันการแลกเปลีย่นความรแูละประสบการณ
เพื่อนำความรูไปประยุกตใชในการทำงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะตอการนำประโยชนไปใช
จากผลการวิจัยซึ่งพบวาอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนเห็นดวยกับการกำหนดนโยบายในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และนสิติในดานภาษาองักฤษ ดงันัน้เพือ่ประโยชนในการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษของอาจารย บคุลากรและ
นิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหเปนระบบและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ภาครฐัและสถาบนัอดุมศกึษาควร
มีการจัดสรรเงินในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพให
เพียงพอซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศโดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลในการติดตอสื่อ
สารอยางเตม็ทีแ่ละเพือ่เปนการรองรบัการเขาสปูระชาคม
อาเซียนและสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยสามารถแขงขนัไดในเวทโีลก และควรจดัสรร
อัตรากำลังและทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพอาจารย
บุคลากรสายสนับสนุนและนิสิตใหเพียงพอและควรมี
หนวยงานกลาง เชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศกึษาดแูลรบัผดิชอบในการตดิตอประสานงานความรวมมอื
กบัสถาบนัอดุมศกึษาหรอืหนวยงานในตางประเทศในการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิตซึ่งจะชวยใหการกำหนด
นโยบายของสถาบนัอดุมศกึษาเปนผลเชงิรปูธรรมมากยิง่ขึน้

7.2 ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับ

การกำหนดนโยบายการพฒันาศกัยภาพดานภาษาตางประเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและประเทศใน
ภมูภิาคอาเซยีนทีไ่มไดใชภาษาองักฤษเปนภาษาในการสือ่สาร

(2) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบทีเ่หมาะ
สมในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศใหกับ
บคุลากรทางการศกึษาและนสิติในสถาบนัอดุมศกึษาของ
ประเทศไทย

(3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อติดตามผลการ
พฒันาศกัยภาพดานภาษาองักฤษของอาจารย บคุลากรสาย
สนบัสนนุและนสิติจำแนกตามคณะหรอืกลมุสาขาเพือ่ใช
เปนขอมูลในการกำหนดนโยบายการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสมตอไป

(4) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปญหาอปุสรรค
ในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของอาจารย
บคุลากรสายสนบัสนนุและนสิติในสถาบนัอดุมศกึษา
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บทคัดยอ
งานวจิยันี ้มจีดุประสงคเพือ่ศกึษาสภาพปญหาของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาและเปรยีบเทยีบสถานภาพทางการ

เรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา ตัง้แตปการศกึษา 2547 จนถงึปการศกึษา 2554 ผลการศกึษาพบวา ในปการศกึษา 2551
มนีกัศกึษาลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ จำนวน 68 คน (รอยละ 22.59)  จากนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมด จำนวน 301
คน เปนนกัศกึษาสงักดัภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอรมากทีส่ดุ จำนวน 127  คน (รอยละ 42.19) รองลงมาเปนนกัศกึษา
สงักดัภาควชิาวศิวกรรมเครือ่งกล จำนวน 40  คน (รอยละ 13.29)  เมือ่จำแนกตามชัน้ป พบวา เปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4 มาก
ทีส่ดุ  จำนวน 197 คน (รอยละ 65.45)  สาเหตทุีน่กัศกึษาลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการเรยีน  เชน ผลการ
เรยีนต่ำ เวลาเรยีนไมเพยีงพอ และไมไดลงทะเบยีนเรยีน คดิเปนรอยละ 29.90  นอกจากนีย้งัมสีาเหตอุืน่ ๆ  ไดแก ปญหา
ดานการเงนิ ปญหาดานครอบครวั ปญหาดานจติใจ (เชน ความเครยีด ซมึเศรา) ปญหาดานรางกาย เปนโรคตาง ๆ  ประสบ
อบุตัเิหต ุลาอปุสมบท  ดแูลกจิการทางบาน  เกณฑทหาร และรอการยายสาขาวชิา  สงผลใหนกัศกึษาไมสามารถสำเรจ็
การศกึษาภายใน 4 ปตามทีก่ำหนดในหลกัสตูร โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป และมนีกัศกึษาทีส่ามารถสำเรจ็การ
ศกึษาเพยีงรอยละ 41.15 เทานัน้   นอกจากนี ้คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรกำหนดแนวทาง
ในการดแูลใหคำปรกึษา และชวยเหลอืนกัศกึษาใหประสบความสำเรจ็ในการเรยีนโดยรวมมอืกบัภาควชิา ผสูอน อาจารย
ทีป่รกึษา รวมทัง้มกีารประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมกบัผปูกครอง เพือ่สงเสรมิความเขาใจอนัดตีอกนั และปองกนั
หรอืแกไขปญหาของนกัศกึษา

คำสำคญั : สถานภาพนกัศกึษา, ลาพกัการศกึษา, คณะวศิวกรรมศาสตร

Abstract
The objectives of this study are the investigation into the details of students who took a leave of absence as well

as comparison their academic standings for the academic years between 2004-2011.  The study results showed that
maximum number of students who took leave of absence occurred in 2008 with 68 students (22.59%).  In the total 301
leave of absence students, the highest number of 127 students (42.19%) were from the Department of  Computer
Engineering, 40 students (13.29%) were from the Department of Mechanical Engineering and ranked the second.  In
term of study duration, it is evident that the 4th year students  constituted the largest number, i.e. 197 students (65.45%).
The major reasons for leave of absence was academic related, e.g. poor academic standing, inadequate study time,
failed to register, etc.  Other non academic reasons includes financial problems, family related problems, psychological
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problems (stressed, depressed), health related problems, accidents, ordination leave, taking care of family business,
military service, and pending for major reallocation, etc.  These caused the students unable to finished their studies
within 4 years as specified in the curriculum.  The average duration taken was 6.02 years.  Only 41.15% of the students
were able to graduated. The Faculty of Engineering, PSU. Should set a guideline for supervising and assist those
student to complete their study. The should be done with closed cooperation with the department, teaching staff and
advisor. In additions, meeting and exchange ideas with the guardians will also promote mutual understandings and
avoid or resolve student problems.

Keywords : student status, leave of absence, Faculty of Engineering

1. บทนำ
คณะวศิวกรรมศาสตรมกีารจดัการเรยีนการสอนใน

ระดบัปรญิญาตรี  12  สาขาวชิา  มนีกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรใีนปการศกึษา 2555 รวมทัง้สิน้ 2,725 คน   และมแีนว
โนมทีจ่ะเพิม่จำนวนมากขึน้ในทกุ ๆ ปจ า กก า ร ศึ กษ า
ขอมลูสถานภาพนกัศกึษาจากขอมลูของกองทะเบยีนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร รวมทัง้เอกสาร
การยื่นขอลาออกของนักศึกษา พบวา ในแตละภาคการ
ศึกษามีนักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมอยูใน
ระดับที่เรียกวาภาวะรอพินิจ  และตองออกกลางคัน พน
สภาพจากการเปนนกัศกึษา เนือ่งจากไดแตมระดบัคะแนน
เฉลีย่สะสมต่ำกวาเกณฑทีก่ำหนด โดยมาจากหลายสาเหตุ
และสาเหตุหนึ่งอาจมาจากความเครียด ซึ่งเปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นทั้งทางดานจิตใจ และรางกาย
สำหรับนักศึกษามีปจจัยหลายประการที่อาจจะทำใหเกิด
ความเครียด เชน ปญหาครอบครัว ปญหาทางเศรษฐกิจ
ปญหาการเรียน และปจจัยที่มาจากตัวนักศึกษาเอง ก็คือ
สภาวะบางอยางของรางกายและจติใจ เชน การไดรบัการ
พกัผอนไมเพยีงพอ  การเจบ็ปวย การตดิสรุาและยาเสพตดิ
สาเหตเุหลานีจ้ะสงผลตอสภาพจติใจ ทำใหเกดิความกดดนั
ความวิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทำใหขาด
สมาธ ิขาดความอดทน ทำใหผลการเรยีนต่ำลงจนตองพกั
การเรยีน หรอืพนสภาพนกัศกึษา หรอืเกดิพฤตกิรรมเบีย่ง
เบน รวมทัง้การทำลายชวีติตนเองดวย

จากขอมูลสถิติจำนวนการลาพักของนักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร ในปการศกึษา 2552 มจีำนวน 66 คน
ปการศึกษา 2553 จำนวน 50 คน และปการศึกษา 2554

จำนวน 41 คน สภาพการณเชนนีอ้าจทำใหนกัศกึษากลมุ
นีไ้มสามารถสำเรจ็การศกึษา หรอือาจจะสำเรจ็การศกึษา
แตไมไดเปนไปตามเวลาที่หลักสูตรกำหนด   ดังนั้นการ
ศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาและสถานภาพทางการ
เรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา เพือ่จะไดใชเปนแนว
ทางในการดูแลใหคำปรึกษา และชวยเหลือนักศึกษาให
ประสบความสำเรจ็ในการเรยีนตอไป

2. วตัถปุระสงคการวจิยั
2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาของนักศึกษาที่ลาพัก

การศกึษา
2.2 เพือ่ศกึษาสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษา

ทีล่าพกัการศกึษา

3. วธิดีำเนนิงาน
3.1 ประชากรและกลมุตวัอยาง คอื นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ทีล่าพกัการศกึษา ตัง้แต
ปการศกึษา 2547-2554จำนวน 301 คน เนือ่งจากนกัศกึษา
บางคนไดลาพกัการศกึษามากกวา 1 ภาคการศกึษา ดงันัน้
จงึนบัประชากรและกลมุตวัอยางทีล่าพกัการศกึษาตามภาค
การศกึษา
ปการศกึษา 2547 จำนวน  8  คน
ปการศกึษา 2548 จำนวน  13 คน
ปการศกึษา 2549 จำนวน  3  คน
ปการศกึษา 2550 จำนวน  52 คน
ปการศกึษา 2551 จำนวน  68 คน
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ปการศกึษา 2552 จำนวน  66  คน
ปการศกึษา 2553 จำนวน  50 คน
ปการศกึษา 2554 จำนวน  41 คน

3.2  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  คอื การสำเนาขอมลู
ในรูปฐานขอมูล (Database) จากกองทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร  นำมาแปลงรปู
จากฐานขอมูลเปนแฟมขอมูลในโปรแกรมประยุกตทาง
สถติเิพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร

3.3  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู
3.3.1 รวบรวมขอมลูจากคำรองการขอลาพกัการ

ศกึษาและเอกสารการสรปุผลทีน่ำเขาคณะกรรมการประจำ
คณะฯ 3.3.2 นำขอมลูจากระบบสารสนเทศนกัศกึษาหรอื
SIS (Student Information System) ซึง่มหาวทิยาลยัไดจดั
ทำขึน้เพือ่การสบืคนสารสนเทศนกัศกึษา ไดแก การสบืคน
รายวิชาตางๆ รายวิชาที่เปดสอน ขอมูลนักศึกษา การลง
ทะเบียน ผลการเรียน รายวิชาที่อาจารยสอน รายชื่อ
นักศึกษาในที่ปรึกษา และการอนุมัติการลงทะเบียน
เปนตน

3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการ
วเิคราะหขอมลู

3.4.1 นำขอมลูจากคำรองการขอลาพกัการศกึษา
และเอกสารการสรปุผลทีน่ำเขาคณะกรรมการประจำคณะฯ
มาจดัเกบ็เปนฐานขอมลูในรปูแบบ Microsoft Excel

3.4.2 ถายโอนขอมูลจาก SIS (Student
Information System) ของมหาวทิยาลยั ใหเปนฐานขอมลู
ในรปูแบบ Microsoft Excel

3.4.3 การวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู
ทางสถติมิาใชในการวเิคราะหเปนจำนวนรอยละ

4. ผลการศกึษา
4.1 เปรยีบเทยีบจำนวนและรอยละของนกัศกึษาที่

ลาพกัการศกึษา ตัง้แตปการศกึษา 2547 - ปการศกึษา 2554
จากการศกึษาขอมลูตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554

นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมด จำนวน 301 คน พบวา
ในปการศึกษา 2551 นักศึกษาลาพักการศึกษามากที่สุด
คิดเปนรอยละ 22.59  รองลงมา คือ ปการศึกษา 2552
คดิเปนรอยละ 21.93 ดงัภาพที ่1

ภาพที ่ 1 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามปการศกึษา
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ในสวนของภาควชิา ตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554  พบวา
นกัศกึษาของภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอรลาพกัการศกึษา
มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 42.19 รองลงมา คอื นกัศกึษาของ
ภาควชิาวศิวกรรมเครือ่งกล คดิเปนรอยละ 13.29  ดงัภาพที ่2

หากจำแนกตามชัน้ป จากนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา
ทัง้หมด จำนวน 301 คน  ในภาพรวมตัง้แตปการศกึษา 2547

ภาพที ่ 2 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามภาควชิา

- 2554 พบวา นกัศกึษาชัน้ปที ่4 ลาพกัการศกึษามากทีส่ดุ
คดิเปนรอยละ 65.45 รองลงมา คอื นกัศกึษาชัน้ปที ่2  คดิ
เปนรอยละ 16.94   หากแยกเปนปการศกึษา พบวา มแีนว
โนมเปนไปในทิศทางเดียวกันในภาพรวม คือ สวนใหญ
เปนนกัศกึษาชัน้ปที ่4  ดงัภาพที ่3 และตารางที ่1

ภาพที ่ 3 เปรยีบเทยีบรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามชัน้ป
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ตารางที ่1 จำนวนและรอยละของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา ปการศกึษา 2547-2554 จำแนกตามชัน้ป

ภาค 
การศึกษา 

ชั้นป ี
รวม ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 

1/2547 0 0.00 0 0.00 1 16.67 5 83.33 6 1.99 

2/2547 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 2 0.66 

รวม 0 0.00 0 0.00 1 12.50 7 87.50 8 2.66 

1/2548 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 2 0.66 

2/2548 3 27.27 4 36.36 1 9.09 3 27.27 11 3.65 

รวม 3 23.08 4 30.77 1 7.69 5 38.46 13 4.32 

1/2549 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

2/2549 0 0.00 1 33.33 2 66.67 0 0.00 3 1.00 

รวม 0 0.00 1 33.33 2 66.67 0 0.00 3 1.00 

1/2550 1 2.94 5 14.71 4 11.76 24 70.59 34 11.30 

2/2550 4 22.22 1 5.56 1 5.56 12 66.67 18 5.98 

รวม 5 9.62 6 11.54 5 9.62 36 69.23 52 17.28 

1/2551 2 5.00 10 25.00 5 12.50 23 57.50 40 13.29 

2/2551 3 10.71 4 14.29 4 14.29 17 60.71 28 9.30 

รวม 5 7.35 14 20.59 9 13.24 40 58.82 68 22.59 

1/2552 3 9.68 4 12.90 2 6.45 22 70.97 31 10.30 

2/2552 5 14.29 4 11.43 2 5.71 24 68.57 35 11.63 

รวม 8 12.12 8 12.12 4 6.06 46 69.70 66 21.93 

1/2553 0 0.00 6 19.35 0 0.00 25 80.65 31 10.30 

2/2553 2 10.53 3 15.79 2 10.53 12 63.16 19 6.31 

รวม 2 4.00 9 18.00 2 4.00 37 74.00 50 16.61 

1/2554 1 5.26 3 15.79 2 10.53 13 68.42 19 6.31 

2/2554 1 4.55 6 27.27 2 9.09 13 59.09 22 7.31 

รวม 2 4.88 9 21.95 4 9.76 26 63.41 41 13.62 

รวมทั้งหมด 25 8.31 51 16.94 28 9.30 197 65.45 301 100.00 

 
4.2 เปรยีบเทยีบสาเหต/ุปญหาการลาพกัการศกึษา

ตัง้แตปการศกึษา 2547 – ปการศกึษา 2554
ตัง้แตปการศกึษา 2547-2554  จากนกัศกึษาทัง้หมด

ทีล่าพกัการศกึษา จำนวน 301 คน พบวา สาเหต/ุปญหาของ
นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการเรยีน

เชน ผลการเรียนต่ำ, เวลาเรียนไมเพียงพอ และไมได
ลงทะเบยีนเรยีน จำนวน 90 คน คดิเปนรอยละ 29.90 รอง
ลงมา คือ นักศึกษาไมมีรายวิชาลงทะเบียนเรียน จำนวน
73 คน คดิเปนรอยละ 24.25  ปญหาดานการเงนิ จำนวน
57 คน คดิเปนรอยละ 18.94  ดงัตารางที ่2
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ตารางที ่2 สาเหต/ุปญหาของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา
สาเหตุ/ปญหาของนักศึกษาที่ลาพักการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ปญหาดานการเรียน เชน ผลการเรียนต่ํา, เวลาเรียนไมเพียงพอ, ไมไดลงทะเบียนเรียน 90 29.90 
2. ไมมีรายวิชาลงทะเบียนเรียน 73 24.25 
3. ปญหาดานการเงิน 57 18.94 
4. ปญหาดานครอบครัว 25 8.31 
5. ปญหาดานจิตใจ เชน ความเครียด, ซึมเศรา 21 6.98 
6. ปญหาดานรางกาย เปนโรคตางๆ 18 5.98 
7. ปญหาดานประสบอุบัติเหตุ 9 2.99 
8. ลาอุปสมบท 2 0.66 
9. ดูแลกิจการทางบาน 2 0.66 
10. เกณฑทหาร 2 0.66 
11. รอการยายสาขาวิชา 2 0.66 

รวม 301 100.00 

4.3 เปรียบเทียบสถานภาพทางการเรียนของนัก
ศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

จากการศกึษาขอมลูตัง้แตปการศกึษา 2547 - 2554
มนีกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษาทัง้หมดนบัตามรหสันกัศกึษา
จำนวน 226 คน  พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา สามารถ
สำเรจ็การศกึษา จำนวน 93 คน คดิเปนรอยละ 41.15 โดย
ใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป  นกัศกึษาทีพ่นสภาพการเปน
นกัศกึษา จำนวน 78 คน คดิเปนรอยละ 34.51 นกัศกึษาลา
ออก จำนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 11.95 นกัศกึษาทีก่ำลงั
ศกึษา จำนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 11.06 และนกัศกึษา
เสียชีวิต จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.33  หากจำแนก
ตามวทิยาเขต ไดผลการศกึษา ดงันี้

4.3.1 วทิยาเขตหาดใหญ มนีกัศกึษาลาพกัการ
ศกึษาทัง้หมด จำนวน 178 คน  พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการ
ศกึษา สามารถสำเรจ็การศกึษา จำนวน 73 คน คดิเปนรอย
ละ 41.01 โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 5.95 ป  นกัศกึษาที่
พนสภาพการเปนนกัศกึษา จำนวน 59 คน คดิเปนรอยละ
33.15 นกัศกึษาทีก่ำลงัศกึษา จำนวน 22 คน คดิเปนรอยละ
12.36 นกัศกึษาลาออก จำนวน 21 คน คดิเปนรอยละ 11.80
และนกัศกึษาเสยีชวีติ จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.69

4.3.2 วทิยาเขตภเูกต็ มนีกัศกึษาลาพกัการศกึษา
ทัง้หมด จำนวน 48 คน พบวา นกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

สามารถสำเร็จการศึกษา จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ
41.67 โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.30 ป  นกัศกึษาทีพ่น
สภาพการเปนนกัศกึษา จำนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 39.58
นกัศกึษาลาออก จำนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 12.50 นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศกึษา จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 6.25 และไมมี
นกัศกึษาเสยีชวีติ ดงัภาพที ่4

5. สรปุและการอภปิรายผล
จากการศกึษาเรือ่ง “การศกึษาปญหาและสถานภาพ

ทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา   คณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร” พบวา สาเหต/ุปญหา
ของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษามากทีส่ดุ คอื ปญหาดานการ
เรียน เชน ผลการเรียนต่ำ เวลาเรียนไมเพียงพอ และไม
ไดลงทะเบียนเรียน  สงผลใหนักศึกษาไมสามารถสำเร็จ
การศกึษาไดตามหลกัสตูร 4 ป จากนกัศกึษาทีล่าพกัทัง้หมด
ซึง่นกัศกึษาสามารถสำเรจ็การศกึษา เพยีงรอยละ 41.15 เทา
นัน้ โดยใชเวลาการศกึษาเฉลีย่ 6.02 ป  และนกัศกึษาตอง
พนสภาพการเปนนกัศกึษา รอยละ 34.51  นอกจากปญหา
ดานการเรียนแลวที่นักศึกษาตองลาพักการศึกษา  ยังมี
สาเหตอุืน่ ๆ คอื ปญหาดานการเงนิ ปญหาดานครอบครวั
ปญหาดานจติใจ เชน ความเครยีด, ซมึเศรา ปญหาดานราง
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ภาพที ่ 4  เปรยีบเทยีบรอยละสถานภาพของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา จำแนกตามวทิยาเขต

กาย เปนโรคตาง ๆ  ประสบอบุตัเิหต ุลาอปุสมบท ดแูลกจิการ
ทางบาน เกณฑทหาร และรอการยายสาขาวชิา ซึง่สอดคลอง
กบัผลการศกึษาของนรีนชุ ยวุดนีเิวศ (2547)  ไดศกึษาวจิยั
เรื่อง “ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางการเรียนของนักศึกษา
โปรแกรมวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัราชภฎัอบุลราชธาน”ี
พบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตอปจจยัทีม่ผีลสมัฤทธิท์าง
การเรยีนในภาพรวมอยใูนระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน
รายปจจยั พบวา ปจจยัดานครอบครวัและสวนตวั มผีลตอ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัมาก หากพจิารณาเปนราย
ดานพบวา ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับนักศึกษา
ทัศนคติในการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก และนิสัยในการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นอยูใน
ระดบัมาก [1]

การมสีวนรวมของผปูกครองเปนกลไกสำคญั ใน
การชวยใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานัก
ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดโครงสรางและ
กระบวนการจัดการศึกษา เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ การพัฒนาระบบ อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทา
ปญหาของนักศึกษาไดทันทวงที ซึ่งสอดคลองกับที่ Dr.
Joyce L.Epstein ไดกลาวในหนงัสอื “School, Family and
Community Partnerships,Your Handbook for Action”  ใน
หวัขอ Communicating การสือ่สารระหวางผปูกครองและ

สถานศกึษา เพือ่ใหทราบขอมลูเกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีน
และความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม
พฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน [2]  นอกจากนี ้คณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรกำหนดแนวทาง
ในการดแูลใหคำปรกึษา และชวยเหลอืนกัศกึษาใหประสบ
ความสำเรจ็ในการเรยีน ดงันี้

5.1 ควรจดัระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนทกุชัน้
ป โดยรวมมอืกบัภาควชิา ผสูอน อาจารยทีป่รกึษา เพือ่การ
ดแูลนกัศกึษาไดอยางทัว่ถงึ  จดับรกิารใหคำปรกึษาแกนกั
ศึกษาที่ตองการคำปรึกษา ทั้งปญหาการเรียนและปญหา
สวนตวั พรอมทัง้สรางแรงจงูในการศกึษา

5.2 สนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่มี
ความประพฤตดิแีตคอนขางยากจนหรอืประสบปญหาใน
ครอบครวั    กรณมีปีญหาฉกุเฉนิใหสามารถแจงขอทนุได
กรณีพิเศษ ไมตองรอรอบการพิจารณา เพื่อใหความชวย
เหลือขั้นตนกอน

5.3 จดัทำและพฒันาระบบขอมลูสารสนเทศเกีย่ว
กบัการเรยีนการสอน พฤตกิรรมและการจดัทำกจิกรรมของ
คณะฯ  และนกัศกึษา เพือ่แจงใหพอแม ผปูกครองรบัทราบ

5.4 จดักจิกรรมทีต่องสงเสรมิพฒันาการนกัศกึษา
ทางดานสงัคม อารมณ จติใจ และทกัษะประสบการณ  เพือ่
ใหสามารถดำเนินชีวิตประจำวันไดอยางมีความสุข โดย



 ปญหาและสถานภาพทางการเรยีนของนกัศกึษาทีล่าพกัการศกึษา

การปรบัปรงุบรเิวณ อาคารสถานที ่ภมูทิศันและสิง่อำนวย
ความสะดวกตางๆใหผเูรยีนไดพกัผอนหรอื คลายเครยีดใน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมทีด่ี

5.5 ควรประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมกบัพอ
แม ผปูกครอง อยางนอยปการศกึษาละ 1 ครัง้ เพือ่สงเสรมิ
ความเขาใจอันดีตอกัน และกำหนดวิธีการปองกันหรือ
แกไขปญหาของนกัศกึษา

6. ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
6.1 ควรทำการศกึษาความตองการความชวยเหลอื

ดานตาง ๆ    ของนกัศกึษาทีเ่คยลาพกัการ ศกึษา
6.2 ควรทำการศึกษาตัวแปรตางๆ ที่จะสงผลตอ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา เชน ตวัแปรความรู
พืน้ฐาน ตวัแปร สิง่แวดลอม บรรยากาศในการเรยีน และ
ตวัแปรการจดัการเรยีนการสอน

6.3 ควรทำการศกึษาปญหาและสาเหตขุองนกัศกึษา
ทีพ่นสภาพการเปนนกัศกึษา

6.4 ควรทำการศึกษารูปแบบที่มีประสิทธิภาพใน
การปองกันและแกไขปญหา  การพนสภาพ การเปนนัก
ศกึษา/การออกกลางคนัของนกัศกึษา

6.5 ควรทำการศึกษาวิเคราะหเรื่องหลักสูตรการ
เรยีนการสอนของคณะฯ เนือ่งจากมจีำนวนนกัศกึษาทีล่า
พกัการศกึษามากขึน้

6.6  ควรทำการศกึษาวเิคราะหนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ที่
มปีญหาทางดานการเรยีน
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บทคัดยอ
การศกึษาวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการรบัสมคัรเขาศกึษา ในมหาวทิยาลยัขอนแกนในระดบั

ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ  Internet ประจำปการศกึษา  2556  มวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผู
สมคัรตอระบบการรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบัปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet
ประจำปการศกึษา 2556 จำนวน 41,403 ราย ผลการวจิยัพบวา ผสูมคัรสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 70 และ มคีะแนน
เฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ตัง้แต 3.00 ขึน้ คดิเปนรอยละ 62.7 และพบวาผสูมคัรมคีวามพงึพอใจในดานความสะดวกในการสมคัร
ในระดบัปานกลางถงึมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.76 และความพงึพอใจในขัน้ตอนในการสมคัรไมไดยงุยากหรอืทำตาม
ขัน้ตอนไดงายมาก คดิเปนรอยละ 95.80 และ ในภาพรวมของการรบัสมคัรฯ ผสูมคัรจะพงึพอใจในระดบัพอใชถงึมาก
รอยละ 92.72 และพบวาเพศ และ คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในภาพรวมของการสมคัร
ทาง Internet อยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01

คำสำคญั: ความพงึพอใจ, ระบบการรบัสมคัรเขาศกึษาโดยวธิรีบัตรง

Abstract
This study was to measure applicants’ satisfaction towards direct admission enrollment for undergraduate level

of Khon Kaen University in the year 2012. The sample consisted of 41,403 applicants which most of them were female
(70%) and their grade point average was ranged from 3.00 to 4.00 (62.7%). The study found that applicants were
convenient with the enrollment system at medium and high levels. The enrollment process was not too difficult or very
easy to follow (95.80%). The overall satisfaction was at medium and high levels. Both sex and grade point average
were related with the applicants’ overall satisfaction at .01 significance level.

Keywords: satisfaction, direct admission enrollment.



 ความพงึพอใจของผสูมคัรตอการสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน
ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศกึษา 2556

1. บทนำ
แตละปมหาวิทยาลัยขอนแกน จะรับนักศึกษาใน

ระดบัปรญิญาตร ีประมาณ 4,000 คน ทัง้ทีร่บัจากนกัเรยีน
จากโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 20 จังหวัด
โดยวธิรีบัตรง และรบัจากการสอบเขามหาวทิยาลยั จากสวน
กลาง มีนักเรียนที่สนใจสมัครเขาเรียนในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจำนวนเพิม่ขึน้ทกุ ๆ ป

การสมัครชวงแรกในปการศึกษา 2548 ผูสมัคร
จะตองซือ้หนงัสอืระเบยีบการรบัสมคัร แลวกรอกใบสมคัร
ที่เปนเอกสารสงเอกสารกลับมายังสำนักทะเบียนและ
ประมวลผล (สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ) และชำระ
เงินผานอาจารยแนะแนว ผูประสานงานจากมหาวิทยาลัย
เดินทางไปรับคาธรรมเนียมและใบสมัครทุกจังหวัด และ
จะตองกรอกขอมลูผสูมคัรลงฐานขอมลูดวยตนเอง จนถงึ
การสมัครที่ใชในปจจุบัน จะไมจำหนายใบสมัคร และมี
ระเบยีบการให Download ผานเวบ็ไซต แลวกรอกขอมลู
การสมคัรผานเวบ็ไซตและชำระเงนิผานธนาคาร

ทั้งนี้ผูประสานงานโรงเรียนจะสงฐานขอมูลนัก
เรียนในระดับชั้น ม.6 หรือ ปวช. 3 มาใหสำนักทะเบียน
และประมวลผลกอน ผูสมัครที่มีรายชื่อในระบบฐาน
ขอมูลฯ เทานั้นที่จะมีสิทธิ์เขาสมัครได ซึ่งในปการศึกษา
2556 นี้ ใชระบบการสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนในระดบัปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรง โดยผานระบบ
Internet ทัง้หมด ตัง้แตการสงรายชือ่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปที ่6 และ ปวช. 3 การสมคัรฯ การกรอกขอมลู GPAX 5
ภาคเรยีน ตลอดจนถงึการประกาศผลการสอบฯ

จากการพัฒนาขั้นตอนการสมัครในชวงตาง ๆ
ทำใหการสมคัรฯ มคีวามรดักมุ แมนยำ และถกูตองมากยิง่
ขึน้ และไดมกีารปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและวธิกีารสมคัรฯ เพือ่
ใหการสมคัรมปีระสทิธภิาพ และอำนวยความสะดวกใหผู
สมัครใหมากที่สุด และเพื่อใหการสมัครเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับปริญญาตรีโดยวิธีรับตรง
ในปตอ ๆ ไปมกีารพฒันาใหมปีระสทิธภิาพ และอำนวย
ความสะดวกใหกบัผสูมคัรมากยิง่ขึน้ คณะผวูจิยัจงึมคีวาม
จำเปนที่จะตองศึกษาความพึงพอใจของผูสมัครตอระบบ
สมัครแบบใหมดังกลาว เพื่อนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไป
พฒันาขัน้ตอนการสมคัรผานทางระบบ Internet

2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสมัครตอระบบ

การรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบั
ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet ประจำป
การศกึษา 2556

2. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของผสูมคัรเขารบั
การคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับ
ตรง ปการศกึษา 2556

3. ทฤษฏ ีกรอกบแนวคดิการวจิยัและผลงาน
วจิยัทีเ่กีย่วของ

การศกึษาความพงึพอใจของผใูช  คอื การศกึษาเพือ่
ใหไดขอมลูเกีย่วกบัผใูช ในเรือ่งผลของการใชบรกิารของ
ผใูช ทีผ่ใูชเกดิการรบัรทูางดานจติใจหรอืความคดิเหน็ และ
เปนภาวะทางอารมยที่พึงพอใจ อันเกิดจากการประเมิน
ผลของงาน เปนการประเมนิความคดิของผใูช [1]

ความพึงพอใจตัดสินไดจากประสบการณที่มีตอ
การบรโิภคหรอืใชบรกิาร เปนการใหคะแนนของผบูรโิภค
ทีใ่ชบรกิารหรอืไดรบับรกิาร ซึง่เปนระดบัความประทบัใจ
ของการบรโิภควาไดรบัการเตมิเตม็ตามความคาดหวงัหรอื
ไม ผใูชบรกิารมกัจะมคีวามคาดหวงัในใจในระดบัหนึง่อยู
กอนแลวกอนทีจ่ะมาใชบรกิารนัน้ๆ ในชวงทีม่าใชบรกิาร
ลกูคาจะเปรยีบเทยีบการบรกิารทีไ่ดรบัเทยีบกบัความคาด
หวังที่ตนเองมีอยูในใจกอนแลว ความประทับจะอยู
บนฐานของการเปรียบเทียบนี้ ลูกคาจะประทับใจใน
ทางบวกถาการบรกิารทีไ่ดรบัดกีวาทีค่าดหวงัไว และลกูคา
จะประทบัใจในทางลบถาการบรกิารทีไ่ดรบัดอยกวาทีค่าด
หวงัไว และลกูคาจะประทบัใจในระดบักลางถาการบรกิาร
ทีไ่ดรบัเทากบัทีค่าดหวงัไว [12]

3.1 การวัดความพึงพอใจ
แนวคิดในการประเมินหรือวัดความพึงพอใจของ

ลกูคาโดยทัว่ไปมกัจะประเมนิจากมติติางๆ 4 มติดิงันี้
1. การวัดความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งเปนการ

ประเมนิทางความรสูกึทางอารมณความพงึพอใจของลกูคา
ตอสิง่ทีต่องการประเมนิในภาพรวม ตวัอยางคำถาม เชน ใน
ภาพรวม ทานประทบัใจกบั...มากนอยเพยีงใด
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2. การวัดความสม่ำเสมอของความพึงพอใจเปน
การประเมนิ ประสทิธผิล และพฤตกิรรมของสิง่ทีต่องการ
ประเมิน ตัวอยางคำถาม เชน ทานจะแนะนำ...ใหคนใน
ครอบครวัหรอืใหเพือ่นหรอืไม

3. การวัดคุณลักษณะของความพึงพอใจ เปนการ
ประเมินประสิทธิผล และความรูสึก ตัวอยางคำถามเชน
ทานพงึพอใจใน รสชาด ของ...มากนอยเทาใด หรอื รถชาด
มคีวามสำคญัมากนอยอยางไรกบัการเลอืกมาใชบรกิารที.่..

4. การวดัความตัง้ใจทีจ่ะมาใชบรกิารอกีเปนการวดั
พฤตกิรรมของลกูคาตวัอยางคำถาม เชน ทานจะกลบัมาใช
บรกิารที.่..ในอกี 30 วนันีห้รอืไม [13]

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สภุาพ หาญสทิธชิยั (2546) ไดพฒันาระบบการรบั

สมคัรนกัศกึษาผานเครอืขายอนิเทอรเนต็  โดยศกึษารวบ
รวมขอมูลเกี่ยวกับระบบเดิม  วิเคราะหขอมูล  และระบุ
ปญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบเดมิ   แลววเิคราะห  และออกแบบ
ระบบใหมเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาจากระบบงาน
เดมิ  จากนัน้ออกแบบฐานขอมลูของระบบงานใหม  โดย
พัฒนาระบบดวยภาษา  PHP Script รวมกับฐานขอมูล
MySQL  ผลของการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของ
ระบบพบว าระบบที่พัฒนาขึ้นไดรับการประเมิน
ประสทิธภิาพในระดบัดจีากผเูชีย่วชาญ

ณฐัหทยั  สนใจยทุธ (2547)  ไดศกึษาเรือ่ง “การ
พัฒนาระบบสารสนเทศรับสมัครนักศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  เขาศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ผานเวบ็ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ”ี
เพือ่การวเิคราะหระบบงานรบัสมคัรระบบเดมิ  ออกแบบ
และวิเคราะหระบบงานรับสมัครระบบใหมพัฒนาระบบ
รับสมัครนักศึกษา  และประเมินความคิดเห็นของระบบ
ใหมทีไ่ดสรางขึน้  โดยใชฐานขอมลู MS SQL Server 7.0
พัฒนาระบบดวยภาษา ASP Script สรุปผลการประเมิน
ความคดิเหน็โดยรวมอยใูนระดบัมาก  หมายความวาระบบ
สารสนเทศนี้มีความเหมาะสมที่จะนำไปใชกับงานรับ
สมคัรนกัศกึษา  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบรุตีอไป

พรชยั  ธรรมวริยิสต ิและ สรุวทิย  วสนุธรากลุ (2547)
ไดศกึษา การรบัสมคัรนกัศกึษาภาคสมทบผานทางอนิเตอร
เนต็  จดัทำขึน้เพือ่ใชในการรบัสมคัรนกัศกึษาภาคสมทบ

ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  พัฒนาระบบดวย
ภาษา PHP Script รวมกับฐานขอมูล MySQL จากการ
ทดลองพบวา  สามารถใชงานไดสะดวกตอการลงทะเบยีน
สมคัรสอบคดัเลอืกเพราะการทำงานของโปรแกรมสามารถ
สมคัรสอบคดัเลอืกไดในทกุที่ๆ  มอีนิเตอรเนต็

จริาพร แซหล ี(2548) ไดศกึษาการพฒันาระบบรบั
สมัครนักศึกษาเขาศึกษาตอผานเว็บมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศกึษาวธิกีารออกแบบและพฒันาระบบ ทีจ่ะชวยลดขัน้ตอน
และระยะเวลาในการสมคัรแกผสูมคัร และลดขอจำกดัดาน
สถานทีแ่ละเวลาในการรบัสมคัรได พฒันาระบบดวยภาษา
JSP Script โดยใชฐานขอมลู Oracle พบวาขัน้ตอนการรบั
สมัครผานอินเทอรเน็ตที่ไดเสนอไวในโครงการนี้นั้นยัง
ถกูจำกดัอยดูวยกระบวนการบางอยางทีจ่ำเปนตองดำเนนิ
การแบบออฟไลน เชน การตรวจสอบวฒุกิารศกึษาของผู
สมคัรการตรวจสอบหมายเลขบตัรประชาชน ซึง่ในอนาคต
หาก rกระบวนการ เหล านี้ ส ามารถดำ เนินการได
แบบออนไลนแลว ก็จะสามารถพัฒนาขั้นตอนการรับ
สมัครผานอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และจะสามารถ
นำมาพฒันาระบบการรบัสมคัรผานอนิเทอรเนต็อยางเตม็
รปูแบบขึน้ใชงานอยางสมบรูณได

ธนาศร ี ปนด ี(2548) ไดศกึษาการสรางโปรแกรม
ระบบฐานขอมลู  และพฒันาระบบการรบัสมคัรนกัศกึษา
เขาศึกษาตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อใหนักศึกษา
สามารถสอบแขงขนัเพือ่เขาศกึษาตอในวทิยาลยัเทคนคิศรี
สะเกษผานอนิเทอรเนต็  โดยใชฐานขอมลู MySQL และ
พฒันาระบบดวยภาษา PHP Script ผลการทดสอบพบวา
โปรแกรมสามารถเพิม่ความรวดเรว็และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการรบัสมคัรนกัศกึษา

สงกรานต สขุเกษม (2548) ไดศกึษาระบบการรบั
สมคัรนกัศกึษาผานระบบเครอืขายอนิเตอรเนต็ กรณศีกึษา:
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พัฒนาระบบดวยภาษา
PHP Script รวมกบัฐานขอมลู MySQL พบวา ระบบการ
รบัสมคัรนกัศกึษาผานทางอนิเตอรเนต็ แกปญหาเรือ่งการ
เดินทางและเรื่องการจัดเจาหนาที่ไปนั่งรับสมัคร และยัง
สามารถรายงานจำนวน ผสูมคัรได เพือ่ใหผสูมคัรใชในการ
เลอืกโปรแกรมทีต่องการสมคัรได ทัง้จดัหองสอบจดัทีน่ัง่
สอบ กรรมการคุมสอบ ประมวลผลคะแนนสอบและ
ประกาศผลสอนไดอยางถกูตอง
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อำพล  กองเขียว (2551) ไดคนควาแบบอิสระเรื่อง
“การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลนสำหรบัการรบั
สมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม”  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนที่
สามารถลดขอจำกัด  อำนวยความสะดวก  และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในสวนงานการรบัสมคัรนกัศกึษา  การรวบรวมความตอง
การไดมาจากการสมัภาษณผเูกีย่วของกบัการปฏบิตังิานการ
รบัสมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม
พัฒนาระบบดวยภาษา PHP Script รวมกับฐานขอมูล
MySQL พบวา  กลมุตวัอยาง 2 กลมุ  มคีวามพงึพอใจใน
ประสทิธภิาพการทำงานของระบบ โดยมคีาเฉลีย่ 4.09  และ
4.31  ตามลำดบั  ซึง่จดัอยใูนเกณฑพงึพอใจระดบัมากและ
มากทีส่ดุ

สุกัญญา เจริญกิจธนลาภ (2553) ไดศึกษาระบบ
สารสนเทศเพื่อการรับสมัครนักศึกษา ระดับประกาศนีย
บตัรวชิาชพีชัน้สงู กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี เปนระบบที่พัฒนาขึ้น
เพื่อทดแทนกระบวนทำงานเดิม ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นมา
ใหมนี้ไดออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของเครือขาย
ระยะใกล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการรบัสมคัรนกัศกึษา
และตอบสนอง ความตองการดานสารสนเทศใหกบัผทูีเ่กีย่ว
ของ พฒันาโดยใชโปรแกรมฐานขอมลู Microsoft Access
2003 และพัฒนาระบบดวยโปรแกรม Microsoft Visual
Basic 6.0

สุริยัน  นุกูลกิจ (2554)  ไดทำการวิจัยโดยมีวัตถุ
ประสงคเพือ่  1) พฒันาระบบรบัสมคัรนกัเรยีนเขาศกึษา
ตอ  กรณศีกึษาโรงเรยีนศรยีานสุรณ  2) หาประสทิธภิาพ
ของระบบทีพ่ฒันาขึน้  และ 3) หาความพงึพอใจของผใูช
ทีม่ตีอระบบทีพ่ฒันาขึน้ พฒันาระบบดวยภาษา PHP Script
รวมกบัฐานขอมลู MySQL ผลการวจิยัพบวาระบบรบัสมคัร
นักเรียนเขาศึกษาตอ กรณีศึกษาโรงเรียนศรียานุสรณที่
พฒันาขึน้นีม้ปีระสทิธภิาพอยใูนระดบัด ี ผลการประเมนิ
ความพงึพอใจของผใูชระบบมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดี
และระบบสามารถนำไปใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

4. วธิดีำเนนิการ
การวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบ

การรบัสมคัรเขาศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแกน ในระดบั
ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ  Internet ประจำป
การศกึษา  2556 มวีตัถปุระสงคเพือ่ทราบประสทิธภิาพของ
ระบบการสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนใน
ระดบั ปรญิญาตรโีดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ Internet มขีัน้
ตอนของการดำเนนิการวจิยัเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีไ่ด
กำหนดไว ดงัตอไปนี้

4.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรทีใ่ชศกึษาวจิยั คอื นกัเรยีนผสูมคัรเขารบั

การคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับ
ตรง ระดบัปรญิญาตร ีประจำปการศกึษา 2556 โดยผสูมคัร
จะตองชำระเงินคาสมัคร และมีสิทธิ์เขาสอบ โดยศึกษา
ประชากรทั้งหมดที่เขามาทำแบบสอบถามออนไลนทั้ง
หมด จำนวน 41,403 ราย

4.2 เครือ่งทีใ่ชในการศกึษา
เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูสำหรบัการวจิยันี้

เปนแบบสอบถาม โดยเปนการกรอกแบบสอบถามผาน
เว็บไซตหลังจากผูสมัครไดสมัครเสร็จเรียบรอยแลว ซึ่ง
แบงเปน 2 ตอนคอื
ตอนที ่1 : ขอมลูสวนตวัของผสูมคัรทีต่อบแบบสอบถาม
ผานเวบ็ไซต
ตอนที ่2 : ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556
ตอนที ่3 : ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) มีลักษณะเปนแบบ
สอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห
จะใชวธิกีารเชงิคณุภาพ (Qualitative Study)

4.3 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คณะผวูจิยันำแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

ถกูตอง สมบรูณ และการใหคะแนนตามเกณฑทีก่ำหนดไว
และดำเนินวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ใชตารางแสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละ
(Percentage) เพือ่อธบิายลกัษณะของขอมลูสวนที ่1-2 และ
ใชการวเิคราะหแบบ chi-square เพือ่หาความสมัพนัธของ
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขารับการคัด
เลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับตรง
ปการศกึษา 2556 โดยประมวลผลและวเิคราะหขอมลูโดย
ใชคอมพวิเตอรดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS (Statistical
Package for Social Science) for Windows 19.0

5. ผลการศกึษา
จำนวนผูสมัครเขารับการคัดเลือกเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธีรับตรง ระดับปริญญาตรี
ประจำปการศึกษา 2556 โดยผูสมัครจะตองชำระเงินคา
สมคัร และมสีทิธิเ์ขาสอบเทานัน้ มผีเูขามาตอบแบบสอบ
ถามจำนวน 41,403 ราย
การนำเสนอผลการวจิยั จะแบงออกเปน 3 ตอน
ตอนที ่1 : ขอมลูสวนตวัของผสูมคัรทีต่อบแบบสอบถาม
ผานเวบ็ไซต
ตอนที ่2 : ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556
ตอนที ่3 : ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขา
รับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธี
รบัตรง ปการศกึษา 2556

5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากตารางที ่1 ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปน
หญงิ จำนวน 28,977 ราย คดิเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคอื
เพศชาย จำนวน 12,426 ราย คดิเปนรอยละ 30.0

ตารางที ่2. คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน
จำนวนผตูอบ (N= 41,403) รอยละ

1. นอยกวา 2.00 1,091 2.6
2. ระหวาง 2.00-2.99 14,337 34.7
3. ตัง้แต 3.00 ขึน้ไป 25,945 62.7

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. ชาย 12,426 30.0
2. หญงิ 28,977 70.0

จากตารางที ่2 ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีนตัง้แต 3.00 ขึน้ไป จำนวน 25,945
ราย คดิเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคอื ระหวาง 2.00-2.99
จำนวน 14,337 ราย คดิเปนรอยละ 34.7

5.2 ความพงึพอใจของผสูมคัรตอระบบการสมคัร
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ ปริญญาตรี
โดยวิธีรับตรงผานทางระบบ Internet ประจำปการศึกษา
2556

ตารางที ่1. เพศ

ตารางที ่3. ทานมีความพึงพอใจในดานความสะดวกใน
การสมคัรผาน Internet ครัง้นีม้ากนอยแคไหน

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. ความพึงพอใจนอย 1,382 3.34
2. ความพึงพอใจปานกลาง 21,417 51.73
3. ความพงึพอใจมาก 18,604 44.94

จากตารางที ่3 พบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลอืก ‘สะดวกหรอืพงึพอใจปานกลาง’ จำนวน 21,417 ราย
คดิเปนรอยละ 51.73 รองลงมาคอื ‘พงึพอใจหรอืสะดวกมาก
ไมมปีญหาอะไร’ จำนวน 18,604 ราย คดิเปนรอยละ 44.94

ตารางที ่4. ความพึงพอใจในดานขั้นตอนในการกรอก
ขอมลูสมคัรมคีวามยากงายอยางไร

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. พงึพอใจนอยหรือยาก 1,697 4.10
ไมคอยเขาใจขอมลูทีต่อง
กรอกในการสมคัร

2. ความพงึพอใจปานกลาง
หรือรับได ไมคอยยุงยาก 26,425 63.82

3. ความพงึพอใจมากหรอื 13,281 32.08
ทำตามขั้นตอนไดงายมาก
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จากตารางที ่4 พบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือก ‘ความพึงพอใจปานกลางหรือพอใชหรือรับได
ไมคอยยงุยาก’ จำนวน 26,425 ราย คดิเปนรอยละ 63.82
รองลงมาคอื ‘ความพงึพอใจมากหรอืทำตามขัน้ตอนไดงาย
มาก’ จำนวน 13,281 ราย คดิเปนรอยละ 32.

ตารางที ่5. ความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง
Internet

จำนวนผตูอบ (N=41,403) รอยละ
1. พงึพอใจนอยหรอื 860 2.08
ไมคอยพอใจ

2. พงึพอใจปานกลาง 16,996 41.05
หรอืพงึพอใจพอใช

3. พงึพอใจมาก 16,981 41.01
4. พงึพอใจมากทีส่ดุ 6,566 15.86

5.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูสมัครเขา
รับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยวิธี
รบัตรง ปการศกึษา 2556

ในการวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรตนคอื เพศ และ คะแนน
เฉลีย่ 5 ภาคเรยีน และตวัแปรตามคอื ความพงึพอใจของผู
สมัครเขารับการคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกนโดยวธิรีบัตรง ปการศกึษา 2556 โดยการวเิคราะห
ตวัแปรแบบ chi-square

ตารางที ่6 เพศ และคะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีนมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของผสูมคัรฯ หรอืไม

ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล
กับความพึงพอใจตามที่แสดงในตารางที่ 6 พบวาเพศมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสมัครเรียนทาง
Internet โดยพบวาเพศชายมีความพึงพอใจในการสมัคร
เรียนทาง internet ในภาพรวมในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 17.5 สวนเพศหญงิ จะมคีวามพึง่พอใจในภาพรวม
ของการสมคัรทาง Internet อยใูนระดบั พงึพอใจมาก คดิ
เปนรอยละ รอยละ 41.8  ผลการทดสอบความสมัพนัธโดย
ใชการทดสอบ Chi-square พบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet อยาง
มนียัสำคญัทีร่ะดบั .01  นอกจากนีย้งัพบวาผสูมคัรเรยีนที่
มคีะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ระดบัตัง้แต 3.00 ขึน้ไป มคีวาม
พึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet ในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 42.2 สวนผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ย 5
ภาคเรียน ระดับนอยกวา 2.00 ลงมา มีความพึ่งพอใจใน
ภาพรวมของการสมัครทาง Internet ในระดับปานกลาง
หรือพอใช คิดเปนรอยละ 45.0 และการวิเคราะหความ
สัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ย 5 ภาคเรียนกับความพึ่ง
พอใจในภาพรวมของการสมคัรทาง Internet พบวามคีวาม
สมัพนักนัอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01

 
ตัวแปร 

ความพึ่งพอใจในภาพรวมของการสมัครทาง Internet  
Chi-square พึงพอใจนอย/

ไมคอยพอใจ 
พึงพอใจปาน
กลาง/พึงพอใจ

พอใช 

พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก
ที่สุด 

รวม 

 
เพศ 

ชาย 326 (2.6%) 5,048 (40.6%) 4,877 (39.2%) 2,175 (17.5%) 12,426 (100.0%)  
70.086* หญิง 534 (1.8%) 11,948 (41.2%) 12,104 (41.8%) 4,391 (15.2%) 28,977 (100.0%) 

รวม 860 (2.1%) 16,996 (41.1%) 16,981 (41.0%) 6,566 (15.9%) 41,403 (100.0%) 
คะแนน
เฉลี่ย      
5 ภาค
เรียน 

<=2.0 37 (3.4%) 491 (45.0%) 398 (36.5%) 165 (15.1%) 1091 (100.0%)  
74.602* 2.00-2.99 360 (2.5%) 6,055 (42.2%) 5,612 (39.1%) 2,310 (16.1%) 14,337 (100.0%) 

>=3.00 463 (1.8%) 10,435 (40.2%) 10,961 (42.2%) 4,086 (15.7%) 25,945 (100.0%) 
รวม 860 (2.1%) 16,981 (41.0%) 16,971 (41.0%) 6,561 (15.9%) 41,373 (100.0%) 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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6. สรปุและการอภปิรายผล
ผสูมคัรสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 70 และ มี

คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน ตัง้แต 3.00 ขึน้ คดิเปนรอยละ
62.7 และพบวาผสูมคัรมคีวามสะดวกในระดบัปานกลางถงึ
มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.76 และขัน้ตอนในการสมคัร
ไมไดยงุยากหรอืทำตามขัน้ตอนไดงายมาก คดิเปนรอยละ
95.80 และ ในภาพรวมของการรับสมัครฯ ผูสมัครจะมี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลางหรอืพอใชและระดบัมาก
รอยละ 92.72 และ เพศ และ คะแนนเฉลีย่ 5 ภาคเรยีน มี
ความสมัพนัธกบัความพึง่พอใจในภาพรวมของการสมคัร
ทาง Internet

การอภิปรายผล
จากศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงความพึงพอใจ

ของผูสมัครตอระบบสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ
Internet ประจำปการศึกษา 2556 คือ 1) ผูสมัครมีความ
สะดวกในการสมคัรผาน Internet ครัง้นี ้ในระดบัปานกลาง
ถงึ สะดวกมาก จะสอดคลองกบัการศกึษาของพรชยั  ธรรม
วริยิสต ิและ สรุวทิย  วสนุธรากลุ (2547) ทีไ่ดศกึษาการรบั
สมคัรนกัศกึษาภาคสมทบผานทางอนิเตอรเนต็ ซึง่สามารถ
ใชงานไดสะดวกตอการลงทะเบียนสมัครสอบคัดเลือก
เพราะการทำงานของโปรแกรมสามารถสมคัรสอบคดัเลอืก
ไดในทกุที่ๆ  มอีนิเตอรเนต็ 2) ขัน้ตอนในการกรอกขอมลู
สมคัรไมยงุยาก และทำตามขัน้ตอนไดงายมาก สอดคลอง
การศกึษาของอำพล  กองเขยีว (2551) ไดคนควาแบบอสิระ
เรือ่ง การพฒันาระบบงานสารสนเทศออนไลนสำหรบัการ
รบัสมคัรนกัศกึษาโรงเรยีนโปลเิทคนคิลานนา  เชยีงใหม
ที่พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ
ทำงานของอยูในเกณฑพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด
และ 3) ภาพรวมของการรับสมัครฯผูสมัครจะพอใจใน
ระดบัพอใจและพอใจมาก สอดคลองกบัการศกึษาของณฐั
หทยั  สนใจยทุธ (2547)  ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง การพฒันาระบบ
สารสนเทศรบัสมคัรนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู  เขาศกึษาระดบัปรญิญาตรผีานเวบ็ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ ีทีส่รปุผลการประเมนิความ
คดิเหน็โดยรวมอยใูนระดบัมาก

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะตอการนำไปใชประโยชน

ควรขยายเวลาในการรับสมัคร และเปดโอกาสใหมีการ
ชำระเงินไดอีก 1 สัปดาหหลังจากที่ปดการรับสมัครทาง
Internet ไปแลว เพือ่เปดโอกาสใหผสูมคัรสามารถชำระเงนิ
ไดยาวนานยิง่ขึน้ รวมถงึการประชาสมัพนัธการรบัสมคัร
ในรปูแบบอืน่ๆ เพือ่ใหการแนะแนวเขาถงึโรงเรยีนตางๆ
ไดมากยิ่งขึ้น

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของครูผูประสานงาน

ของโรง เรี ยน เพื่ อใหทราบถึ งคำแนะนำที่ จะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของระบบสมัครเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในระดบัปรญิญาตร ีโดยวธิรีบัตรงผานทางระบบ
Internet เพราะเปนผทูีอ่ยใูกลชดิกบันกัเรยีนผสูมคัร และ
มีประสบการณในการดำเนินการรับสมัครของมหา
วทิยาลยัอืน่ๆ

8. กติตกิรรมประกาศ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สวนที่สำคัญที่ชวยใหงาน

วจิยัสำเรจ็ลงได คอืไดรบัคำแนะนำจาก ผชูวยศาสตราจารย
สริภทัร เชีย่วชาญวฒันา ทีท่านไดสละเวลามาเปนทีป่รกึษา
งานวจิยั ชวยใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบและแกไขรายงาน
การวจิยั ทำใหการศกึษางานวจิยั ครัง้นีป้ระสบความสำเรจ็
ออกมาเปนรปูเลม และการศกึษางานวจิยัครัง้นีไ้ดรบัการ
สนบัสนนุทนุวจิยัสถาบนั จากสำนกัทะเบยีนและประมวล
ผล (สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ) มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ที่มีสวนสำคัญในการทำใหงานวิจัยในครั้งนี้
สำเร็จลงไดดวยดี และขอขอบพระคุณทุกทานที่อยูเบื้อง
หลังความสำเร็จของงานวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดยอ
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอมูลยอนหลัง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจาก

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะในการดำเนินการจัดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเก็บขอมูลตั้งแตป
2553 จนถงึป 2556 และดำเนนิวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (Participatory action research) เพือ่วเิคราะหขอมลู
เกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอประเดน็ปญหาและแนวทางแกไข ในกลมุเปาหมายไดแก หวัหนาสนามสอบ กรรมการกลาง และ
กรรมการคมุสอบ จากวธิกีารสนทนากลมุ (focus group) ตามกลมุสนามสอบทีจ่ดัให ซึง่กระจายไปตามจงัหวดัตางๆ ใน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และใหแตละสนามสอบบนัทกึการทำงาน และสรปุผลการดำเนนิงาน ตามวตัถปุระสงค ตาม
สนามสอบ และนำเสนอรายงานความกาวหนาในประเดน็ตางๆ พบวาปจจยัทีม่ผีลตอการดำเนนิการจดัสอบ 2 ลกัษณะ
คอื ปจจยัภายนอก และปจจยัภายใน โดยปจจยัภายนอก ไดแก ปจจยัทางดานการบรหิารจดัการ (Management factors)
รปูแบบการดำเนนิการจดัสอบ หรอืลกัษณะการจดัสอบ อาท ิการจดัสอบรบัตรง การทดสอบวชิาสามญั 7 วชิา สอบ O Net
หรอื GAT/PAT เปนตน ปจจยัทางดานเทคนคิ (Technical factors) หรอืกรรมการคมุสอบ  และปจจยัแวดลอม (Co-
factor) อาท ิประเดน็ดานทรพัยากร สวนปจจยัภายใน ไดแก ปจจยัของตวัผสูอบเอง (Personal factors) และมขีอเสนอ
แนะตอการนำผลการศกึษาไปใชประโยชนและขยายผลอยางกวางขวาง ควรมนีโยบายหรอืแนวทางการจดัสอบเพือ่พฒันา
ระเบียบขอปฏิบัติของกรรมการคุมสอบโดยการจัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนามสอบตอ
คณะกรรมการคมุสอบ ในการชีแ้จงและทำความเขาใจตอกรรมการคมุสอบโดยเนนความตระหนกั และเลง็เหน็ความ
สำคญัในการรบัผดิชอบตอหนาที ่มกีารยกประเดน็ปญหา หรอืกรณศีกึษามานำเสนอใหเหน็ภาพ การจดัเวทเีสวนา แลก
เปลีย่นเรยีนรรูะหวางคณะกรรมการคมุสอบ และการนำผลการประเมนิหวัหนาสนามสอบทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ีมาชืน่ชม
ยกยอง ใหกำลงัใจ และเปดโอกาสในการถายทอดแกหวัหนาสนามสอบอืน่ๆ ตอไป

คำสำคญั: ศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน, วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม, การจดัสอบ
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Abstract
This study is a qualitative research by retrospective data. To collect information on issues and suggestions for

conducting in implementing of Khon Kaen University exam center from the year 2553 until 2556. By collecting data
and implements a participatory action research to analyze the factors that affect the issues, problems and solutions.
Targets include Head of the Audit Committee and Member of examiners of the focus group provided by the field test,
which spread to the provinces In the Northeast. And a summary of operating result, the objectives of the field test and
report the progress on various issues. That found the factors affecting the implementation of the external factors and
internal factors. The external factors include factors outside of management (Management factors) pattern of the exam
or the nature of the exam such as the direct admission 7subjects test exam O Net or GAT / PAT etc. Addition to
technical factors (Technical factors) or the examiners and Environmental (Co-factor) resources. The internal factors
include the factors of personal factors. Furthermore, the suggestions for widely implementation to exploit and extend
the results, conducted to develop guidelines, policies or regulations of directors controlled by the development of
communication skills of the leader board exam. To clarify and understand the directors examiners emphasizing
awareness and recognizes the importance of responsibility. That has raised issues or case studies in the presentation.
The seminar discussions between the invigilator, head of the investigation and its evaluation is a best practice to
admiration, encouragement and opportunity to convey to the heads of the other centers.

Key words: Khon Kaen University exam center, participatory action research, implementing exam

1. บทนำ
สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ (สำนักทะเบียน

และประมวลผล) มหาวทิยาลยัขอนแกน มขีอบเขตพนัธกจิ
ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิ งานทะเบียน
ประวตันิกัศกึษา งานพฒันาหลกัสตูร การลงทะเบยีนเรยีน
การประมวลผลการศกึษา  และการสำเรจ็การศกึษา การให
เอกสารหลกัฐานสำคญัทางการศกึษา    ระบบการใหบรกิาร
ขอมลูขาวสารทางการศกึษา   รวมถงึการรบัเขาศกึษา  ซึง่มี
ภารกิจหลักที่สำคัญคือการเปนผูประสานงานในการจัด
สอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน และจากที่
ขาพเจาในฐานะรองผูอำนวยการฝายวิชาการของสำนักฯ
ไดรบัมอบหมายใหเขารวมปฏบิตัหินาทีใ่นบทบาทของหวั
หนาสนามสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน อยาง
ตอเนือ่งมาตัง้แตป 2553 ไดพบขอสงัเกตของปญหาหลาย
ประเดน็ ทีพ่บบอยครัง้และพบอยเูสมอ สอดคลองกบัขอมลู
จากกลุมภารกิจรับเขา สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวทิยาลยัขอนแกน และประเดน็ปญหาทีร่วบรวมโดย

ฝายประสานงานการจัดสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน [1] จากบทสรปุของหวัหนาสนามสอบของศนูย
สอบมหาวิทยาลัยขอนแกนในสนามอื่นๆที่ผานมาจนถึง
การจดัสอบประจำปการศกึษา 2556 นำมาสปูระเดน็ปญหา
ของงานวจิยันีว้า “ทำไมปญหาเหลานัน้จงึยงัคงมอีย ูทัง้ที่
มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแลว” จึงเปนการตั้งขอสังเกตเพื่อที่
จะวิเคราะหหาปจจัยอันกอใหเกิดปญหาเหลานั้นโดย
ศึกษาในกลุมสนามสอบของศูนยสอบมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทั้งนี้ยังเกิดแรงบรรดาใจเพิ่มเติมที่อยากจะคน
หาคำตอบวา “ปจจัยอะไรที่จะชวยปองกันหรือลดปญหา
เหลานัน้” เพื่อเปนแนวทางที่จะนำไปสูการปรับปรุงแนว
ปฏบิตัขิองหวัหนาสนามสอบเพิม่เตมิตอไป ซึง่จะนำไปสู
การปรบัเปลีย่นทศันคตติอการปฏบิตัหินาทีใ่นบทบาทของ
หวัหนาสนามสอบ หรอืผมูสีวนเกีย่วของอืน่ๆ โดยใหเกดิ
การพฒันากระบวนการในการดำเนนิการจดัสอบโดยสอด
แทรกคณุธรรมและจรยิธรรมทีเ่นนความรวมมอืทัง้ระหวาง
กรรมการคมุสอบ และกรรมการกลางเปนสำคญั และเพือ่
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการระหวางหัวหนาสนามสอบ
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กรรมการกลาง และกรรมการคมุสอบทีต่องดแูลกนัเองหอง
ละ 2 คน ทีต่องรบัผดิชอบควบคกูนัไปใหดำเนนิไปอยางมี
ประสทิธภิาพและทัว่ถงึ ตามทีม่หาวทิยาลยัขอนแกน และ
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน) ได
มีแนวปฏิบัติเพื่อใหศูนยสอบมหาวิทยาลัยขอนแกน
สามารถดำเนนิการจดัสอบคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหการดำเนนิงานดงักลาวเปนไปดวย
ความเรยีบรอย  ซึง่จะนำไปสมูาตรฐานการจดัสอบอนัพงึ
ประสงคตอไป [2]

2. วตัถปุระสงคของการวจิยั
2.1 เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัประเดน็ปญหา

และขอเสนอแนะ
2.2 เพือ่วเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัจากประเดน็

ปญหาและแนวทางแกไข

3. วธิกีารดำเนนิงาน
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษา

ขอมูลยอนหลัง และดำเนินวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participatory action research) [3] กลมุเปาหมาย
ไดแก หวัหนาสนามสอบ กรรมการกลาง และกรรมการคมุ
สอบ ดำเนนิการเกบ็ขอมลู ตวัแปรตน จากการจดักระบวน
การจดัสอบ และรปูแบบการดำเนนิการสอบคดัเลอืกบคุคล

เขาศกึษา และตวัแปรตาม ไดแก ความเขาใจในขัน้ตอนการ
ดำเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา โดยเก็บขอมูล
ตัง้แตป 2553 จนถงึปจจบุนั จากวธิกีารสนทนากลมุ (focus
group) ตามกลุมสนามสอบที่จัดให ซึ่งกระจายไปตาม
จังหวัดตางๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใหแตละ
สนามสอบบันทึกผลการทำงาน และสรุปงาน ตามวัตถุ
ประสงค ในแตละสนามสอบ และนำเสนอรายงานความ
กาวหนาในประเดน็ตางๆ พรอมแนวทางการแกไขปญหา

4. การวเิคราะหขอมลู
1. วิเคราะหขอมูลจากการถอดบทเรียนกระบวน

การเรยีนรขูองหวัหนาสนามสอบแตละคน
2. วิเคราะห ประเมิน และสรุปผล โดยใชแผนที่

ความคดิ (Mind mapping)
3. วิเคราะหและประเมิน ปจจัยที่มีผลตอการจัด

สอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

5. ผลการวจิยั
จากการเกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัประเดน็ปญหา

ในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน และได
รับขอเสนอแนะพรอมแนวทางแกไขในประเด็นตางๆ
ดงัตารางที ่1



 การวเิคราะหปจจยัจากประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขในการดำเนนิการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่1 สรปุประเดน็ปญหาและขอเสนอแนะในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน
ลําดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข / ขอเสนอแนะ 

1. ผูเขาสอบไมไดนําบัตรประจําตัวสอบ และบัตรประจําตัว
ประชาชน / หรือบัตรประจําตัวนักเรียนมาแสดง 

ไมอนุญาตใหเขาหองสอบ  และแจงใหผูเขาสอบไปติดตอกอง
อํานวยการสอบเพื่อขออนุญาต   

2. ผูเขาสอบแตงกายไมสุภาพ แจงใหปฏิบัติตามระเบียบการสอบ / ใหติดตอกองอํานวยการ
สอบ  กรณีพระภิกษุ – สามเณร ใหสวมรองเทาแตะได 

3. ขอมูลผูเขาสอบผิด เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัว
ประชาชน  หรือเลขที่นั่งสอบไมถูกตอง 

แจงใหติดตอขอแกไขหรือตรวจสอบที่กองอํานวยการสอบ 

4. ผูเขาสอบไมมีช่ือ  แตมีใบชําระเงินจากธนาคาร แจงใหไปตรวจสอบรายชื่อที่กองอํานวยการสอบ  หากไมมีช่ือ
ใหสนามสอบติดตอฝายคอมพิวเตอรหรือฝายเลขานุการ  

5. ผูเขาสอบมาผิดสนามสอบ ไมใหเขาสอบและแจงใหไปติดตอกองอํานวยการสอบ 
6. ผูเขาสอบนั่งผิดที่  หองสอบ  สนามสอบ 1. ถาทราบกอนลงมือทําขอสอบ  ใหผูเขาสอบไปนั่งในที่น่ังที่

ถูกตอง หรือไปหองสอบ  สนามสอบ  ที่ถูกตอง 
2. ถาทราบหลังจากทําขอสอบแลว  กรณีน่ังผิดท่ีนั่งในหอง

สอบนั้น  ใหทําขอสอบนั้นไปจนหมดเวลา  สวนหากผิด
หองสอบ  ใหแจงหัวหนาอาคารและใหกรรมการคนหนึ่ง  
นําขอสอบกระดาษคําตอบ ของผูเขาสอบนั้น  ไปที่กอง
อํานวยการสอบโดยดวน 

7. ผูเขาสอบมาสายเกิน  15  นาที  หลังเร่ิมสอบ แจงใหทราบวามาสายเกินเวลาที่กรรมการคุมสอบจะอนุญาตให
เขาสอบได  แจงใหไปติดตอกองอํานวยการสอบ กรณีหัวหนา
สนามสอบอนุญาตใหเขาสอบ  กรรมการคุมสอบ  หัวหนา
อาคาร  จะตองเซ็นช่ือในแบบฟอรมผูปฏิบัติผิดระเบียบฯ ดวย 

8. ผูเขาสอบเจ็บปวย / ไมสบาย / ไดรับอุบัติเหตุ รีบแจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลาง / พยาบาล  หากรุนแรง
ตองรีบนําสงโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุด 

9. กรรมการคุมสอบมาสาย  หรือกรรมการคุมสอบไมลง
เวลาปฏิบัติงาน 

กรรมการคุมสอบ  ตองมาถึงสนามสอบอยางนอย  30  นาที  
กอนเวลาสอบ  และตองลงเวลาปฏิบัติงานทุกคาบเวลากอนรับ
ขอสอบ มิฉะนั้น  หัวหนาสนามอาจสั่งไมใหปฏิบัติหนาท่ีคุม
สอบก็ได  หรือจัดกรรมการสํารองคุมสอบแทน 

10. กรรมการคุมสอบแจกขอสอบ – กระดาษคําตอบผิด / ไม
ตรงตามผังท่ีนั่งสอบ 

ถาทราบกอนลงมือสอบใหแกไขใหถูกตอง (ดูรายชื่อผูมีสิทธิ์
สอบจากใบเซ็นชื่อผูเขาสอบและแผนผังหองสอบ) 

11 กระดาษคําตอบ / ขอสอบไมครบหนา  หรือไมครบตาม
จํานวนที่ระบุหนาซอง หรือชํารุด 

แจงหัวหนาอาคาร  เพื่อขอเปลี่ยนชุดขอสอบ โดยขอขอสอบชุด
สํารองจากกองอํานวยการสอบ 

12 ขอสอบผิดหรือพิมพไมชัดเจน 1. ใหตรวจสอบจากชุดอื่น ถามีขอความเหมือนกันจะไมมีการ
แกไขขอสอบ 

2. ใหแจงหัวหนาอาคารและเอาชุดที่ชัดเจนมาเปลี่ยนให             
(เบิกขอสอบสํารองจากกองอํานวยการสอบ) 

13 ผูเขาสอบเขียน หรือระบายหัวกระดาษคําตอบไมถูกตอง แจงใหแกไขใหถูกตอง เพราะมีผลกับผูเขาสอบเอง 
14 ผูเขาสอบ ลบ หรือแกไขกระดาษคําตอบ ดวยนํ้ายาลบ

คําผิด 
หามใชนํ้ายาลบคําผิด  ลบกระดาษคําตอบ เพราะเครื่องตรวจจะ
ไมอานกระดาษคําตอบนั้น  หากจะแกไขใหใชยางลบ  และหาก
ผูเขาสอบใชน้ํายาลบคําผิด  ใหเปลี่ยนกระดาษคําตอบแผนใหม
ทันที 
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ตารางที ่1 สรปุประเดน็ปญหาและขอเสนอแนะในการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน (ตอ)
ลําดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข / ขอเสนอแนะ 

15 ถาผูเขาสอบนําเครื่องคํานวณ  เคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส  เชน โทรศัพทมือถือ เขาหองสอบ 

1. ถาทราบกอนเขาหองสอบ  แจงใหปดเคร่ือง และวางไวใตที่
นั่งสอบ  หามติดตัวไว 

2. ถาทราบหลังจากไดลงมือสอบไปแลวใหแจงใหทราบวาทํา
ผิดระเบียบการสอบฯ ใหแจงหัวหนาอาคาร และหัวหนา
สนามสอบทราบ และใหกรรมการคุมสอบ เขียนรายงาน 

16 ถามีการทุจริตในการสอบ เชน สงสัญญาณคําตอบดวย
เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส  การแอบดูคําตอบ  
คัดลอกขอสอบ  หรือนําขอสอบออกนอกหองสอบ ฯลฯ 

1. ใหกรรมการคุมสอบและหัวหนาอาคารแจงกองอํานวยการ
สอบทราบทันที 

2. ใหผูเขาสอบหยุดทําขอสอบ  และใหเจาหนาที่ตํารวจ / 
กรรมการกลางนําตัวไปที่กองอํานวยการ เพ่ือสอบสวนและ
ทํารายงานเสนอตอประธานดําเนินการสอบฯ และใหอยูที่
กองอํานวยการสอบจนกวาจะหมดเวลาสอบวิชานั้น 

17 ถาภายในหองสอบไดยินเสียงประชาสัมพันธไมชัดเจน แจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลางแกไข 
18 ภายในหองสอบ  แสงสวาง ไมเพียงพอ  อากาศรอน / 

หนาว มาก 
แจงหัวหนาอาคาร / กรรมการกลางแกไข 

19 ผูสอบประสงคจะออกจากหองสอบกอนหมดเวลาสอบ 1. ไมอนุญาตใหออกจากหองสอบโดยไมมีเหตุอันควรจนกวา
จะสอบไปแลว 1 ชั่วโมง 30 นาท ี

2. กรณีผูเขาสอบจําเปนตองเขาหองน้ํา ใหกรรมการคุมสอบ  
1 คน  พาไปและอยูในความดูแลอยางใกลชิด 

20 เมื่อหมดเวลาสอบแลวผูสอบยังไมหยุดทําขอสอบ 1. ใหกรรมการคุมสอบเก็บขอสอบและกระดาษคําตอบ ของผู
นั้นทันที  อยาใหแกไขหรือเพิ่มเติมในกระดาษคําตอบเปน
อันขาด 

2.  การแกไขหรือเพิ่มเติมในกระดาษคําตอบจะกระทําได
ภายในเวลาสอบ  และขณะที่ผูเขาสอบยังอยูในหองสอบ
เทาน้ัน 

21 กรรมการคุมสอบ ไมไดเซ็นชื่อในเอกสารการสอบ เชน 
หัวกระดาษคําตอบ  ใบเซ็นชื่อผูเขาสอบ หรือหนาซอง
ขอสอบ  หรือหนาซองกระดาษคําตอบ 

หากยังอยูที่หองสอบ  ใหดําเนินการใหเรียบรอย  เมื่อนําสงท่ี
กองอํานวยการแลว  กรรมการกลางตรวจสอบพบภายหลัง  กอง
อํานวยการสอบจะประกาศเสียงตามสาย  ใหรีบมาดําเนินการ
ดวน 

22 1. กรรมการสงขอสอบหรือกระดาษคําตอบไมครบ
ตามจํานวน 

2. กรรมการคุมสอบไมเรียงกระดาษคําตอบ กรรมการ
คุมสอบไมเซ็นสงขอสอบ  และไมกรอกจํานวน  ใน
แบบรับ - สงขอสอบ 

เมื่อกรรมการกลาง  ตรวจสอบพบ  จะแจงใหกรรมการคุมสอบ
ทราบทันที  และใหอยูรอจนกวากรรมการกลางจะตรวจนับ
เรียบรอย 



 การวเิคราะหปจจยัจากประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขในการดำเนนิการจดัสอบของศนูยสอบมหาวทิยาลยัขอนแกน

6. สรปุและอภปิรายผล
จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณาจากการศึกษา

สถานการณปญหาในการดำเนนิการจดัสอบ สามารถสรปุ
ลักษณะของปจจัยที่มีผลตอการดำเนินการจัดสอบได 2
ลกัษณะ คอื ปจจยัภายนอก และปจจยัภายใน [4] โดยปจจยั
ภายนอก ไดแก ปจจยัทางดานการบรหิารจดัการ (Manage-
ment factors) รปูแบบการดำเนนิการจดัสอบ หรอืลกัษณะ
การจดัสอบ อาท ิการจดัสอบรบัตรง การทดสอบวชิาสามญั
7 วชิา สอบ O Net หรอื GAT/PAT เปนตน ปจจยัทางดาน
เทคนคิ (Technical factors) หรอืกรรมการคมุสอบ  และ
ปจจัยแวดลอม (Co-factor) อาทิ ประเด็นดานทรัพยากร
พบปญหาความยุงยากสับสนในการใชคอมพิวเตอร
อปุกรณโสตทศันปูกรณ และเครือ่งเสยีงในบางสนามสอบ
ขาดเจาหนาที่อำนวยความสะดวกเมื่อมีปญหาในบาง
สนามสอบ สวนปจจยัภายใน ไดแก ปจจยัของตวัผสูอบเอง
(Personal factors) [5] ซึง่สาเหตทุีพ่บในตวัผสูอบเอง ไดแก
ไมกระตอืรอืรน ไมเตรยีมตวัใหพรอม เฉือ่ยชา ประมาท
ทำอะไรจบัจด ไมเลง็เหน็ความสำคญั นสิยัทีไ่มเคารพตอ
ระเบียบหรือไมเกรงใจผูอื่น ไมสนใจวาคนอื่นจะตองมี
ผลกระทบอยางไร ไมการตรงตอเวลา [6,7] อาท ิยงัมเีวลา
เหลือกอนถึงเวลาหมดสิทธิ์เขาสอบก็ไมรีบเขาหองสอบ
มวัคยุกนั เลนมอืถอื เปนตน นอกจากนี ้จากผลการศกึษาที่
ผวูจิยัไดทำการศกึษาในกลมุกรรมการคมุสอบทีม่ปีระวตัไิม
เหมาะสม พบวาปจจยัหลกัทีส่ำคญัเกดิจากปจจยัภายในตวั
กรรมการคมุสอบเอง ซึง่กรรมการคมุสอบจะประกอบดวย
ผทูีส่มคัรผานทางสำนกัฯ และสมคัรผานทางโรงเรยีนทีเ่ปน
สนามสอบ โดยกรรมการคมุสอบบางคนยงัรบัผดิชอบไม
เตม็ที ่มาสาย ซึง่มผีลตอการจดักรรมการสำรอง กรรมการ
คุมสอบบางคนไมสามารถเขารวมการจัดประชุมของ
สำนกัฯ ในการประชมุเตรยีมการจดัสอบ เปนตน

โดยภาพรวมผลประเมินความคิดเห็นตอการจัด
สอบ อยใูนเกณฑดใีนทกุๆ ดาน คณะกรรมการคมุสอบมี
ความเขาใจและพงึพอใจเกีย่วกบัวตัถปุระสงคของการจดั
สอบ นาจะเปนผลจากการปรบัปรงุจากขอคดิเหน็ทีไ่ดรับ
จากปที่ผานมา รวมทั้งไดมีการเนนย้ำเปนระยะๆ โดย
เฉพาะกอนการจดัสอบ และสงเสรมิใหมกีารแนะแนวหรอื
ชีแ้จงเกีย่วกบัหลกัเกณฑ และระเบยีบการสอบ แก อาจารย

แนะแนว นักเรียนของแตละโรงเรียน ซึ่งมีผลตอการเขา
สอบ และมกีารสะทอนกรณศีกึษาทีผ่านมา เพือ่ใหนกัเรยีน
ไดมีการเตรียมตนเองใหพรอมดวย หรือระบบการให
บริการผานออนไลนบนเว็บไซตที่รวดเร็ว การใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรู การสืบคน
ในการเขาไปศกึษากฎระเบยีบการสอบ การใช Facebook
และเวบไซดของมหาวทิยาลยั สามารถชวยลดขัน้ตอนของ
การดำเนนิงาน และเพือ่ลดอปุสรรคปญหาในการจดัสอบ
ได

จากความคิดเห็นของหัวหนาสนามสอบ และ
กรรมการคมุสอบ ตอการดำเนนิการสอบคดัเลอืกบคุคลเขา
ศึกษา โดยฝายประสานงานการจัดสอบของศูนยสอบ
มหาวทิยาลยัขอนแกน พบวามคีวามพงึพอใจตอการดำเนนิ
การโดยพิจารณาในภาพรวม ซึ่งจุดแข็งคือ มีคูมือของ
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหงชาต ิ (องคการมหาชน)
[2,8] เปนแนวปฏบิตัทิีด่ ีหวัหนาสนามสอบเปนตนแบบที่
ดแีกคณะกรรมการคมุสอบในดานคณุธรรมจรยิธรรม  การ
แตงกาย และบคุลกิภาพ อกีทัง้คอยดแูลกำกบัควบคมุตดิตาม
ใหคณะกรรมการคุมสอบปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ
ประพฤตตินเปนผมูวีนิยั [9] มคีณุธรรมจรยิธรรมอยางสม่ำ
เสมอและยตุธิรรม มโีอกาสเรยีนรจูากการปฏบิตัหินาทีต่าม
บทบาทและแลกเปลีย่นเรยีนรรูวมกนัในการดำเนนิงาน
อยางไรก็ตามการดำเนินโครงการยังมีขอจำกัด และมีขอ
เสนอแนะตอการนำผลการศกึษาไปใชประโยชนและขยาย
ผลอยางกวางขวาง ควรมนีโยบายหรอืแนวทางการจดัสอบ
เพือ่พฒันาระเบยีบขอปฏบิตัขิองกรรมการคมุสอบโดยการ
จัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนาม
สอบอยางตอเนือ่งสม่ำเสมอ และทีส่ามารถพฒันาเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการลดปญหาจากกรรมการคมุสอบได คอื
รูปแบบและทักษะการสื่อสารของหัวหนาสนามสอบตอ
คณะกรรมการคมุสอบ ในการชีแ้จงและทำความเขาใจตอ
กรรมการคุมสอบโดยเนนความตระหนัก และเล็งเห็น
ความสำคัญในการรับผิดชอบตอหนาที่ มีการยกประเด็น
ปญหา หรอืกรณศีกึษามานำเสนอใหเหน็ภาพ การจดัเวที
เสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการคุมสอบ
และการนำผลการประเมินหัวหนาสนามสอบที่มีแนว
ปฏบิตัทิีด่ ีมาชืน่ชม ยกยอง ใหกำลงัใจ และเปดโอกาสใน
การถายทอดแกหวัหนาสนามสอบอืน่ๆ ตอไป
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7. ขอเสนอแนะ
1. ควรมกีารประชมุเตรยีมแผนการจดัสอบ และการ

ประเมินผลอยางชัดเจนระหวางกรรมการผูคุมสอบ และ
ควรรวมกนักำหนดบทบาทและตกลงกนัแบงหนาทีก่นัให
ชัดเจน ตามระเบียบปฏิบัติใหสอดคลองกับการจัดสอบ
ตอไป

2.  ทางกรรมการประสานการจดัสอบ ควรมกีารคดัเลอืก
และกลัน่กรองกรรมการผคูมุสอบ และกรรมการผคูมุสอบ
ควรเขารบัฟงคำชีแ้จงกอนการจดัสอบ ควรมวีธิกีารตดิตาม
กรรมการผคูมุสอบทีไ่มสามารถเขารวมการจดัประชมุชีแ้จง
ของสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
ในการประชุมเตรียมการจัดสอบ ซึ่งอาจมีผลตอการจัด
ตารางเปนกรรมการผคูมุสอบดวย ทำใหมกีารเปลีย่นแปลง
กรรมการผคูมุสอบ

3. สนามสอบใดที่มีนักเรียนเขาสอบมากเกินไป
ควรจำกดัจำนวนนกัศกึษาเพือ่ใหดแูลทัว่ถงึและมคีณุภาพ
สอดคลองกบัจำนวนกรรมการกลางผรูบัผดิชอบ

4. ในชวงแรกของการสอบ นกัเรยีนบางสวนทีม่า
จากตางถิน่ยงัไมทราบหองเรยีน กรรมการผปูระสานงาน
ควรแจงและประสานงานโดยตรงไปยงังานประชาสมัพนัธ
ของแตละสนามสอบ เพื่อประกาศแจงในภาคเชาหรือแต
ละชวงของวนักอนเวลาเขาหองสอบ

การวจิยัไดดำเนนิการตามวตัถปุระสงคในการศกึษา
หาแนวทางเพื่อพัฒนาการจัดสอบ สาระสำคัญ ที่มาของ
ปญหา วธิกีารดำเนนิงาน และผลการดำเนนิงาน โดยไดรบั
การสนับสนุนจากสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอ
เนือ่ง สามารถนำไปแกไขปญหาการทำงาน กอใหเกดิแนว
ทางการจัดการบริหารองคกร และไดรูปแบบการจัดการ
สอบอยางเหมาะสม สามารถนำไปปรบัปรงุหรอืพฒันาการ
จดัการสอบตางๆ อาท ิสอบรบัตรง สอบ O Net หรอื GAT/
PAT เปนตน และยงัไดขอมลูสารสนเทศเพือ่เปนขอเสนอ
ตอกรรมการประสานงานและผบูรหิาร เพือ่ใชประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงการบริหารงานใหเหมาะสมยิ่ง
ขึ้นตอไป นอกจากนี้ยังจะเปนฐานขอมูลเพื่อประกอบใน
การเผยแพรผลงาน สามารถนำไปใชขยายผลในศนูยสอบ
อืน่ๆ ในอนาคตได

8 กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณสำหรับทุกกำลังใจ จากหัวหนาสนาม

สอบ กรรมการกลาง และกรรมการคุมสอบทุกทานซึ่งมี
สวนรวมในการจดัสอบ และ รศ.ชนะพล ศรฤีๅชา ผอูำนวย
การสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
ซึ่งเปนหัวหนาศูนยสอบของมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูให
คำแนะนำเกีย่วกบัการประเมนิผล ผจูดัทำขอขอบพระคณุ
ไว ณ ทีน่ี้
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ความตองการและความคาดหวังของนักศึกษาตอรายวิชาสหกิจศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแกน
Needs and expectations of students towards cooperative education courses.
Khon kaen University
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บทคัดยอ
การศกึษาครัง้นีว้ตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิติั

สหกจิศกึษาและเพือ่ศกึษาแนวทาง  การปรบัปรงุเกีย่วกบัการใหบรกิารและการจดัการของงานประสานงานสหกจิศกึษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้วาความตองการและความคาดหวังนั้นมี 6 ดาน
ดวยกนัไดแก  ความตองการดานความร ู ความตองการดานความสมัพนัธทางสงัคม  ความตองการดานการยอมรบันบัถอื
ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ  ความคาดหวงัดานคาตอบแทน  และความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เจาะจงนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีล่งเรยีนรายวชิาสหกจิ
ศกึษาในภาคการศกึษาตน  ปการศกึษา 2556  จำนวน  73  คน  ใชวธิกีารแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  และการสมุ
แบบการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ใชมาตรวัดแบบประมาณคา  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics)   ซึง่ประกอบดวย  คาความถี่  และคารอยละ  สำหรบัอธบิายขอมลูพืน้ฐานสวนบคุคล  คาเฉลีย่
เลขคณติ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สำหรบัอธบิายโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปูสำหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตรหรอื
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึง่ผลปรากฏออกมาดงันี้

จากการศกึษาพบวา  กลมุตวัอยางกลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ 60.3) สวนใหญมอีาย ุ22 ป
(รอยละ 58.9) สงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมากทีส่ดุ (รอยละ  47.9)  และกลมุตวัอยางสวนมเีกรดเฉลีย่ปจจบุนั
3.01-3.50 (รอยละ 45.2)  เมือ่พจิารณารายดานสวนใหญความตองการในภาพรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ  โดยเฉพาะความ
ตองการดานความสมัพนัธทางสงัคม  รองลงมาคอืความตองการดานความร ู และสดุทายความตองการดานไดรบัความยอม
รบันบัถอื

คำสำคญั:  สหกจิศกึษา หมายถงึ การจดัการศกึษาทีเ่นนการปฏบิตังิานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ  โดยจดัใหมี
การเรยีนในสถานศกึษารวมกบัการจดัใหนกัศกึษาไปปฏบิตังิานจรงิ  ณ สถานประกอบการทีใ่หความรวมมอื

งานประสานงานสหกิจศึกษา หมายถึง งานประสานงานสหกิจศึกษา สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน



 ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอรายวชิาสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
Objectives of this research were to study needs and expectations of students from the Cooperative Education

and the direction for improving services and management of the Cooperative Education course’s coordinator of Khon
Kaen University. The conceptual framework of this research was assumed that students had these 6 following needs
and expectations: needs for knowledge, needs for social skills, needs for recognition, expectation in gaining knowledge and
working experience, expectation in obtaining good salaries or wages, and expectation in obtaining good assistance
from the involved organizations. The study was conducted, employing 73 undergrad students enrolling in the Cooperative
Education course of the 2013 academic year, first semester, as a representative sample. The Purposive Sampling and
Accidental Sampling were used as methods for investigation employing estimation as the measurement. The data were
analyzed by the descriptive statistics as frequencies and percentages to explain the personal information and as
arithmetic means and standard deviations to explain the knowledge management process, using the SPSS (Statistical
Package for the Social Science) Program.  From the study it was found that majority of the samples was female (60.3
%) of 22 years old (58.9%), belonging to the Faculty of Humanities and Social Sciences (47.9%), and having the
present GPA of 3.01-3.50 (45.2%). In terms of need, most students expressed the highest level of all 3 demands in which
the need for social skills ranked first, seconded by the need for knowledge, and  the need for recognition ranked the last.
In terms of expectations, most students had only high level of expectation from the course in which the expectation in
gaining knowledge and working experience came first, seconded by the expectation in obtaining good assistance from
the involved organizations, while the expectation in obtaining good salaries came last.

Keyword : “Co-operative Education Program” or Co-op is an academic program that combines classroom-based
education with practical work experience. Co-op provides students an opportunity to utilize their education and apply
it to the workplace. Combining these experiences helps students to make the school-to-work transition, service
learning, an experiential learning initiatives.

The co-op coordination center, Office of academic administration and development, Khon kaen University, is
responsible for cooperative education programs.

1.  บทนำ
ปจจบุนัสถานการณโลกเปลีย่นแปลงไปอยางรวด

เรว็ เนือ่งจากกระแสโลกาภวิตัน  การแขงขนัของตลาดแรง
งานคอนขางสูง ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตอง
การมีความเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ  ทักษะที่สถาน
ประกอบการตองการใหมีในตัวบัณฑิต นอกจากจะเปน
ดานความรคูวามสามารถและทกัษะวชิาชพีแลว  ยงัมดีาน
อืน่ๆอกีมากมาย  อาทเิชน  การวางแผนการทำงานอยางมี
ระบบ  ความรคูวามสามารถในการรบัร ู การตดัสนิใจและ
แกปญหา  มนุษยสัมพันธ  ความคิดริเริ่ม  ระเบียบวินัย

 ศลีธรรม  จรยิธรรม การสือ่สาร  การนำเสนอและการเปน
ผนูำ  เปนตน  ทกัษะเหลานีจ้ะเรยีนรแูละพฒันาไดดกีต็อ
เมือ่นกัศกึษาไดมโีอกาสไปปฏบิตังิานจรงิในองคกร  การ
เรียนการสอนเฉพาะในหองเรียนหรือในหองปฏิบัติการ
ไมเพยีงพอ  นกัศกึษาจำเปนตองมทีกัษะของงานอาชพีและ
ทักษะดานพัฒนาตนเองถือเปนความจำเปนของทุกฝายที่
เกีย่วของ  มหาวทิยาลยัขอนแกนตระหนกัถงึความสำคญั
ของการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณแกผู เรียน
สามารถผลติบณัฑติตามความตองการของตลาดแรงงานจงึ
จัดใหมีรายวิชา สหกิจศึกษา (Cooperative Education)
ในหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย



    

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา  โดยจดัตัง้  งานประสานงาน
สหกจิศกึษา  สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยั
ขอนแกนขึน้  เพือ่เปนหนวยงานกลางในการพฒันาระบบ
การบริหารจัดการรายวิชาสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
ประสานงานที่เกี่ยวของกับสหกิจศึกษากับคณะ  และ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานสหกิจศึกษาในแตละ
หลกัสตูร จดัทำรายงานสรปุและเสนอตอมหาวทิยาลยั

สภามหาวทิยาลยัขอนแกน คราวประชมุครัง้ที ่ 6/
2545 เมือ่วันที ่28  มถินุายน 2545 ไดรบัทราบนโยบายของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ และไดอบหมายใหฝายวิชาการและวิเทศ
สัมพันธดำเนินการใหมีสหกิจศึกษาในหลักสูตรปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยั สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ ภาย
ใตฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธไดทำหนาที่เปนผูรับผิด
ชอบโครงการสหกจิศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน  สห
กจิศกึษา (Cooperative Education) เปนระบบการศกึษาที่
เนนการปฏบิตักิารงานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ
โดยจัดใหมีการเรียนในสถานศึกษารวมกับการจัดใหนัก
ศึกษาไปปฏิบัติงานจริงเสมือนเปนพนักงานชั่วคราวเต็ม
เวลา ณ สถานประกอบการทีใ่หความรวมมอื นกัศกึษาสห
กจิศกึษา สามารถเรยีนรปูระสบการณจรงิจากการไปปฏบิตั
งิาน นกัศกึษาไดรบัทราบดวยตนเองวา ขาดความรใูนเรือ่ง
ใดทีจ่ำเปนตอการประกอบการวชิาชพี รวมทัง้การพฒันา
ตนในการอยูรวมกับสังคม การปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับ
เพือ่นรวมงานและผบูรหิาร การแกปญหาเฉพาะหนา ความ
คดิรเิริม่ การสือ่สารและการเปนผนูำรวมทัง้ความเจรญิกาว
หนาในเทคโนโลยสีมยัใหม และทีส่ำคญัคอืไดทำใหไดมี
โอกาสสรางความเขาใจและคุนเคยกับโลกแหงความเปน
จริงของการทำงานและการเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะ
ของงานอาชพีและทกัษะดานการพฒันาตนเองนอกเหนอื
ไปจากทกัษะดานวชิาการ  (มลวิรรณ เบาวนั) [1]

ความตองการของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตัสิหกจิศกึษา
คอื ความปรารถนาของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตัสิหกจิศกึษา
สวนความคาดหวงันัน้ คอื ความรสูกึนกึคดิหรอืความคดิ
เหน็ดวยวิจารณญาณเกีย่วกบัความคาดคะเน หรอืการคาด
การณลวงหนาถงึสิง่ใดสิง่หนึง่วาควรจะม ีควรจะเปน ควร
จะเกดิขึน้ หรอืวาควรจะเปลีย่นแปลงตามความจำเปน ซึง่

ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาทีอ่อกปฏบิตั
สิหกจิศกึษาเปนสวนสำคญัทีช่วยใหงานประสานงานสห
กจิศกึษาไดทราบถงึความตองการของนกัศกึษาและความ
คาดหวงัของนกัศกึษาทีอ่ยากจะไดจากการออกปฏบิตัสิห
กจิศกึษา เพือ่เปนแนวทางในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัสห
กจิศกึษาใหตรงกบัความตองการและความคาดหวงัของนกั
ศกึษา และทีส่ำคญัยงัเปนการพฒันาระบบการศกึษารายวชิา
สหกจิศกึษาของมหาวทิยาลยั
ดงันัน้ เพือ่ใหงานประสานงานสหกจิศกึษา สำนกับรหิาร
และพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน เกดิการบรหิาร
จดัการอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ จงึ
ไดจัดทำวิจัยเรื่องนี้ขึ้นเพื่อ ศึกษาความตองการและความ
คาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิ
ศกึษา เพือ่นำไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุการบรกิาร
และการบรหิารจดัการตอไป

2.  วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพือ่ศกึษาความตองการและความคาดหวงัของนกั

ศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

3.  ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการวจิยัและผลงานที่
เกีย่วของ

ทฤษฎลีำดบัขัน้ความตองการ (Maslow’s Hierarchical
Theory of Motivation)

ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการนั้น (Maslow’s
Hierarchical Theory of Motivation) Maslow เชื่อวา
พฤติกรรมของมนุษยเปนจำนวนมากสามารถอธิบายโดย
ใชแนวโนมของบุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทำให
ชวีติของเขาไดรบัความตองการ ความปรารถนา และไดรบั
สิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววา
กระบวนการของแรงจงูใจเปนหวัใจของทฤษฎบีคุลกิภาพ
ของ Maslow โดยเขาเชือ่วามนษุยเปน “สตัวทีม่คีวามตองการ”
(wanting animal) และเปนการยากทีม่นษุยจะไปถงึขัน้ของ
ความพงึพอใจอยางสมบรูณ ในทฤษฎลีำดบัขัน้ความตอง
การของ Maslow เมือ่บคุคลปรารถนาทีจ่ะไดรบัความพงึ
พอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลว
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กจ็ะยงัคงเรยีกรองความพงึพอใจสิง่อืน่ๆ ตอไป ซึง่ถอืเปน
คณุลกัษณะของมนษุย ซึง่เปนผทูีม่คีวามตองการจะไดรบั
สิง่ตางๆ อยเูสมอ

 Maslow กลาววาความปรารถนาของมนษุยนัน้ตดิ
ตวัมาแตกำเนดิและความปรารถนาเหลานีจ้ะเรยีงลำดบัขัน้
ของความปรารถนา ตัง้แตขัน้แรกไปสคูวามปรารถนาขัน้
สูงขึ้นไปเปนลำดับ

ลำดบัขัน้ความตองการของมนษุย (The Need –Hi-
erarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรยีง
ลำดบัความตองการของมนษุยจากขัน้ตนไปสคูวามตองการ
ขัน้ตอไปไวเปนลำดบัดงันี้

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological
needs)

2. ความตองการความปลอดภยั (Safety needs)
3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ

(Belongingness and love needs)
4 ความตองการไดรบัความนบัถอืยกยอง (Esteem

needs)
5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง

(Self-actualization needs)

4.  วธิดีำเนนิการ
4.1  หนวยในการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชปจเจกบุคคล เปนหนวยในการ
วิ เคราะหขอมูล  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัขอนแกน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาสหกจิศกึษา
ภาคตน ปการศกึษา 2556

4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัขอนแกน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาสหกจิศกึษา
ภาคตน     ปการศกึษา 2556  คอื  นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร, คณะสัตวแพทยศาสตร, คณะวิทยา
ศาสตร, คณะวศิวกรรมศาสตร,  และคณะเกษตรศาสตร รวม
จำนวนทัง้สิน้  266  คน

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เจาะจงนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีทีล่งเรยีนรายวชิาสหกจิศกึษาในภาคการ

ศึกษาตน ปการศึกษา 2556  โดยผูวิจัยไดคำนวณหา
ขนาดกลมุตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทน ของประชากรโดยใช
สตูร ของทาโร ยามาเน  ไดจำนวนกลมุตวัอยางเทากบั  73
คน  ดงันี้
แทนสตูร

โดยที่ n = ขนาดของกลมุตวัอยาง
N = จำนวนประชากร เทากบั...คน
e = คาสดัสวนความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมรบัได ใน

ทีน่ีก้ำหนดไมเกนิ 10 %( 0.1)
4.3  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามที่

สรางขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของและกรอบ
แนวคดิในการศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอื
ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูพืน้ฐานของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของคำถามเปน
แบบเลอืกตอบ (Checklists)

ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความคดิเหน็ของ นกัศกึษาที่
ปฏิบัติสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนโดย
แบงหวัขอออกเปน 2 หวัขอ ดงันี้

หวัขอที ่1 ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอน
แกทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา
หวัขอที ่2 ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอน
แกทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

 ผวูจิยัจงึไดจดัทำแบบสอบถามเปนคำถามปลายปด
ใหเลอืก 4 คำตอบ ตามเกณฑมาตราวดัแบบ Rating Scale
และกำหนดคาคะแนนในแบบสอบถามแตละขอแบงออก
เปน 4 ระดบั โดยใหคาคะแนนเปน 4, 3, 2, 1 ซึง่หมายถงึ
ระดับความตองการและความคาดหวังในการปฏิบัติงาน
ดังนี้
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  มากทีส่ดุ
ใหคาคะแนนเปน  4
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  มาก
ใหคาคะแนนเปน  3
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  นอย
ใหคาคะแนนเปน  2
ความตองการและความคาดหวงัอยใูนระดบั  นอยทีส่ดุ
ใหคาคะแนนเปน  1

N = 266
1+266(0.1)

2
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ซึง่แบงคำถามเกีย่วกบัความตองการและความคาดหวงัทัง้ 6
ดาน ดงันี้

1.  ความตองการดานความรู
2. ความตองการทางดานความสมัพนัธทางสงัคม
3. ความตองการดานไดรบัความยอมรบันบัถอื
4.ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ
5. ความคาดหวงัดานคาตอบแทน
6. ความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ
โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ในแตละดาน

จะกำหนดขอความหรอืสถานการณใหและใหผตูอบแบบ
สอบถามพจิารณาขอความหรอืสถานการณทีใ่หนัน้วาทาน
มคีวามคดิเหน็หรอืรสูกึตอขอคำถามนัน้เพยีงใด
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ

ในสวนของตอนที ่3 จะเปนคำถามปลายเปด เพือ่
ใหแสดงความขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการดำเนนิงานของงานประสานงานสหกจิศกึษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน

4.4 การรวบรวมขอมูล
ในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ดำเนนิการเกบ็ขอมลู โดยมขีัน้ตอนดงันี้
4.4.1 ทำหนงัสอืขอความอนเุคราะหในการเกบ็

ขอมลู เพือ่ขออนญุาตใหผวูจิยัดำเนนิการเกบ็ขอมลู
4.4.2 แจงหนงัสอืแนะนำ เพือ่ขอความรวมมอื

จาก บคุลากรภายในคณะตางๆทีเ่ปนผดูำเนนิการเกีย่วกบั
สหกจิศกึษา

4.4.3 การเกบ็ขอมลู  โดยผวูจิยัไดแจกแบบสอบ
ถามใหกลมุเปาหมายทีป่ฏบิตังิานอยใูนพืน้ทีม่หาวทิยาลยั
ขอนแกนใชในการศกึษาดวยตนเอง สวนกลมุเปาหมายที่
ปฏบิตังิานอยนูอกพืน้ทีม่หาวทิยาลยัขอนแกนใชวธิกีารสง
แบบสอบถามทางไปรษณยี พรองสอดซองเปลาตดิแสตมป
เพื่อใหกลุมเปาหมายสงกลับตามที่อยูที่ระบุไวหนาซอง
หรอืนำแบบสอบถามไปสำรวจดวยตนเอง

4.4.4 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว
นำแบบสอบถามที่เก็บไดมาตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวนของขอมลู

4.4.5 นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วเิคราะหโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู

4.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแบบประมาณคาทั้ง

หมด วเิคราะหโดยใชสถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบดวย คา
ความถี่ และคารอยละ สำหรับอธิบายขอมูลพื้นฐานสวน
บุคคล คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สำหรบัอธบิายกระบวนการจดัการความร ูโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรหรือโปรแกรม
SPSS (Statistical Package for the Social Science) สำหรบั
เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยนั้น จำแนกออก
เปน 4 ชวง โดยแบงชวงคาคะแนนจากการคำนวณ ดงันี้
ชวงหางของคาเฉลีย่  =    คะแนนมาก – คะแนนนอย

       จำนวนชวง
 =    4 - 1      =    3 =   0.75

4         4
ซึง่แปลความในแตละชวงคาคะแนนดงันี้
คาเฉลีย่   3.27 – 4.00    แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบัมากทีส่ดุ
คาเฉลีย่   2.52 – 3.26     แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบัมาก
คาเฉลีย่   1.76 – 2.51      แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบันอย
คาเฉลีย่   1.00 – 1.75      แปลความวา ความตองการและ
ความคาดหวงัอยใูนระดบันอยทีส่ดุ

5.  ผลการศกึษา/การทดลอง
ขอมลูทัว่ไป
จากตารางที ่ 1 พบวา กลมุตวัอยางทีเ่ปนเพศหญงิ

มจีำนวน 44 คน คดิเปนรอยละ 60.3 และเปนกลมุตวัอยาง
ทีเ่ปนเพศชาย มจีำนวน  29 คน  คดิเปนรอยละ 39.7 ตาม
ลำดบั กลมุตวัอยางทีอ่าย ุ 22 ป  มจีำนวน  43 คน  คดิเปน
รอยละ 58.9  รองลงมาคอืกลมุตวัอยางทีม่อีาย ุ21 ป มจีำนวน
21 คน คิดเปนรอยละ 28.8  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23 ป
มจีำนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 11.0 และกลมุตวัอยางทีม่ี
อายมุากกวา 23 ป มจีำนวน 1 คน คดิเปนรอยละ 1.4 ตาม
ลำดบั กลมุตวัอยางสวนใหญสงักดัคณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตร  มจีำนวน  35  คน คดิเปนรอยละ  47.9 รองลง
มาคอืกลมุตวัอยางทีส่งักดัคณะวทิยาศาสตร   มจีำนวน  19
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ตารางที ่1   แสดง จำนวน ( คน )  และคารอยละ ของกลมุตวัอยางผตูอบแบบสอบถามตอเรือ่งความตองการและความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
29 
44 

 
39.7 
60.3 

รวม 73 100.0 

2. อายุ 
21 ป 
22 ป 
23 ป 
มากกวา 23 ป 

 
21 
43 
8 
1 

 
28.8 
58.9 
11.0 
1.4 

รวม 73 100.0 

3. คณะ 
เกษตรศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
วิทยาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
2 
17 
19 
35 

 
2.7 
23.3 
26.0 
47.9 

รวม 73 100.0 

4.เกรดเฉลี่ยปจจุบัน 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

 
9 
27 
33 
4 

 
12.3 
37.0 
45.2 
5.5 

รวม 73 100.0 

คน  คดิเปนรอยละ  26.0  กลมุตวัอยางทีส่งักดัคณะวศิวกรรม
ศาสตร  มจีำนวน 17 คน  คดิเปนรอยละ 23.3 และกลมุ
ตวัอยางทีส่งักดัคณะเกษตรศาสตร  มจีำนวน 2 คน คดิเปน
รอยละ  2.7  ตามลำดบั กลมุตวัอยางสวนใหญมเีกรดเฉลีย่
3.01-3.50 มจีำนวน 33 คน คดิเปนรอยละ 45.2 รองลงมา

คอืกลมุตวัอยางทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มจีำนวน 27 คน
คดิเปนรอยละ 37.0 กลมุตวัอยางทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.00-2.50
มจีำนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 12.3 และกลมุตวัอยางทีม่ี
เกรดเฉลีย่ 3.51-4.00  มจีำนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 5.5
ตามลำดบั



    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความตองการ
ตารางที ่2 แสดง คาเฉลีย่ ( x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ

ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความตองการดานความรู

ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความรู 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ไดรับความรูจากการปฏิบัติงานในสายอาชีพที่เรียนมา 3.45 0.58 มากที่สุด 

2 ความเขาใจในสายอาชีพท่ีตนเองสนใจ 3.51 0.63 มากท่ีสุด 
3 ใหผลการเรียนดีขึ้น หลังการปฏิบัติสหกิจ 3.36 0.61 มากที่สุด 
4 เกิดความรู ความเขาใจในระบบ การทํางานจริงจากสถาน

ประกอบการ / หนวยงานท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษา 
3.51 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.46 0.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตอง
การดานความร ูโดยรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ (x  =3.46,
SD=0.59)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความเขาใจใน
สายอาชีพที่ตนเองสนใจ  (x =3.51, SD=0.63)  และเกิด

ความรู ความเขาใจในระบบ การทำงานจริงจากสถาน
ประกอบการ / หนวยงานทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษาอยใูนระดบั
สงูทีส่ดุ (x  =3.51, SD=0.53) รองลงมาคอื ไดรบัความรจูาก
การปฏบิตังิานในสายอาชพีทีเ่รยีนมา  (x  =3.45, SD=0.85)
และใหผลการเรยีนดขีึน้ หลงัการปฏบิตัสิหกจิ  (x  =-3.36,
SD=0.61) ตามลำดบั

ตารางที ่3 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา ดานความตองการทางดานความสมัพนัธทางสงัคม

ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความสัมพันธทางสังคม 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.53 0.56 มากที่สุด 

2 การมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 3.55 0.55 มากท่ีสุด 
3 การเปนที่รูจักของเพื่อนรวมงาน 3.49 0.58 มากที่สุด 
4 การใหเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาหรือขอ

สงสัยตางๆ 
3.51 0.58 มากที่สุด 

รวม 3.52 0.57 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่
ปฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตองการทางดาน
ความสัมพันธทางสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด
(x  =3.52, SD=0.57)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความตองการ
มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงที่สุด

(x  =3.55, SD=0.55) รองลงมาคอื ตองการไดรบัการยอม
รับจากเพื่อนรวมงาน  (x  =3.53, SD=0.56) ตองการให
เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาหรือขอ
สงสยัตางๆ   (x  =3.51, SD=0.58) และตองการเปนทีร่จูกั
ของเพือ่นรวมงาน (x  =3.49, SD=0.58)  ตามลำดบั



 ความตองการและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอรายวชิาสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่4 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความตองการดานไดรบัความยอมรบันบัถอื
ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานไดรับความยอมรับนับถือ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ตองการใหงานที่ไดรับหมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน 
3.37 0.57 มากที่สุด 

2 ตองการใหงานท่ีไดรับมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการชื่นชมจาก
พี่เลี้ยง  

3.42 0.50 มากท่ีสุด 

3 ตองการใหงานที่ไดรับมอบหมาย / ผลงาน ไดรับการชื่นชมจาก 
เพ่ือนรวมงาน 

3.33 0.60 มากที่สุด 

4 ตองการใหผลงานของทานเปนที่สนใจของผูพบเห็น 3.14 0.69 มาก 
5 ตองการไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน  3.22 0.75 มาก 
6 ตองการใหผลงานไดรับการรับรองมาตรฐานจากสถาน

ประกอบการ / หนวยงานที่ปฏิบัติสหกิจ 
3.30 0.68 มากที่สุด 

รวม 3.30 0.63 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความตอง
การดานไดรบัความยอมรบันบัถอื โดยรวมอยใูนระดบัมาก
ทีส่ดุ  (x =3.30, SD=0.63)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญตองการใหงาน
ทีไ่ดรบัมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการชืน่ชมจากพีเ่ลีย้งอยู
ในระดบัสงูทีส่ดุ (x  =3.42, SD=0.50)  รองลงมาคอื ตอง
การใหงานทีไ่ดรบัหมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการยอมรบั
จากเพือ่นรวมงาน (x  =3.37, SD=0.57)  ตองการใหงานที่
ไดรบัมอบหมาย / ผลงาน ไดรบัการชืน่ชมจาก เพือ่นรวม
งาน (x  =3.33,  SD=0.60)  ตองการใหผลงานไดรบัการ
รับรองมาตรฐานจากสถานประกอบการ / หนวยงานที่
ปฏิบัติสหกิจ (x  =3.30,  SD=0.68)  ตองการไดรับการ
ยกยองจากเพือ่นรวมงาน (x  =3.22, SD=0.75)  และตอง
การใหผลงานของทานเปนที่สนใจของผูพบเห็น (x 
=3.14,  SD=0.69)  ตามลำดบั

จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานความรแูละประสบการณโดยรวมอยใูนระดบัมาก
ทีส่ดุ  (x  =3.60, SD=0.55)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะไเกดิการเรยีนร ูและพฒันาตนเอง ใหเกดิการพฒันา
สามารถ ทำงานรวมกับผูอื่นได  อยูในระดับสูงที่สุด (x 
=3.66, SD=0.53) รองลงมาคอื เกดิการพฒันาตนเองใหเกดิ
ความรบัผดิชอบในงานมากขึน้ (x  =3.64, SD=0.54) ไดรบั
แนวทางในการเลอืกสายอาชพีทีต่รงกบัความสามารถของ
ตนเอง  (x  =3.60, SD=0.55)  การปฏบิตัสิหกจิสามารถ
ทำใหไดความรปูระสบการณเพิม่เตมิจากการเรยีนในหอง
เรยีน (x  =3.59, SD=0.55)  และเกดิความเขาใจในระบบ
การทำงานในสถานประกอบการ / หนวยงาน (x  =3.53,
SD=0.58) ตามลำดบั
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวัง
ตารางที ่5 แสดง คาเฉลีย่ (x ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความรแูละประสบการณ
ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานความรูและประสบการณ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 การปฏิบัติสหกิจสามารถทําใหไดความรูประสบการณเพ่ิมเติม

จากการเรียนในหองเรียน 
3.59 0.55 มากที่สุด 

2 เกิดความเขาใจในระบบการทํางานในสถานประกอบการ / 
หนวยงาน 

3.53 0.58 มากที่สุด 

3 เกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ใหเกิดการพัฒนาสามารถ 
ทํางานรวมกับผูอื่นได   

3.66 0.53 มากท่ีสุด 

4 เกิดการพัฒนาตนเองใหเกิดความรับผิดชอบในงานมากขึ้น 3.64 0.54 มากที่สุด 
5 ไดรับแนวทางในการเลือกสายอาชีพที่ตรงกับความสามารถของ

ตนเอง 
3.60 0.57 มากที่สุด 

รวม 3.60 0.55 มากที่สุด 

ตารางที ่6 แสดง คาเฉลีย่ (x  ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา  ดานความคาดหวงัดานคาตอบแทน

 ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานคาตอบแทน 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 
1 ไดรับเงินเดือนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 1.75 1.05 นอยที่สุด 

2 มีโอกาสไดทํางานในสถานประกอบการ / หนวยงาน ท่ีปฏิบัติสห
กิจศึกษา 

2.00 1.14 นอย 

3 ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาที่ไดรับมีความเหมะ
สมกับชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

1.88 1.10 นอย 

4 ไดรับสวัสดิการตางๆเชน คารักษาพยาบาล คาอาหารกลางวัน 
รถรับสงในการปฏิบัติงาน เปนตน 

1.95 1.08 นอย 

รวม 1.90 1.09 นอย 

จากตารางที่ 6  พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานคาตอบแทน โดยรวมอยใูนระดบันอย (x  =1.90,
SD=1.09 )

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะมโีอกาสไดทำงานในสถานประกอบการ / หนวยงาน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิ อยใูนระดบัสงูมีส่ดุ (x  =2.00, SD=1.14)

รองลงมาคอืความคาดหวงัวาจะไดรบัสวสัดกิารตางๆเชน คา
รกัษาพยาบาล คาอาหารกลางวนั รถรบัสงในการปฏบิตังิาน
เปนตน  (x  =1.95, SD=1.08) ความคาดหวงัวาจะไดรบัคา
ตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาทีไ่ดรบัมคีวามเหมะสม
กบัชวงระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน (x  =1.88, SD=1.10) และ
คาดหวังวาจะไดรับเงินเดือนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา
(x  =1.75, SD=1.05 ) ตามลำดบั
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ตารางที ่7 แสดง คาเฉลีย่ (x  ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงั
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา ดานความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ

ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาดานการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

x̄  SD 
แปลความ

(ระดับ) 

1  ไดความชวยเหลือจากงานประสานงานสหกิจศึกษาในการ
ประสานงานสหกิจ 

3.12 0.83 มาก 

2 ไดความชวยเหลือจากคณะ / สาขาวิชาในการประสานงาน
เก่ียวกับสหกิจศึกษา 

3.16 0.78 มาก 

3  ไดความชวยเหลือจากสถานประกอบการ / หนวยงาน ท่ี
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

3.23 0.75 มาก 

รวม 3.17 0.79 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอความคาด
หวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยรวม
อยใูนระดบัมาก  (x  =3.17, SD=0.79)

เมือ่พจิารณารายขอ พบวา สวนใหญความคาดหวงั
วาจะไดความชวยเหลอืจากสถานประกอบการ / หนวยงาน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา (x  =3.23, SD=0.75)  รองลงมาคอื ได
ความชวยเหลือจากคณะ / สาขาวิชาในการประสานงาน
เกีย่วกบัสหกจิศกึษา (x   =3.16, SD=0.78)  และ ไดความ
ชวยเหลอืจากงานประสานงานสหกจิศกึษาในการประสาน
งานสหกจิ (x   =3.12, SD=0.83) ตามลำดบั

6.  สรปุและการอภปิรายผล
6.1  สรปุผลการศกึษา

6.1.1 ขอมลูทัว่ไป ดานคณุลกัษณะสวนบคุคล
กลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย (รอยละ

60.3) สวนใหญมอีาย ุ22 ป (รอยละ 58.9 ) สงักดัคณะ มนษุย
ศาสตรและสงัคมศาสตรมากทีส่ดุ (รอยละ  47.9) และกลมุ
ตวัอยางสวนมเีกรดเฉลีย่ปจจบุนั  3.01-3.50 (รอยละ 45.2)

6.1.2 ระดับความตองการและความคาดหวังของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา ใน
ภาพรวมดานตางๆ ดังนี้

 (ก) ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา โดยรวมอยใูนระดบัมากที่

สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความสัมพันธทาง
สงัคม  ประเดน็ทีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความตองการการมี
ปฏสิมัพนัธทีด่กีบัเพือ่นรวมงาน รองลงมาคอื ความตองการ
การไดรบัการยอมรบัจากเพือ่นรวมงาน  และความตองการ
ความเขาใจในสายอาชพีทีต่นเองสนใจ และความตองการ
ใหเพือ่นรวมงานใหความชวยเหลอืเมือ่เกดิปญหาหรอืขอ
สงสยัตางๆ

(ข) ความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก
ดานทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดานความคาดหวงัดานความรู
และประสบการณ  ประเดน็ทีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความคาด
หวังวาจะเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ใหเกิดการ
พฒันาสามารถ ทำงานรวมกบัผอูืน่ได  รองลงมาคอื ความ
คาดหวงัดานเกดิการพฒันาตนเองใหเกดิความรบัผดิชอบ
ในงานมากขึน้  และความคาดหวงัดานการไดรบัแนวทาง
ในการเลอืกสายอาชพีทีต่รงกบัความสามารถของตนเอง

6.1.3 ความขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการ
ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการของงานประสานงาน
สหกจิศกึษา  มหาวทิยาลยัขอนแกน
          1. การเลอืกสถานประกอบการ / หนวยงานทีป่ฏบิตัิ
สหกิจ

1.1 ควรใหรุนพี่มาแนะนำเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการแตละแหงทีเ่คยไปปฏบิตัสิหกจิศกึษาวาเปน
อยางไร
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2. การประเมนิผลการปฏบิตัสิหกจิ
2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีการ

ประเมินอยางยิ่ง เพราะจะทำใหนักศึกษาไดรูวานักศึกษา
ปฏบิตังิานเปนอยางไรบาง

3. คาตอบแทนหรอืสวสัดกิาร
3.1 หากสถานประกอบการไมมมีคีาตอบแทน

ควรจะจดัสวสัดกิารใหบาง เชน อาหารกลางวนั รถรบัสง
เปนตน

3.2  คาตอบแทนในสายงานที่เปนสายสังคม
ศาสตรและการจดัการ ควรมคีาตอบแทนอยางนอยเทากบัคา
แรงขัน้ต่ำ
          4. ดานการประสานงาน

4.1 คณะควรประสานงาน หรือเจรจาตอรองกับ
สถานประกอบการในเรื่องของสวัสดิการใหแกนักศึกษา
สหกจิศกึษา
6.2  อภปิรายผล

จากการศกึษา พบวา  ความตองการและความคาด
หวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนที่ปฏิบัติสหกิจ
ศกึษาอยใูนระดบัมาก

เมื่อพิจารณารายดานสวนใหญความตองการใน
ภาพรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ   โดยเฉพาะดานความคาด
หวังดานความรแูละประสบการณ  รองลงมาคอืความตอง
การทางดานความสมัพนัธทางสงัคม ซึง่สอดคลองกบัแนว
คดิของ Maslow (อางในนวลละออ สภุาผล)[2] อธบิายวา
ทฤษฎลีำดบัขัน้ความตองการนัน้  Maslow เชือ่วาพฤตกิรรม
ของมนษุยเปนจำนวนมากสามารถอธบิายโดยใชแนวโนม
ของบคุคลในการคนหาเปาหมายทีจ่ะทำใหชวีติของเขาได
รับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความ
หมายตอตนเอง เปนความจรงิทีจ่ะกลาววากระบวนการของ
แรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow 
โดยเขาเชื่อว ามนุษย เปน“สัตวที่มีความตองการ”
(wanting animal)  และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้น
ของความพงึพอใจอยางสมบรูณ ในทฤษฎลีำดบัขัน้ความ
ตองการของ Maslow เมือ่บคุคลปรารถนาทีจ่ะไดรบัความ
พงึพอใจและเมือ่บคุคลไดรบัความพงึพอใจในสิง่หนึง่แลว
กจ็ะยงัคงเรยีกรองความพงึพอใจสิง่อืน่ๆ ตอไป ซึง่ถอืเปน
คณุลกัษณะของมนษุย ซึง่เปนผทูีม่คีวามตองการจะไดรบั
สิง่ตางๆ อยเูสมอ

   Maslow กลาววาความปรารถนาของมนษุยนัน้ตดิ
ตวัมาแตกำเนดิและความปรารถนาเหลานีจ้ะเรยีงลำดบัขัน้

ของความปรารถนา ตัง้แตขัน้แรกไปสคูวามปรารถนาขัน้
สูงขึ้นไปเปนลำดับ

ลำดับขั้นความตองการของมนุษย ( The Need –
Hierarchy Conception of Human Motivation ) 

Maslow เรียงลำดับความตองการของมนุษยจาก
ขัน้ตนไปสคูวามตองการขัน้ตอไปไวเปนลำดบัดงันี้

1. ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological needs)

2. ความตองการความปลอดภยั ( Safety needs )
3.  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ 

(Belongingness and love needs ) 
4.  ความตองการไดรบัความนบัถอืยกยอง

(Esteem needs )
5.  ความตองการทีจ่ะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ 

(Self-actualization needs )
ลำดบัขัน้ความตองการของมาสโล มกีารเรยีงลำดบั

ขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ำสุดจะตองไดรับความพึง
พอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตอง
การทีอ่ยใูนขัน้สงูขึน้ตามลำดบั และสอดคลองกบั บรรจง
ชสูกลุชาต ิ[3] ใหความเหน็วาทรพัยากรทีส่ำคญัทีส่ดุของ
ประเทศชาตกิค็อืทรพัยากรมนษุย  ในการใหการศกึษาเพือ่
พฒันาทรพัยากรมนษุยในชาต ิ ม ี3 อยางคอื  ใหความร ูให
เจตคติที่ดีและใหทำงานจนเกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
นัน้ๆ ความสำคญัในการเตรยีมตวัเขาสงูานอาชพีประการ
หนึ่งคือการฝกฝนเพื่อใหมีความพรอมกับงานอยางเต็มที่
ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาตระหนกัถงึความสำคญัของประสบ
การณการทำงานเปนอยางด ีโดยคำนงึถงึปญหาทีว่าการผลติ
บัณฑิตของไทยยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและไมสามารถ
สนองตอบความตองการของตลาดแรงงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ  จงึตองมกีารปรบัยทุธศาสตรการจดัการศกึษา
ของสถาบนัอดุมศกึษา  โดยการพฒันาระบบการศกึษาทีม่ิ
ใชเนนหลกัเฉพาะทางวชิาการแตมกีารเพิม่ความพรอมให
นักศึกษาในการประกอบอาชีพและเมื่อสำเร็จการศึกษา
บัณฑิตเหลานี้จะเปนกลไกหนึ่งของสังคมในการพัฒนา
สงัคม  เศรษฐกจิ  และการเมอืงของประเทศชาต ิ และชวย
ใหประเทศสามารถเขาสูการแขงขันกับประชาคมโลกได
“โครงการสหกจิศกึษา”  และ  “โครงการเพาะตนกลา”   เปน
โครงการที่สถาบัน อุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อสรางเสริม
ประสบการณในการทำงานใหกบันกัศกึษาเพือ่เตรยีมความ
พรอมทีน่กัศกึษาจะเขาสตูลาดแรงงานและสามารถเรยีนรู
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ประสบการณจากการปฏิบัติงาน ทำใหไดรับทราบดวย
ตนเองวาขาดความรูในเรื่องใดที่จำเปนตอการประกอบ
วชิาชพีรวมทัง้การพฒันาตนในการอยกูบัสงัคม การปฏบิตัติน
ที่เหมาะสมตอผูรวมงานและผูบริหารรวมทั้งความเจริญ
กาวหนาในเทคโนโลยีสมัยใหม ความรูเหลานี้สามารถ
นำมาพฒันาตนของนกัศกึษาใหกบับณัฑติทีม่คีณุภาพตรง
ตามทีส่ถานประกอบการตองการและสามารถมอง เหน็แนว
ทางในการประกอบอาชพีตอไปในอนาคต

ความคาดหวงัของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน
ทีป่ฏบิตัสิหกจิศกึษา อยใูนระดบัมาก  ดานทีม่คีาเฉลีย่มาก
ทีส่ดุคอื ความคาดหวงัดานความรแูละประสบการณ  รองลง
มาคอื ความคาดหวงัดานการชวยเหลอืจากหนวยงานที ่และ
ความคาดหวงัดานคาตอบแทน  ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ
เดเซกโก (De Cecco)  (อางใน บญุฤทธิ ์ฉมิพมิล)[4] กลาว
ถึง การกำหนดความคาดหวังตามความคิดของ เดเซกโก
(De Cecco) ทีว่า …การกำหนดความคาดหวงัของบคุล นอก
จากขึน้อยกูบัระดบัความยากงายของงานแลวยงัขึน้อยกูบั
ระสบการณทีผ่านมา กลาวคอื ถาบคุคลเคยประสบความ
สำเรจ็ในการทางานนัน้มากอน กจ็ะทำใหการกำหนดความ
คาดหวงัในการทางานในคราวตอไปสงูขึน้ และใกลเคยีง
กบัความสามารถจรงิมากขึน้ แตในทางตรงกนัขามระดบั
ความคาดหวงัต่ำลงมา เพือ่ปองกนัมใิหตนเกดิความรสูกึลม
เหลว จากการทีว่างระดบัความหวงัใหสงูกวาความสามารถ
จริง… การที่บุคคลจะกำหนดความคาดหวังของคนนั้น
จะตองประเมินความเปนไปไดดวย ทั้งนี้เพราะความคาด
หวังเปนความรสูกึนกึคดิและการคาดการณของบคุคลทีม่ี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรม
กไ็ด ความรสูกึนกึคดิหรอืการคาดการณนัน้ๆ จะมลีกัษณะ
เปนการประเมนิคาโดยมาตรฐานของตนเอง เปนเครือ่งมอื
วดัการคาดการณของแตละบคุคลแมจะเปนการใหตอสิง่ที่
เปนรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน การคาดการณ
ก็อาจจะแตกตางกันออกไปได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับภูมิหลัง
ประสบการณ ความสนใจ และการเหน็คณุคาความสำเรจ็
ของสิง่นัน้ๆ ของบคุคลแตละคนและสอดคลองกบังานวจิยั
ของดษุฎ ีอายวุฒัน และคณะ[5] ไดศกึษา ศกัยภาพละความ
พรอมในการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของสถาบัน
การศึกษา (หลักสูตร/ สาขาวิชา) ในปการศึกษา 2551
(ระหวาง มถินุายน 2552 – มนีาคม 2552 ) พบวา กลมุวทิยา
ศาสตรและเทคโนโลยี หลักสูตร โยธา สามารถผลิต

นกัศกึษาสหกจิมากทีส่ดุ เฉลีย่ 46 คนตอปการศกึษา รอง
ลงมาคอื สาขาวศิวกรรมศาสตร สาขาเครือ่งกล เฉลีย่ 30 คน
สวนในกลมุวทิยาศาสตรสขุภาพพบวา มกีารผลตินกัศกึษา
สหกิจเพียงสาขาสัตวแพทยศาสตรเทานั้น สำหรับกลุม
วชิามนษุยศาสตรและสมัคมศาสตร หลกัสตูรทีม่กีารผลติ
นกัศกึษาสหกจิมากทีส่ดุคอื การบญัช ีรองลงมาคอื การตลาด
อนึ่งในการเตรียมความพรอมและความคาดหวังของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา นักศึกษาสวนใหญที่เขารวมสหกิจ
ศกึษา ในปการศกึษา 2551 ไดเขารบัการปฐมนเิทศตามหลกั
เกณฑของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการลง
ทะเบยีนรายวชิาเตรยีมความพรอมกอนปฎบิตัสิหกจิศกึษา
นักศึกษาที่เขารวมปฎิบัติสหกิจศึกษาคาดวา จะไดเรียนรู
การทำงานรวมกบัผอูืน่ ไดแสดงความสามารถ และศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิานจรงิ

7.  ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา

7.1.1 ผลการวิจัยที่ไดจะนำไปเสนอแนะตอ
คณะกรรมการสงเสรมิสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
ไดวา ควรมกีารประชาสมัพนัธใหความรเูกีย่วกบังานสหกจิ
ศึกษามากขึ้นวามีลักษณะการปฏิบัติงานเปนอยางไร มี
ประโยชนอยางไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนักศึกษาที่
จะออกปฏบิตัสิหกจิศกึษา

7.1.2 ผลการวจิยัทีไ่ดจะนำไปปรบัปรงุการดำเนนิ
งานของงานประสานงานสหกจิศกึษา เชน จดัสมัมนาเพือ่
ใหผูบริหารเล็งเห็น และเขาใจถึงความสำคัญของการ
ปฏบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน
7.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

7.2.1 ควรศกึษาถงึความตองการและความคาด
หวงัของทัง้ตวันกัศกึษา  และสถานประกอบการ  วามคีวาม
ตองการและความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจ
ศกึษาของนกัศกึษาอยางไรบาง เพือ่ทีจ่ะไดหาแนวทางการ
บรหิารจดัการเกีย่วกบังานสหกจิศกึษาไดอยางถกูตองและ
มปีระสทิธภิาพ

7.2.2 การเกบ็ขอมลูยงัมจีำนวนประชากรนอย
เกนิไป เนือ่งจากในการศกึษาครัง้นี ้มรีะยะเวลาในการเกบ็
ขอมูลนอยเกินไป
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8.  กติตกิรรมประกาศ
วิจัยสถาบันฉบับนี้สามารถดำเนินการและสำเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี  ดวยความกรุณาของสำนักบริหารและ
พฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน  และคณะกรรมการ
วจิยัสถาบนัสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยั
ขอนแกน  ทีไ่ดใหความอนเุคราะหสนบัสนนุทนุวจิยั

ขอกราบขอบพระคณุ ผทูีม่สีวนเกีย่วของทกุทานที่
ทำใหการทำวิจัยนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค โดยเฉพาะที่
ปรกึษาโครงการวจิยั

1  ผชูวยศาสตราจารย ดร.ประพนัธศกัดิ ์ ฉวรีาช
ผชูวยอธกิารบดฝีายวชิาการ

2  รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ  บรุาณรกัษ
รองผอูำนวยการฝายวชิาการ ทีไ่ดกรณุาใหคำปรกึษา และ
คำแนะนำอันเปนประโยชนตลอดการดำเนินงานวิจัยใน
ครัง้นี ้ตลอดจนทมีงานนกัวจิยั และเจาหนาทีท่ีม่สีวนเกีย่ว
ของทกุทาน

สุดทายนี้ตองขอขอบคุณ  นักศึกษาสหกิจศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแกนทกุทาน  ทีไ่ดใหขอมลูในการทำวจิยั
ครัง้นี ้จนสามารถจดัทำเปนเลมฉบบัสมบรูณไดดวยดี
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การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีน ในรปูแบบ API
กรณศีกึษาสำนกัทะเบยีนและประมวลผล
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1 สำนกัทะเบยีนและประมวลผล (สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ) มหาวทิยาลยัขอนแกน
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีไ้ดนำเสนอ การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีนของสำนกัทะเบยีนและประมวลผล

กับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยขอนแกน (Registrar-Application Programming Interface : REG-API ) โดยเนน
พฒันาในรปูแบบ API (Application Programming Interface)  ซึง่ใชพืน้ฐานเทคโนโลย ีWeb service วตัถปุระสงคเพือ่
พัฒนาระบบการเชื่อมตอขอมูลระหวางสำนักทะเบียนกับหนวยงานตางๆ ใหสามารถรองรับความตองการของคณะ/
หนวยงานตางๆ ทีต่องการขอรบับรกิารการถายโอนขอมลูทะเบยีนจากสำนกัทะเบยีน ขอดขีองระบบใหม นอกเหนอื
จากความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลที่สามารถเชื่อมขอมูลไดแมวาจะมีรูปแบบที่แตกตางกันก็ตาม ระบบใหมยัง
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอมลูทีส่ะดวก และมคีวามยดืหยนุตอการทำงานมากขึน้ดวย  ผวูจิยัได
ทำการศกึษาขอมลูตางๆทีเ่กีย่วของกบัการขอขอมลูและการเชือ่มตอขอมลูทีเ่กีย่วของกบัระบบทะเบยีนนกัศกึษา จากนัน้
จงึวเิคราะห ออกแบบ และพฒันาระบบใหม ใหครอบคลมุการทำงานในสวนของการเชือ่มตอขอมลูกบัหนวยงานตางๆ
ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน รวมทัง้ออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยัในการรบัสงขอมลูระหวางหนวยงานดวยการ
กำหนดคาคยีใหแตละหนวยงานสำหรบัใชเขาถงึขอมลูในระดบัทีแ่ตกตางกนั ภาษาทีใ่ชพฒันาคอื ภาษา PHP และ ภาษา
JavaScript สำหรบัการจดัเกบ็ขอมลูการบรหิารจดัการนัน้ไดจดัเกบ็ในรปูแบบขอมลูเชงิสมัพนัธโดยใช MySQL โดยระบบ
REG-API จะทำงานในลกัษณะเปนเวบ็กระจายขอมลูซึง่ม ีclient เรยีกใชขอมลูและจดัสงขอมลูไปในรปูแบบของภาษา
XML จากนัน้ client จะทำการแปลงขอมลูใหเปนรปูแบบทีใ่ชงานไดทนัทอีกีทอดหนึง่  งานวจิยัครัง้นีน้บัเปนประโยชน
อยางยิง่ตอสำนกัทะเบยีนและประมวลผล(สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ) ทำใหมรีะบบการเชือ่มตอขอมลูแบบ API
สำหรบัฐานขอมลูทะเบยีนศกึษา เกดิการบรหิารจดัการขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สามารถชวยลดขัน้ตอนการทำงาน
ของเจาหนาทีผ่ปูฏบิตังิาน และเพือ่สนบัสนนุนโยบายการบรหิารจดัการทีด่ขีององคกรอกีดวย

คำสำคญั  Web service, Service Oriented Architecture, SOA, Application Programming Interface, API, Data connec-
tion, เวบ็กระจายขอมลู, ระบบการเชือ่มตอ
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Abstract
This research aimed to develop the solution of data connection service between the registrar database system

and the other applications in Khon Kaen university, namely Registrar-Application Programming Interface (REG-API)
system. The proposed solution is focused on API (Application Programming Interface) based on Web service technol-
ogy.  The purpose of this solution is to provide faculties and various agencies with those support services required in the
transferring of academic information. The advantage of the proposed system is not just exchange data between the
different applications, but also data management is more efficient and flexible. The various requirements related to the
request for information and data connection have been studied and analyzed. Then a REG-API system which covers
the work of the various agencies connected with the university has been designed and developed, including a security
system designed for accessing information in different levels. PHP and JAVA language are used to develop. MYSQL
is used for Database management. The proposed REG-API system uses web sites providing distributed services to
clients for transforming the Extensible Markup Language (XML) documents.  This research has very useful and
significant impact on various agencies in Khon Kaen university. The new proposed REG-API produces the solution of
data connection via API and Web service approach between the various agencies and the office of the registrar. The
solution yields more efficient registrar database management. Moreover, the step of work can be reduced and this study
support for promoting good governance policy.

1. บทนำ
สำนกัทะเบยีนและประมวลผล (สำนกับรหิารและ

พฒันาวชิาการ) มพีนัธะกจิทีส่ำคญัคอื การเปนศนูยกลาง
ขอมูลสารสนเทศทางดานทะเบียนนักศึกษา สำหรับ
มหาวทิยาลยัขอนแกน ดงันัน้จงึมภีาระหนาทีห่ลกัในการ
รบัผดิชอบการบรหิารจดัการฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัขอนแกน  ภารกจิหนึง่ทีเ่กดิขึน้บอยครัง้และ
มตีลอดภาคการศกึษาคอืบรกิารการถายโอนขอมลูทางการ
ศึกษาใหแกคณะ/หนวยงานตางๆ  โดยเฉพาะภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ซึ่งความตองการขอใชขอมูลจาก
หนวยงานแตละแหงนั้นมีรายละเอียดที่หลากหลายแตก
ตางกันออกไปขึ้นอยูกับเปาประสงคของแตละหนวยงาน
วาตองการขอมลูทีม่งุเนนไปใชประโยชนในดานใด รวม
ถงึการทีค่ณะ/หนวยงานตางๆขอความอนเุคราะหเชือ่มโยง
ขอมลูกบัระบบฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษาอยเูปนประจำ
จงึทำใหเกดิวธิกีารและความตองการทีห่ลากหลาย เชน แต
เดิมในการถายโอนขอมูลสำหรับแตละหนวยงานนั้น
จำเปนจะตองทำการสรางมุมมองของขอมูลกอน เพื่อคัด
กรองขอมลูเฉพาะทีห่นวยงานตางๆ ตองการนัน้แลวทำการ

แปลงขอมูลจากรูปแบบฐานขอมูลเดิม ใหอยูในรูปแบบ
อืน่ๆทีห่ลากหลายเชน spreadsheet   text หรอืรปูแบบอืน่ๆ
จงึทำใหเกดิความยงุยาก และปญหามคีวามซบัซอนมากใน
การทีจ่ะตองดแูล และการใหบรกิารถายโอนขอมลูทะเบยีน
นักศึกษาแกหนวยงานตางๆ ถัดมาจึงมีแนวคิดในการที่
จะพัฒนาจุดเชื่อมโยงขอมูลโดยตรง และสรางตัวกลาง
ระหวาง สำนกัทะเบยีนและคณะหรอืหนวยงาน โดยการ
ถายโอนผานการเชือ่มตอหรอืตวักลางดงักลาว

ในปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่นำมา
ประยุกตใชในการสรางโปรโตคอล หรือตัวกลางในการ
สรางจดุเชือ่มตอระหวาง ผใูหบรกิาร และผรูองขอบรกิาร
นัน้ มหีลายวธิ ี[2] [3] เชน CORBA (Common Object Re-
quest Broker Architecture),  DCOM (Distributed Compo-
nent Object Model) และ RMI (Remote Method Invoca-
tion) และถดัมาไดมกีารนำเสนอเทคโนโลย ีWeb service
ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ แนวคิดสถาปตยกรรมการบริการ
(Service Oriented Architecture : SOA) และเปนวธิกีารที่
ถือไดวาสามารถแกไขขอจำกัดของวิธีการดั้งเดิมไดเปน
อยางดี ดงันัน้ผวูจิยั หรอืกลมุภารกจิประมวลผลจงึมคีวาม
สนใจที่จะพัฒนาระบบการเชื่อมตอเพื่อใหสามารถให



 การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีน ในรปูแบบ API กรณศีกึษาสำนกัทะเบยีนและประมวลผล

บรกิารการถายโอนขอมลูไดในรปูแบบ Web service ทีเ่ปน
API (Application Programming Interface) ซึ่งวิธีการที่
พัฒนาหรือนำเสนอนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดการขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษา
ใหสามารถรองรบัความตองการของคณะ/หนวยงานตางๆ
ได และใหบรกิารขอมลูนกัศกึษาในสวนทีส่ามารถเปดเผย
แกคณะ/หนวยงานตางๆไดอยางปลอดภยั ในรปูแบบทีเ่ปน
มาตรฐานสากล สามารถเชื่อมโยงไดทุกระบบ โดยการ
พัฒนาอยูในรูปแบบภาษา JavaScript สำหรับการใชงาน
แบบทั่วไป และพัฒนาภาษา PHP สำหรับการทำงาน
บนเครื่องใหบริการและบนเครื่องแมขาย อนึ่งเพื่อความ
ปลอดภัยจะมีการออกแบบใหมีรหัสกุญแจเพื่อเขาถึง
ขอมลูระดบัตางๆทีก่ลมุประมวลผลสามารถบรหิารจดัการ
ได

เนือ้หาของบทความทีจ่ะนำเสนอตอไปมดีงัตอไป
นี ้สวนที ่2 กลาวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วของและวรรณกรรมทีเ่กีย่ว
ของ สวนที ่3 กลาวถงึ วธิกีารดำเนนิงาน และสวนที ่4 และ
5 ไดกลาวถงึผลการวจิยั การสรปุและอภปิรายผล

2. ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
ในหวัขอนีจ้ะไดกลาวถงึ ทฤษฎ ีหรอืหลกัการตางๆ

ที่ผูวิจัยใชเปนพื้นฐานหลักสำหรับการศึกษา วิจัยและ
พฒันา โดยไดกลาวถงึหลกัการของ Service หรอื การให
บรกิารขอมลูของผใูหบรกิารตอผรูองขอบรกิารสถาปตยกรรม
เชงิบรกิาร (Service-oriented architecture :  SOA)  หลกัการ
ออกแบบ Web service และและ Application programming
interface (API) โดยมรีายละเอยีดพอสงัเขปดงัตอไปนี้

2.1.เซอรวิส (Service)
เซอรวสิ หรอืในเชงิเทคนคิเรยีกกนัวา Service นัน้

หมายถงึ โปรแกรมสวนยอย [2] ทีใ่หบรกิารฟงกชนัการ
ทำงานเฉพาะเรื่อง เชนฟงกชันงานตามเงื่อนไขธุรกิจ
สำหรบัแตละหนวยงานในองคกรนัน้ๆ ซึ่งระดับของการ
ใหบรกิารนัน้กม็ตีัง้แต การใหบรกิารทีเ่ปนลกัษณะของการ
ทำการดงึขอมลู การ look up ขอมลู และระดบัการใหบรกิาร
ทีเ่ปนฟงกชนัตามเงือ่นไขเชงิธรุกจิ เชน การจองทีพ่กั การ
ลงบัญชี การสั่งซื้อ เปนตน สำหรับในงานวิจัยนี้ ไดเนน
การพฒันา Service สำหรบัการใหบรกิารขอมลูทะเบยีนนกั

ศึกษา แกคณะ/หนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยขอนแกน
ซึ่งในแตละหนวยงานนั้นก็มีความแตกตางของ ขอบเขต
ของขอมลูทีต่องการใชงาน อกีทัง้เมือ่นำขอมลูไปใชงานตอ
ในหนวยงานแลว ก็ยังมีความหลากหลายของแพลตฟอร
มตางๆทีใ่ชงานอกีดวย

2.2.สถาปตยกรรมเชงิบรกิาร ( Service-oriented
architecture :  SOA)

สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented
architecture :  SOA) [2] เปนรปูแบบของสถาปตยกรรม ที่
เนนการพฒันาโปรแกรมทีส่ามารถใหบรกิาร (Service )ได
โดยไมมขีอกำหนดของแพลตฟอรมทีใ่ช ของผรูองขอบริ
การ โดยเปาหมายของ SOA นั้น เนนหลักการออกแบบ
โปรแกรมประยกุต (application) ทีล่ดการขึน้ตอกนัระหวาง
องคประกอบ มกีารปรบัเขากบัสีง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดโดยงาย
มอีสิระในการพฒันา Service ดวยเทคโนโลยใีดกไ็ด  เนือ่ง
จากคุณสมบัติดังกลาวจึงทำให SOA นั้นมีประโยชนอยู
หลายประการเชน การพฒันา application นัน้สามารถทำได
อยางรวดเรว็ มคีวามยดืหยนุสงู สามารถประกอบ หรอืปรบั
เปลีย่น Service ไดงายขึน้ สามารถนำ service เดมิทพีฒันา
แลว กลบัมาใชใหม (re-use) ได โดยไมจำเปนตองพฒันา
ใหมทัง้หมด ซึง่ในงานวจิยันี ้ผวูจิยัไดเลง็เหน็ถงึแนวทาง
การพฒันา service ใหแกหนวยงานตางๆ โดยอาจมกีารรอง
ขอบรกิารขอมลูทีเ่ปนโครงสรางเหมอืนกนั  หรอื อาจแตก
ตางกนัไปตามเงือ่นไข และความตองการตางๆของหนวย
งาน ตวัอยางเชน กรณทีีถ่าเปนความตองการขอมลูทีม่โีครง
สรางคลายกัน ก็สามารถ ให service  ใหมแกหนวยงาน
นัน้ โดยอาจมกีาร re-use  จาก service เดมิทีม่หีนวยงาน
อืน่เคยใชงานแลว หรอื อาจมกีารรวม หรอื ประกอบ ser-
vice ใหม จากหลายๆ service ได

2.3.Web service and API
สำหรบั Web service [1], [2] นัน้เปนเทคโนโลยทีี่

ใชในการเชือ่มตอสือ่สารกนัระหวางระบบทีแ่ยกกนั  นัน้
เปนซอฟทแวรทีพ่ฒันาโดยใชขอกำหนดและรปูแบบของ
SOA เพือ่ใชการตดิตอสือ่สารกนัผานอนิเทอรเนต็ ระหวาง
ผรูองขอบรกิาร และผใูหบรกิาร การสือ่สารจะสือ่สารกนั
ดวยภาษา XML ซึง่เปนภาษามาตรฐานทีใ่ชในการสงผาน
และแลกเปลีย่นขอมลูผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร ใน
ปจจุบันมีการพัฒนา Web service เปนที่แพรหลาย โดย
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ใชหลกัการของ service ทีใ่หบรกิารผาน interface
สำหรบั API (Application Programming Interface)

เปนโปรแกรมประยุกต อาจเปน library , module หรือ
ฟงกชนังานเฉพาะอยางทีถ่กูนกัพฒันาสรางขึน้มาเพือ่เปน
ตวักลางหรอืเปนชองทางในการทีใ่หระบบอืน่เขามาเรยีก
ใชเพือ่เชือ่มตอขอมลูได  โดยทีผ่พูฒันาระบบอืน่ทีม่าเรยีก
ใช ไมจำเปนตองพฒันาซ้ำอกี เปนการลดความยงุยากซบั
ซอนในการพฒันา ซีง่ในการงานวจิยันีผ้วูจิยั ไดเนนสราง
API เพือ่ใหหนวยงานทีร่องขอบรกิารขอมลู สามารถเขามา
เรยีกใช ไดตาม service ทีห่นวยงานไดรองขอ ทำใหหนวย
งานตางๆลดความยงุยากในการขอบรกิารขอมลูได และผู
บริการขอมูลเองก็สามารถบูรณาการความตองการ สราง
มาตรฐาน ลดขัน้ตอนในการทำงานเพือ่ดงึขอมลู และถาย
โอนขอมลูในรปูแบบทีห่ลากหลายตางๆได

3. วธิกีารดำเนนิงาน
งานวิจัยในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา ใน

ลักษณะการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการขอมลูจากฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา ดงันัน้
จงึมวีธิกีารดำเนนิงานวจิยั ดงัตอไปนี้

3.1.กลุมเปาหมาย คือ คณะ/หนวยงานภายใน
มหาวทิยาลยัขอนแกนทีต่องการเชือ่มตอขอมลูสารสนเทศ
นกัศกึษา ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน

3.2.เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื ใชหลกัการของ
เว็บเซอรวิสเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย และใช
ภาษาโปรแกรม XML PHP และ Java Script เพื่อสราง
มาตรฐานในการทำงานของระบบ และเปนภาษาทีม่คีวาม
เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมในลักษณะโปรแกรม
บนเวบ็ (Web Application) ความปลอดภยัอยใูนระดบัดถีงึ
สงู สามารถใชรวมกบั Web Server และระบบปฏบิตักิาร
ตางๆไดหลากหลาย และสิ่งสำคัญคือเปนภาษาที่เปดเผย
(Open Source) สามารถนำมาพฒันาไดโดยไมมคีาใชจาย
และลขิสทิธิใ์ดๆ ดงันัน้จงึไดรบัความนยิมและภาษาเหลา
นีม้กีารใชงานอยางกวางขวาง

3.3.การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการรวบรวม
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการขอขอมูลและเชื่อมโยง
ขอมลูจากฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา รวมกบัการสงัเกต
พฤตกิรรมการใชงานและการใชขอมลู รวมถงึสอบถามเจา
หนาทีแ่ละผเูชีย่วชาญทีเ่กีย่วของ จำนวน 6 คน

3.4.วเิคราะห โดยนำขอมลูทีไ่ดจากการรวบรวมมา
วเิคราะหเพือ่ออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ API
ผวูจิยัไดใชหลกัการออกแบบโดยคำนงึถงึการใชงานทีเ่รยีบ
งาย ลดความซ้ำซอนในการเชือ่มตอขอมลู มแีหลงขอมลู
และขัน้ตอนทีช่ดัเจน เพือ่ใหหนวยงานทีต่องการเชือ่มตอ
ขอมลูสามารถศกึษาดวยตนเองได และทราบถงึการเรยีกใช
งาน service ในแบบตางๆ

3.5.การออกแบบและพัฒนา ผูวิจัยไดทำการออก
แบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชระบบจัดการฐาน
ขอมูลเชิงสัมพันธ และไดจัดทำระบบตนแบบโดยใช
ซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู MySQL ใชภาษา PHP
เวอรชั่น 5.3 และภาษา javaScript เปนเครื่องมือพัฒนา
งานหลกั

3.6.ทดสอบระบบโดยใชงานกบัคณะ/หนวยงานที่
ตองการเชื่อมตอขอมูลสารสนเทศ จนกระทั่งโปรแกรม
สามารถทำงานไดโดยไมพบปญหาจงึเปดใชงานระบบจรงิ
ทดสอบการทำงานของระบบ API เทยีบกบักระบวนการ
ทำงาน

4. ผลการวจิยั
จากผลการวิจัย ไดระบบ API สำหรับฐานขอมูล

ทะเบียนนักศึกษาที่เปนมาตรฐาน โดยมี service เพื่อให
บรกิารหนวยงานตางๆในมหาวทิยาลยัขอนแกนจำนวน 19
service รวมทัง้ไดออกแบบระบบความปลอดภยัในการเขา
รหัสขอมูล และผูที่จะใช service ตางๆ ไดจะตองมีรหัส
กุญแจ ซึ่งสำนักทะเบียนและประมวลผลเปนผูออกให
สามารถอธบิายภาพรวมการทำงานของระบบไดดงันี้
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ภาพที ่ 1 ภาพรวมระบบ API

ภาพที ่ 2 หนาจอระบบ API

จากภาพที ่1 ผลการออกแบบกระบวนการทำงาน
ของระบบจะมผีทูีเ่กีย่วของกบัการเรยีกใชระบบ API อย ู2
กลมุ คอื ผดูแูลระบบอืน่ๆของมหาวทิยาลยัและผดูแูลระบบ
ทะเบียน โดยกลุมผูดูแลระบบอื่นๆของมหาวิทยาลัย
จะตองแจง service ของขอมลูทีต่องการและทำการคนหา
service ของระบบ REG-API และเมือ่การเชือ่มตอ service
สำเรจ็ระบบ API จะสงขอมลูของระบบทะเบยีนนกัศกึษา
ไปใหระบบอืน่ตามความตองการสวนผดูแูลระบบทะเบยีน
ทำหนาทีต่รวจสอบขอมลูการใชงานของระบบ REG-API
และทำการสราง service ทีเ่หมาะสมแกความตองการและ
การใหบรกิารในรปูแบบตางๆ

จากภาพที่ 2 ระบบ REG-API สามารถเขาไปใช
งานไดทีเ่วบ็ไซต http://reg6.kku.ac.th/api ผใูชงานสามารถ
ศกึษาการใชงานดวยตนเองไดจาก Click here จะมคีำแนะ
นำและตัวอยางการใชงาน จากนั้นเริ่มตนการใชงานดวย
การตรวจสอบความพรอมของคุณสมบัติของเครื่องและ
ซอฟตแวรของผใูชตามรายละเอยีดของการใชงาน จากนัน้
จงึสามารถตดิตัง้ระบบ REG-API เพือ่เรยีกใชบรกิารฐาน
ขอมลูระบบทะเบยีนนกัศกึษาไดดวยตนเอง

จากภาพที ่3 แสดงรายการ service ตางๆทีใ่หบรกิาร
เชือ่มตอขอมลูกบัระบบทะเบยีนนกัศกึษา โดยกอนใช service
ไดจะตองมีรหัสกุญแจ (Key) ซึ่งออกใหโดยสำนัก
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ผลการใชงานพบวา เมื่อเปดใชครั้งแรกยังพบ
ปญหาการเชือ่มตอ ผใูชงานบางหนวยงานประสบปญหา
ทางเทคนิคในการติดตั้ง ผูพัฒนาจึงตองเขาไปชวยเหลือ
ทางเทคนคิเกีย่วกบัการเชือ่มตอแบบ API ปญหาดงักลาว
อาจเกิดจากเทคโนโลยีระบบ API เปนเรื่องใหมและตอง
ใชความรทูางเทคนคิสงู และจากประวตักิารใชงานทีบ่นัทกึ
ไวตัง้แตวนัที ่24 พฤษภาคม 2555 ถงึวนัที ่20 สงิหาคม 2555
พบจำนวนการใชงาน 59,953 ครัง้ ไดแก คณะวศิวกรรมศาสตร
ENMIS จำนวน 59,526 ครั้ง สำนักวิทยบริการ จำนวน
54 ครั้ง เชื่อมตอ Google app1 จำนวน 350 ครั้ง และ
คณะวทิยาศาสตร จำนวน 23 ครัง้ จากสถติพิบวาการใชงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มีปริมาณมากที่สุดเนื่องจาก
ระบบจำเปนตองอานขอมลูทกุสปัดาห  สวนการใชงานจาก
หนวยงานอื่นมีปริมาณที่นอยลดลงไปตามลำดับเพราะ
บางหนวยงานอาจมคีวามจำเปนตองอานขอมลูเพยีงเดอืนละ
1 ครัง้ หรอื ภาคการศกึษาละ 1 ครัง้เทานัน้

จากผลการวิจัยพบวาการเชื่อมตอแบบใหมใน
รปูแบบ API ลดภาระการทำงานของฐานขอมลูตวัหลกัได
เปนอยางดียิ่ง และในสวนของความซับซอน ขั้นตอนใน
การเชื่อมตอฐานขอมูลแบบใหมสามารถลดขั้นตอนการ
เชือ่มตอ ใหทำงานไดเรว็ขึน้และลดระยะเวลาในการเชือ่ม
ตอ การประสานงานทำไดรวดเร็วขึ้น และชวยใหผูใช
บริการไดเรียนรูทางเทคนิคแบบใหม สามารถพัฒนา
ตนเองและพฒันางานตอยอดได เกดิการลดความซบัซอน
ในการเรยีนร ู(Learning Curve)

5. สรปุและอภปิรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้  ทำใหไดระบบ REG-API

สำหรับฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษาโดยไดศึกษาถึงความ
ตองการของหนวยงานอื่นๆที่ประสงคจะเชื่อมโยงขอมูล
จากระบบทะเบียนนักศึกษาและศึกษาขั้นตอนการทำงาน
ของหนวยงานอื่นๆ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บรหิาร ผวูจิยัไดทำการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมลู
โดยใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และไดจัด
ทำระบบตนแบบโดยใชซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู
MySQL ใชภาษา PHP เวอรชัน่ 5.3 และภาษา javaScript

เปนเครื่องมือพัฒนางานหลัก ได service เพื่อใหบริการ
หนวยงานตางๆในมหาวทิยาลยัขอนแกนจำนวน 19 service
และในอนาคตจะมกีารปรบัเปลีย่นและเพิม่เตมิ service ให
มากขึน้และตรงตามความตองการของผรูองขอ

ดงันัน้ ระบบ REG-API สามารถนำไปใชบรกิาร
ขอมลูฐานขอมลูทะเบยีนนกัศกึษา เพือ่อำนวยความสะดวก
ใหแกหนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย และชวยลด
ภาระงานการใหบรกิารเชือ่มตอฐานขอมลูจากผดูแูลระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ทำใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน
และทำใหการทำงานมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอน
การตดิตัง้ซอฟตแวรและความยงุยากในการตดิตัง้ลงไปได
มาก

6. กติตกิรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยความชวย

เหลอือยางดยีิง่ของทีป่รกึษาโครงการวจิยั ผศ.บญุทรพัย ไว
คำ รองผูอำนวยการฝายแผนและสารสนเทศ  สำนัก
ทะเบยีนและประมวลผล(สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ)
และ นางสาวณฐัวด ีปทมุบาล หวัหนากลมุภารกจิประมวล
สำนักทะเบียนและประมวลผล(สำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการ) ไดแนะนำขั้นตอนการทำงานในดานการวิจัย
ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุจินต สิมารักษ ที่แนะนำกรอบการ
ทำงานวจิยัเชงิประดษิฐ รวมถงึชวยตรวจสอบหลกัการและ
วตัถปุระสงคในการวจิยัครัง้นี้

ขอขอบคณุ รศ.ดร.เดนพงษ สดุภกัด ีรองอธกิารบดี
ฝายวชิาการและสารสนเทศ ทีไ่ดวางแนวความคดิถงึความ
จำเปนทีส่ำนกัทะเบยีนจำเปนตองมรีะบบ API เพือ่ใชสง
ตอขอมูลใหหนวยงานอื่น เพื่อประสานความเชื่อมโยง
ขอมูลระบบอื่นๆในมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียว

ขอขอบคุณ เจาหนาที่คณะและหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่ใหความรวมมือในการทดสอบ
เชือ่มตอและทดลองใชงาน แลสมาชกิกลมุ KKU ICT ทีไ่ด
แนะนำตชิม การใชงานระบบ API ซึง่ชวยทำใหผวูจิยัมอง
เหน็ปญหาและความไมสมบรูณทีเ่กดิจากการใชงานจรงิๆ
เพื่อนำมาปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น



 การพฒันาระบบเชือ่มตอฐานขอมลูระบบทะเบยีน ในรปูแบบ API กรณศีกึษาสำนกัทะเบยีนและประมวลผล
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