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สวัสดีคะ
บทความวิชาการท่ีเก่ียวของกับงานดานการพัฒนาองคกร การพัฒนางานท่ีทำอยเูปนประจำ เพือ่ความย่ังยืนของ

องคกร และการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสงูสุดแกองคกร นบัวาเปนบทความวิชาการ หรอืสารสนเทศ
ทีมี่ความสำคัญ ทีว่ารสารวิจยัสถาบัน มข. ใหความสำคัญ บทความวิชาการดังกลาวถือวาเปนบทความท่ีทรงคุณคา ทีมี่ความ
สำคัญตอองคกร และประเทศในการพัฒนาเพ่ือนำไปสกูารเปนองคกรหรอืประเทศคุณภาพ หรอื เปนองคกรหรอืประเทศ
ทีมี่การดำเนนิงานเปนเลศิ (Performance Excellence) ดังน้ัน การศึกษา การวจิยั และ การพฒันา จำเปนตองหมนุเวยีน
สืบเน่ืองกันตอไปอยางไมหยดุย้ัง ไมวา การวิจยั หรอื การพฒันา ลวนแลวแตใชการศึกษาเปนฐาน ซ่ึงตองอาศัยกระบวน
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบ กวางขวาง และลมุลกึ นอกจากนีใ้นกระบวนการศึกษายังตองสรปุแนวคิดรวบยอดของ
ส่ิงท่ีศึกษาคนควาเพือ่ท่ีจะนำเสนอ หรอืนำไปใชในการวิจยั หรอื การพฒันา กระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ
กวางขวาง และลมุลึก นีจ้ะทำใหงานวิจยั และ งานพัฒนามีคุณคา และมีความหมายท่ีสำคัญ และนำไปสกูารเปนผนูำ
หรอืผเูชีย่วชาญในงาน หรอื ประเด็นนัน้ๆ ไมวาการศึกษา การวจิยั และ การพฒันาลวนแลวแตนำไปสกูารหาทางเลอืก
หรอื วธีิการใหมๆ  หรอืนวัตกรรมใหมๆ  ใหกบัองคกร หรอื หนวยงาน หรอื ตนเอง เพือ่ยกระดับคุณภาพขององคกร
และเพ่ือคณุภาพชวีติท่ีดีของตนเอง คณุคาของงานอยท่ีูกระบวนการเบ้ืองตน นวัตกรรมใหมๆ ทีเ่กิดข้ึนจากการศึกษาวิจยั
และพฒันาสถาบัน งานประจำ อาจจะเปนนวัตกรรมรปูแบบ เชนรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน รปูแบบการบริหาร
จดัการ หรอือาจจะเปนกระบวนการ หรอืวธีิการ หรอืเปนระบบปฏบิติัการ เชน ระบบการทำงานคุณภาพ แตอยางไรกต็าม
การศึกษาวิจยั และพฒันาสถาบัน งานประจำซ่ึงนักวจิยัจำเปนตองมีความรคูวามเขาใจในขอมลูสารสนเทศท่ีมีอยหูรอื
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวของกับงานท่ีทำอยางเปนระบบ รวมท้ัง จรยิธรรม ระเบียบวิธี และบริบทของการศึกษาวิจยั
และพฒันาน้ันๆ อยางลึกซ้ึง

วารสารวิจัยสถาบัน มข. ฉบับน้ีนำเสนอบทความวิชาการในงานวิจัยสถาบัน และการพัฒนางานประจำท่ี
หลากหลายดาน เพือ่เปนแหลงรวบรวมสารสนเทศทางการวิจยัสถาบนัและการพฒันางานประจำทีเ่กดิข้ึนในดานตางๆ
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บรรณาธกิารแถลง





ISSN 2350-9163
วารสารวจิยัสถาบัน มข.

ปที ่2 ฉบับ 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2557

ทศันะของผบูริหารและครตูอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

อไุรวรรณ  อนิทวงษ..............................................................................................................................................75

ประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
ประทมุมา  ทาแดง  หญงิ โพธสุิวรรณ  สมพศิ  นามเปอย ..................................................................................87

ความสัมพนัธของระดับผลการเรียนกับทิศทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาในการประเมินประสิทธิภาพ
การสอนอาจารย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

สมจิน เปยโคกสูง  วราภรณ เอีย้วสกุล และประภาศรี อศัวกุล..........................................................................93

คุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงคตามการรับรขูองบณัฑิตและผใูชบณัฑิตของสำนักวชิาพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ศรีเกียรติ อนนัตสวัสด์ิ  และศรัญญา จฬุาร ี.......................................................................................................104
จำนวนบทความและผลกระทบการอางอิงของบทความวิจยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารระดับนานาชาติจาก
มหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาติของไทยประจำป ค.ศ.2012

วลยัลกัขณ  แสงวรรณกลู...................................................................................................................................112

การจัดการทุนทางสังคมสกูารพัฒนาท่ียงัยืนของชุมชนบานดอนมะขาม  ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน
จงัหวัดกาญจนบุรี

เรไร  สรอยระยา  และพทิกัษ  ศิรวิงศ................................................................................................................120

การสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิในกระบวนวิชาฝกปฏิบติังานทางคลินกิ 1
สำหรบันักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบำบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

สุจติรพร เลอศิลป   สุภาวดี พฒุหินอย  นภาลัย ชยัมะหา ................................................................................131

การประเมินตนเองตามระบบคุณภาพ ISO9001: 2008 ของศูนยบรกิารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ชติุมา เรอืงวิทยานนท  จติตานันท ติกลุ อรอมุา   สืบคา พริณุ กลาหาญ และประพัฒน เปนตามวา.............141

ระดับคุณภาพและแนวทางพัฒนาระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน
วรีะพันธ  บตุรมาตย ...........................................................................................................................................149

ปกณิกะ
พฒันาองคกรแบบกาวกระโดดดวยการสรางการมีสวนรวม
ภญิโญ  รตันาพนัธ.ุ.............................................................................................................................................159

สารบัญ





    

     


ทศันะของผบูรหิารและครตูอการพัฒนาทีมงานของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา
The team development of school administrators as perceivec by
administrators and teachers under Phra Nakhorn Sri Ayuttaya primary
educational service area office
อไุรวรรณ  อนิทวงษ (Uraiwan Intawong)1*

1สาขาวิชา  การบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี
*Correspondent author : uraiwan.intawong@gmail.com

บทคัดยอ
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเพือ่ 1) ศึกษาทัศนะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิาร สถานศึกษา

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  และ  2) เปรียบเทียบทัศนะของผบูรหิาร และครูตอ
การพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา จำแนก
ตามตำแหนง เพศ วทิยฐานะ ประสบการณทำงาน ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา  กลมุตัวอยางท่ีใชในการ
วจิยัครัง้น้ี ไดแก ผบูรหิารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา ปการ
ศึกษา 2556  จำนวน 363 คน เปนผบูรหิารสถานศึกษา 145 คน และครู  218 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจำนวน 46 ขอ ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  ดวยหา
คาดัชนคีวามสอดคลอง (index of  item-objective congruence : IOC) จากผทูรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 ทาน ไดคา 9 ดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.80-1.00 และผานการทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
การวจิยัในคร้ังน้ี จำนวน 30 คน ประกอบดวยผบูรหิารสถานศึกษา 10 คน และคร ู 20 คน เพือ่วเิคราะหความเช่ือมัน่
(reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ซ่ึงพบวา แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันเทากับ 0.975 สถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี
รอยละ12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ผลการวจิยั  พบวา

1. ทศันะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมและทุกรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังน้ี
1.1) การปรกึษาหารือ  1.2) ความไววางใจ  1.3) การส่ือสารระหวางกัน  1.4)  การพฒันาตนเอง   1.5) ความรวมมือในการ
ทำงาน และ 1.6) ความกระจางชดัในวัตถุประสงค

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผบูริหารสถานศึกษาและครูตอการพัฒนาทีมงานของผบูริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม เม่ือจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา
1) ระหวางขนาดเล็กกับขนาดกลาง แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในภาพรวมและดานการส่ือสาร
ระหวางกัน ในขณะท่ีดานความกระจางชดัในวัตถุประสงคและการพฒันาตนเองแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .001 ตามลำดับ แตดานความรวมมือในการทำงานไมแตกตางกัน 2) ระหวางขนาดเล็กกบัขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001



 ทศันะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา
สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

ในดานการพัฒนาตนเอง แตความกระจางชัดในวัตถุประสงค การส่ือสารระหวางกัน และความรวมมือในการทำงาน
ไมแตกตางกัน 3) ระหวางขนาดกลางและขนาดใหญ ไมแตกตางกัน ในภาพรวม การส่ือสารระหวางกัน ความรวมมือ
ในการทำงานและการพัฒนาตนเอง แตแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความกระจางชัดใน
วตัถุประสงค แตเม่ือจำแนกตามตำแหนง เ พศ  ระดับการศกึษา วทิยฐานะ และประสบการณทำงานไมแตกตางกัน

Abstract
This research aimed to 1) study The team development of school administrators as perceivec by administrators

and teachers under Phra Nakhorn Sri Ayuttaya primary educational service area office. 2) compare The team devel-
opment of school administrators as perceivec by administrators and teachers under Phra Nakhorn Sri Ayuttaya primary
educational service area office. Classified by location, gender, academic experience. Education And the size of the
institutions The sample used in this research include. Administrators and teachers Under the Office of Elementary
Ayutthaya Year 2556 363 people as administrators 145 teachers and 218 were used in the research were scales with
5 levels of 46 questions, which verified its validity. content (Content validity) with a consistency index (index of item-
objective congruence: IOC) of 5 experts have the consistency index between 0.80-1.00 and through trial with school
administrators and teachers. Non-representative sample of this research consisted of 30 principals and 10 teachers, 20
of them for sentiment analysis. (Reliability) of the query as the query, which finds the statistical reliability of 0.975 by
frequency, percentage, mean and standard deviation. And one-way analysis of variance.
The research findings wereas follows :

1.  Perceived by administrators and teachers to develop a team of administrators. The Office of Educational
Service Area elementary ago Overall and in all the levels. Sort average descending below 1.1) consultations 1.2) trust
1.3) interactive one. 4) Self Improvement 1.5) Cooperation in the 13 and 1.6) insight into the. objective
2. Results compare perceptions of school administrators and teachers to develop a team of administrators under the
Office of Elementary Ayutthaya Overview Classification by Size of this study showed that 1) the small size. middle
Differences are statistically significant at the .05 level overall and the communications between them. While the
clarity of purpose and self-development varies significantly statistical level of .01 and .001, respectively, but the
partnership did not work 2 different) between small and large. Differences are statistically significant at the .05 level
overall and different significant at the .001 level in the field of self-development. But the clear purpose Interaction And
cooperation in the workplace is no different, 3) between medium and large. No difference in overall interaction.
Cooperation in their work and personal development. But the difference is statistically significant at the .05 level of
insight into the purpose. But by Saturday for an academic education and work experience is no different.

คำสำคัญ : ทัศนะ  การพัฒนาทีมงาน ผบูริหารสถานศึกษา
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บทนำ
ในการท่ีสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเพยีงใดน้ัน

ข้ึนอยกูบัแนวคดิในการบรหิารงานของผบูรหิาร และการ
ปฏบิติังานของบุคลากรโดยตรง ถาผบูรหิารทีดี่ตองใหผรูวม
งานมีสวนรวมมากท่ีสุด ไมควรทำงานคนเดียว เพราะ
ความสำเรจ็ของงานจะอยทูีก่ารทำงานเปนทีม (1) ทมีงาน
คือ กลมุบุคคลท่ีมาทำงานรวมกัน มีการประสานบทบาท
หนาท่ี  ความรับผิดชอบ เพื่อไปสูเปาหมายเดียวกัน การ
ทำงานเปนทีมตองอาศัยปฏิสัมพันธตอกันในการส่ือสาร
การประสานงาน การชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิด
ประสทิธิภาพในการทำงาน   การทำงานคนเดียวน้ัน บคุคล
ทีมี่ความร ู ความสามารถยอมทำได แตอาจมีขอจำกัดจึงตอง
อาศัยการทำงานรวมกบับุคลอืน่เพือ่ชวยกนัสรางผลงานทีมี่
คุณภาพ  ดังน้ันความสำเร็จของการทำงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะนำไปสคูวามสำเร็จของ
องคการ  สถานศึกษาจะตองมีการปรับเปล่ียน เรียนร ูวธีิการ
ทำงานแบบใหม ๆ ทีม่งุเนนการตอบสนองความตองการ
ของสังคม  หนึง่ในหลายวิธีทีน่ำมาสคูวามสำเร็จคือ การ
อาศัยทีมงานซ่ึงมีความพรอมเพรียงและประสานการ
ทำงานอยาง ดี โดยมี  เปาหมายสูงสุดรวมกนั คือสรางความ
พึงพอใจใหแกผูรับบริการ สมาชิกของทีมงานจะตอง
สามัคคีกลมเกลียวกนั และ  พรอมทีจ่ะรวมมือกนัทำทุกสิง่
ทกุอยางท่ีจะใหผลงานออกมาดี (2)

การพฒันาทีมงาน หมายถึง การพยายามทำใหกลมุ
สามารถเรียนรูการวินิจฉัยปญหา เพื่อปรับปรุงความ
สัมพันธตางๆ ในการทำงานใหดีข้ึน ทั้งเชิงปริมาณและ
เชงิคุณภาพ ซ่ึงความสัมพันธเหลาน้ีจะสงผลตอการทำงาน
ใหเสร็จตามเปาหมาย (3) การพัฒนาทีมงานในองคการ
เปนการเปล่ียนแปลงอยางมีแบบแผน มุงเนนการเพ่ิม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ โดยอาศัยพลงั
ความรวมมือจากสมาชิกทุกคนหรือทมีงาน ดังน้ันจงึพบวา
ทีมงานเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีนำไปสูการเปลี่ยน
แปลง การบริหารองคการในยุคปฏิรปูการศึกษาผบูรหิารตอง
ยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสให
บคุลากรขององคการมีสวนรวมในการบรหิาร รวมตัดสินใจ
ในการดำเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ ทุกคนในองคการ

ตองรสึูกวาตนอยใูน “ทมี” เดียวกนั และรวมแรงรวมใจให
ประสบผลสำเร็จรวมกัน การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุ
ตามจุดมงุหมาย หรอืวตัถุประสงคทีต้ั่งไวมีปจจยัอืน่ๆ เขา
มาเก่ียวของหลายอยาง ท้ังนี้เพราะองคการประกอบดวย
สวนตางๆ ไดแก บคุลากรกระบวนการทำงาน ปจจยันำเขา
และผลผลิตท่ีตองมีมาตรฐาน แตเม่ือพิจารณาถึงสวนท่ี
สำคัญและควรใหความสนใจ   เปนพเิศษ คือบคุลากรท่ีเปน
ตัวจักรสำคัญท่ีจะชวยใหการดำเนินงานของสถานศึกษา
เปนไปตามกระบวนการท่ีวางไว ในการพัฒนาองคการ
ผบูริหารหลายๆ คน ไดพยายามหาวิธีการ หากระบวนการ
ที่ดีมาใชในการปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวงไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการดงึเอาทกัษะและความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคลในองคการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
จุดเนนท่ีสำคัญท่ีสุดคือการพัฒนาท่ีมุงตอบสนองตอเปา
หมายสวนบุคคล และเปาหมายขององคการพรอมๆ กัน
การพัฒนาองคการจึงไดนำความรู และเทคนิคทาง
พฤตกิรรมศาสตรมาประยุกตเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความไววางใจซ่ึงกันและกัน
พรอมกบัเผชญิกับปญหาตางๆ อยางเปดเผย เปดโอกาสให
ทกุฝายไดมีสวนรวม สงเสริมใหมีทศันคติแบบรวมมือรวม
ใจในการแกปญหาขององคการ และสนับสนุนใหบคุลากร
มีศักยภาพสงูสุดในการปฏิบติังาน (4)

นำชัย  เลวลัย (5) กลาววา ข้ันตอนการพฒันาทีมงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 9 ประการ ดังน้ี  1) ความ
กระจางชัดในวัตถุประสงค และเห็นดวยกับเปาหมาย
(clear objective and agreed goals) สมาชิกทกุคนของทีม
จะตองมีความเขาใจเปาหมายอยางเดนชัดและเต็มใจท่ี
จะผูกพัน เพื่อใหเกิดความสำเร็จในเปาหมายท่ีต้ังไว
2) การเปดเผยและการเผชญิหนากนั (openess and confron-
tation) สมาชิกในทีมงานมีความสัมพันธอยางเปดเผย
ซ่ือสตัย ตรงไปตรงมา กลาเผชญิหนาเพือ่แกไขปญหาการ
ทำงานรวมกัน 3) การสนับสนุนและการจริงใจตอกัน
(support and trust) สมาชิกในทีม ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั
เขาใจความสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของผูอื่น
และพรอมท่ีจะรับและใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ
4) ความรวมมือและความขัดแยง (co-operation and conflict)
สมาชิกในทีมงานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหสำเร็จไป
ดวยดี จะมีการประสานประโยชนในเร่ืองของความรคูวาม
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สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

สามารถ ตลอดจนความแตกตางของแตละบุคคลใหได
ผลรวมกันอยางสูงสุด และเปนลักษณะท่ีเปดโอกาสให
สมาชิกไดมีสวนรวม อยางเต็มท่ีในการทำงาน ซ่ึงอาจมี
ความขัดแยงเกิดข้ึนภายในทีม กจ็ะเปนในทางสรางสรรค
5) การปฏบิติังานท่ีชดัเจน (sound procedure) สมาชิกใน
ทีมจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลักและการตัดสินใจจาก
ขอมลูทีส่มบูรณทีสุ่ด ซ่ึงมาจากการติดตอส่ือสารทีช่ดัเจน
มีการพดู  การเขยีน และการทำงานในส่ิงท่ีถกูตองในการ
แกปญหาจะทำใหมีทมีงานท่ีมีประสิทธิภาพได 6) ภาวะท่ี
เหมาะสม (appropriate leadership) หัวหนาทีมจะตองมี
บทบาทผนูำท่ีดีเปนมาตรฐานในการปฏิบติัทกุอยางไมผกูขาด
เปนผนูำคนเดียวของกลมุ แตภาวะผนูำจะกระจายไปท่ัวกลมุ
ตามสถานการณทีเหมาะสม 7) ทบทวนการทำงานอยาง
สม่ำเสมอ (regular review) ทมีงานจะตองใชเวลาในการ
ประเมินพฤติกรรม และเรียนรูถึงการผิดพลาดในการ
ทำงานของกลุม ซ่ึงจะทบทวนอยางสม่ำเสมอเพ่ือจะได
แกไขขอบกพรองในการทำงาน อาจทบทวนระหวางการ
ทำงานหรือหลงัจากทำงานเสร็จแลว 8) การพฒันาบุคคล
(individual development) สมาชิกในกลุมจะไดรับการ
พัฒนาอยางมีแผนตามความชำนาญของแตละบุคคล ซ่ึง
จะทำใหการทำงานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
9) ความสัมพันธระหวางกลุมท่ีดี (sound intergroup
relations) นอกเหนือจากความสัมพันธอันดีระหวางกลุม
แลวจะตองใหกลุมอื่นเขาใจและยอมรับ ตลอดจนย่ืนมือ
เขาชวยเหลอืเม่ือจำเปนดวยความเขาใจ และปราศจากการ
แขงขัน

สำหรับปญหาท่ีมีตอการพัฒนาทีมงานของ
โรงเรียนบางไทรวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา ประดับ  ชยัพฤกษ (6) กลาววา
ปญหาดานการพัฒนาทีมงานในสถานศึกษาคือ การสือ่สาร
ทีไ่มมีประสทิธิภาพ การสือ่สารภายในสถานศกึษาท่ีจะทำ
ใหบคุลากรในสถานศึกษาเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน วธีิการ
แกปญหา คือ จดัหาทรพัยากรทีส่งเสริมดานการส่ือสารใน
รูปแบบตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมและถูกตองมาใชใน
สถานศึกษา และปญหาดานการพัฒนาตนเองท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรท่ีมีประสบการณการทำงานสูง มักไมเปดใจ
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงท่ี เกดิข้ึนในยุคปจจบุนั ดังน้ัน จงึ
พยายามมอบหมายงานที่มีรูปแบบใหม ๆ ใหบุคลากร

ดำเนินการ เพือ่เปนการสงเสริมใหบคุลากรไดเรยีนรแูละ
พัฒนาความสามารถของตนเองมากย่ิงข้ึน กัณฑพงศ
ตรีบตุร (7) ผอูำนวยการโรงเรยีนวดัสะตือ กลาววา ปญหา
การพฒันาทมีงานของบุคลากรในสถานศึกษาคือ การสราง
ความรวมมือ เน่ืองจากบุคลากรมักมีทศันคติทีแ่ตกตางกัน
ทัง้เร่ืองภารกิจ ความรับผิดชอบ และเร่ืองสวนตัว จึงเกิด
ความขัดแยงข้ึนในองคการ วิธีการแกปญหาคือ เนนการ
สรางกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือเพื่อใหเกิดความ
สามัคคีของบุคลากร และปจจัยท่ีทำใหเกิดการพัฒนา
ทมีงานคือ การวางแผนการดำเนินงานตาง ๆ  อยางเหมาะสม
และมีสวนรวมทุกภาคสวน

จากปญหาและความสำคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาทีมงานของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผบูรหิารและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
ประโยชนตอการบริหารทีมงานในสถานศึกษาใหมี
คุณภาพ และสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีดีตอไป

วตัถปุระสงค
1.  เพื่อศึกษาทัศนะของผูบริหารและครูตอการ

พัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

2.  เพือ่เปรยีบเทียบทศันะของผบูรหิารและครตูอ
การพัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
จำแนกตาม ตำแหนง เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ
ประสบการณทำงาน และขนาดของสถานศึกษา

วธิดีำเนินการวจัิย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับ

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดทำเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม
(questionnaire) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวของ และขอคำแนะนำจากอาจารยทีป่รกึษาวิจยั
นำมาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนะท่ีมี
ตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษาและครูสังกดั
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สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ
(check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ตำแหนง เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ
ประสบการณทำงาน และขนาดของสถานศึกษา

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับทัศนะท่ีมีตอการพฒันา
ทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาทีมงาน 6 ประการ ดังน้ี
1) ความกระจางชัดในวัตถุประสงค จำนวน 9 ขอ  2) ความ
ไววางใจ จำนวน 7 ขอ 3) การส่ือสารระหวางกัน จำนวน 7
ขอ 4) การปรกึษาหารือ จำนวน 8 ขอ 5) ความรวมมือใน
การทำงาน จำนวน 6 ขอ และ 6) การพฒันาตนเอง จำนวน
9 ขอ รวมท้ังส้ิน 46 ขอ มีลกัษณะเปนตัวเลขมาตราสวน
ประมาณคา (numerical rating  scale) มี 5 ระดับ

การเกบ็รวบรวมขอมูลผวูจิยัดำเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี

1.ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี เพือ่
นำแนะตวัผวูจิยัในการติดตอหนวยงานทีเ่กบ็ขอมลู

2.สงแบบสอบถามท่ีใสรหสักำกับแลวไปถงึผตูอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลมุตัวอยางทุกคน  โดยผวูจิยัจดัสงดวย
ตนเอง

3.ผวูจิยัติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
การวเิคราะหขอมูลครัง้น้ี ผวูจิยัขอนำเสนอผลการ

วิเคราะหออกเปน 2 ตอน ตามความมุงหมายและ
สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถติิความถี ่(frequency) และรอยละ
(percentage) ตอนท่ี 2 ทศันะของผบูรหิารสถานศึกษาและ
ครู เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา
สั ง กั ดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา วเิคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (x ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation: S.D.) การเปรียบเทียบโดยการ
ทดสอบท ี(t-test) ทีเ่ปนอสิระตอกนั และการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ือพบความ
แตกตางอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ จงึทำการทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ียรายคดูวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method)

ผลการวจัิย
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผตูอบแบบสอบถาม

กลมุตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ี เปนผบูรหิารและ
ครู  ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยสุมกลุมตัวอยาง
จำนวน  363 คน แสดงรายละเอยีดในตารางท่ี  1

จากตารางท่ี 1 พบวา ผตูอบแบบสอบถามเปนครู
รอยละ 61.10 (218 คน) เปนเพศชาย รอยละ 51.20 (186
คน) มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษหรอืสงูกวา รอยละ 55.60
(202 คน)  มีประสบการณทำงานมากกวา 30 ป รอยละ 47.10
(171   คน) ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 51.80
(188 คน) และปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็ก รอยละ
49.00 (175 คน)

ตอนที ่ 2 ทศันะของผบูรหิารและคร ู เกีย่วกบัการ
พัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

1. ทศันะของผบูรหิารและคร ูเก่ียวกบัการพฒันาทีม
งานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ประกอบดวย 6
ดาน ไดแก 1) ความกระจางชัดในวัตถุประสงค 2) ความ
ไววางใจ 3) การสื่อสารระหวางกัน 4) การปรึกษาหารือ
5) ความรวมมือในการทำงาน และ 6) การพฒันาตนเอง โดย
หาคาเฉล่ีย (x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
ผลตามเกณฑท่ีกำหนดไว ดังแสดงในตารางท่ี 2



 ทศันะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา
สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละจำแนกตามสถานภาพของกลมุตัวอยาง

ตารางที ่ 2 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทัศนะของผูบริหารและครู เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงาของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ภาพรวมและรายดาน

สถานภาพ จํานวน (n = 363) รอยละ 
1.   ตําแหนง 
     1)  ผูบริหารสถานศึกษา 
     2)  ครู 
2.   เพศ 
     1)  ชาย 
     2)  หญิง  

145
218

186
177 

 
39.90 
60.10 

 
51.20 
48.80 

 
 

 

3.  วิทยฐานะ 
     1)  ไมมีวิทยฐานะ  
     2)  ชํานาญการ 
     3)  ชํานาญการพิเศษหรือสูงกวา 

41
120
202

 
11.30 
33.10 
55.60 

 

4.  ประสบการณทํางาน 
     1)  นอยกวา 10 ป  
     2)  10 - 30 ป 
     3)  มากกวา 30 ป      
5.  ระดับการศึกษา 
     1)  ปริญญาตรี/เทียบเทา  
     2)  สูงกวาปริญญาตรี 
6.  ขนาดของสถานศึกษา 
     1)  ขนาดใหญ   (นักเรียน  301  คนขึ้นไป) 
     2)  ขนาดกลาง  (นักเรียน  121  -  300  คน) 
     3)  ขนาดเล็ก   (นักเรียน  1  -  120  คน)

61
131
171 

175
188

61
124
175

 
16.80 
36.10 
47.10 

 
48.20 
51.80 

 
16.80 
34.20 
49.00 

 

 การพัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา ระดับทัศนะ 
 x  S.D. แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ความกระจางชัดในวัตถุประสงค 
ความไววางใจ 
การส่ือสารระหวางกัน 
การปรึกษาหารือ 
ความรวมมือในการทํางาน 
การพัฒนาตนเอง 

3.84 
3.96 
3.95 
3.96 
3.92 
3.93

0.75 
0.62 
0.64 
0.59 
0.59 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม 3.93 0.44 มาก 
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2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครู
เก่ียวกับการพัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05
เม่ือจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตจำแนกตาม
ตำแหนง เพศ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ
ทำงานไมแตกตางกัน รายดาน สรปุไดดังน้ี 1) ความกระจาง
ชดัในวัตถุประสงค แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เม่ือจำแนกตามตำแหนงและขนาดของสถานศึกษา
และแตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เม่ือ

จำแนกตามระดับการศึกษา 2) การส่ือสารระหวางกัน
แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เม่ือจำแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา  3) ความรวมมือในการทำงาน
แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจำแนก
ตามประสบการณในการทำงานและขนาดของสถานศึกษา
4) การพฒันาตนเอง แตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ
ทีร่ะดับ .01 และ .001 เม่ือจำแนกตามประสบการณในการ
ทำงานและขนาดของสถานศึกษา ตามลำดบั  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 และ  4

ตารางที ่ 3 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวตามทัศนะของผบูรหิารและครู เก่ียวกบัการพัฒนาทีมงานของผบูรหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

*** p ≤ .001,** ≤ .01,  * ≤ .05,  p > .05

การพัฒนาทีมงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน  SS    df    MS    F     p 

1. ความกระจางชัดใน
วัตถุประสงค 
    

ระหวางกลุม 6.69 2 3.34 6.05 .003**
ภายในกลุม 198.85 360 0.55   
รวม 205.54 362   

2. ความไววางใจ 
     

ระหวางกลุม 0.99 2 0.50 1.27 .281 
ภายในกลุม 140.00 360 0.39   
รวม 140.99 362   

3. การส่ือสารระหวางกัน 
     

ระหวางกลุม 3.15 2 1.58 3.90 .021* 
ภายในกลุม 145.47 360 0.40   
รวม 148.62 362   

4. การปรึกษาหารือ 
    

ระหวางกลุม 1.72 2 0.86 2.49 .084 
ภายในกลุม 124.06 360 0.35   
รวม 125.77 362   

5. ความรวมมือในการทํางาน ระหวางกลุม 2.42 2 1.21 3.50 .031* 
ภายในกลุม 124.58 360 0.35   
รวม 127.00 362   

6. การพัฒนาตนเอง 
    

ระหวางกลุม 2.54 2 2.77 10.94 .000***
ภายในกลุม 91.09 360 0.25   
รวม 96.92 362   

 ระหวางกลุม 1.67 2 0.84 4.45 .012* 
ภาพรวม ภายในกลุม 67.61 360 0.19   

 รวม 69.28 362   



 ทศันะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา
สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามทัศนะของผูบริหารและครู เก่ียวกับการพัฒนาทีมงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

การพัฒนาทีมงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  

ขนาดของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

1. ความกระจางชัดใน
วัตถุประสงค 
 

x 3.65  4.02  3.78 
-  0.37**  0.13 

    -  0.24* 
   - 

2. การส่ือสารระหวางกัน x 3.74  4.01  3.97 
 -  0.27*  0.23 
     -  0.04 
    - 
3. ความรวมมือในการทํางาน x 3.84  3.84  4.01 

-  0.00  0.17 
    -  0.17 
   - 

4. การพัฒนาตนเอง x 3.66  3.99  3.99 
 -  0.33***  0.33*** 
     -  0.00 
    - 

ภาพรวม 
 

x 3.78 3.95         3.96 
- 0.17*         0.18* 

-         0.01 
- 

*p ≤ .05,  p > .05 , ** ≤ .01,*** ≤ .001

อภปิรายผล
จากผลการวิจัยการพัฒนาทีมงานของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของผบูรหิารและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผวูจิยัมี
หวัขอในการอภปิรายผล ดังน้ี

1. จากผลการวจิยัพบวา ทศันะของผบูรหิารและครู
ตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศกึษา สังกดัสำนกั
งานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ
ชอฉัตร บญุเฉลมิ ไดศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมการทำงานเปน
ทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา พฤตกิรรมการ
ทำงานเปนทมีของผบูริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ี การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจุบัน การให
ความสำคญัตอการทำงานเปนทีม เปนส่ิงสำคญัท่ีผบูรหิาร
ทุกคนควรพิจารณา เพื่อใหเกิดการดำเนินการทำงานเปน
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ทมีท่ีมีประสิทธิภาพ ทีส่งผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ตาง ๆ ในสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีตองการ

2. การเปรียบเทียบทัศนะของผบูรหิารและครูเก่ียวกับ
การพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา สังกดัสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  พบวา

2.1  ผบูรหิารและครูทีมี่ตำแหนงแตกตางกัน มี
ทศันะเก่ียวกบัการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา
ภาพรวม ความไววางใจ การส่ือสารระหวางกัน การปรกึษา
หารือ ความรวมมือในการทำงาน และการพัฒนาตนเอง ไม
แตกตางกัน สวนดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค แตก
ตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 สอดคลองกับ
ผลการวจิยัของไมตร ีงามวงษวาน ไดศึกษาเร่ือง การสราง
ทมีงานของผบูริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุร ี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา  ความคิดเหน็ของ
ผูบริหารและครู ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถาน
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1
จำแนกตามตำแหนงโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยาง
มีนยัสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ  .05 และเม่ือจำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา การบริหารงานเก่ียวกับทีม
งานหรือบุคคล เปนเร่ืองที่มีความยุงยาก ซับซอน ตองมี
ทักษะในการบริหารท่ีชัดเจน ตองเขาใจถึงจิตใจของทีม
งาน เพือ่ใหเกดิการปฏบิติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

2.2  ผบูริหารและครูทีมี่เพศแตกตางกัน มีทศันะ
เกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา
ภาพรวม  ดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค ความไววาง
ใจ การสือ่สารระหวางกัน การปรกึษาหารือ ความรวมมือใน
การทำงาน และการพฒันาตนเอง ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของชอฉัตร บุญเฉลิม ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการทำงานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา
จำแนกตาม เพศ ไมแตกตางกัน ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา เน่ือง
จากผลการวิจยัท่ีสำรวจ มีจำนวนเพศชายและเพศหญิงแตก
ตางกันไมมากนัก เพศชาย จำนวน 186 คน เพศหญิง
จำนวน 177 คน จงึทำใหเม่ือจำแนกตามเพศไมแตกตางกัน

2.3  ผบูรหิารและครทูีมี่ระดับการศึกษาแตกตาง
กนั มีทศันะเก่ียวกบัการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถาน
ศึกษา ภาพรวม ดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค ความ

ไววางใจ การส่ือสารระหวางกัน การปรกึษาหารอื ความรวม
มือในการ    ทำงาน และการพัฒนาตนเอง ไมแตกตางกัน
สอดคลองกบัผลการวจิยัของไอเรซ (9) ไดศึกษาวจิยั เรือ่ง
ความสัมพนัธระหวางผลผลติและความเปนอสิระของทีม
งาน และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานเปน
ทมี ผลการศกึษาพบวาตัวแปรท่ีเก่ียวกบักระบวนการของ
การสรางทีมงาน และประสิทธิภาพของกระบวนการมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับ  การประเมินคุณคา คือ
ดานการแกปญหาของทีมในการทำงานเปนทีมในปจจุบนั
ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา การท่ีมีบคุลากรท่ีมี   ระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกัน ยอมสงผลตอวสัิยทศันและแงคิดท่ีจะนำมาใช
ในการวางแผนการทำงาน ทีต่องอาศัยความรวมมือไปใน
ทศิทางเดียวกัน

2.4  ผบูรหิารและครูทีมี่วทิยฐานะแตกตางกัน มี
ทศันะเก่ียวกบัการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศกึษา
ภาพรวม ดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค ความไววาง
ใจ การสือ่สารระหวางกัน การปรกึษาหารือ ความรวมมือใน
การทำงาน และการพัฒนาตนเอง ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของโรบินสัน (10) ไดทำการศึกษาเร่ือง
ผบูรหิารในทมีงานซ่ึงศึกษาโดยการประเมินการมีสวนรวม
ของสมาชิกในทีมงานโดยการนำเอาวิธีการทางมนุษยวทิยา
และบทบาท  หนาท่ีที่ไมดีของระบบราชการมาวิเคราะห
ดวย จากผลการศึกษา พบวา เง่ือนไขดีๆ ตอการมีสวนรวม
จะเกิดข้ึนเม่ือ ระบบการทำงานอยใูนแนวเสนตรงเดียวกนั
กบัโครงสรางขององคกร สมาชิกผปูฏบิติังานท่ีแสดงออกถึง
การทำงานกลมุท่ีดี มีทกัษะ และสามารถใหคำปรกึษาเปน
ผูที่ทำตัวเปนแกนกลางของการพัฒนาทีมงานไดดีเยี่ยม
วฒันธรรมของชาติมี     อทิธิพลตอสวนรวมและไมเปนส่ิง
ผดิในการใหความรวมมือ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา ปจจบุนั
ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการพัฒนาตนเองให ไดรับ
วทิยฐานะสูงข้ึน ทำใหมีปรมิาณท่ีใกลเคียงกัน

2.5 ผูบริหารและครูที่มีประสบการณทำงาน
แตกตางกัน มีทศันะเก่ียวกบัการพฒันาทีมงานของผบูรหิาร
สถานศึกษา ภาพรวม ดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค
ความไววางใจ การสือ่สารระหวางกัน และการปรึกษาหารือ
ไม   แตกตางกัน สวนดานความรวมมือในการทำงาน และ
การพัฒนาตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ  .05 ตามลำดับ สอดคลองกบัผลการวจิยัของ



 ทศันะของผบูรหิารและครูตอการพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา
สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศึกษาพระนครศรอียธุยา

ไมตรี งามวงษวาน ไดศึกษาเร่ือง การสรางทีมงานของผู
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบรุ ีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา ประสบการณทีแ่ตกตางกัน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา จำนวนของครูที่มีประสบการณใน
การทำงาน นอยกวา 10 ป 61 คน มีประสบการณในการ
ทำงาน 10 - 30 ป 131 คน และมีประสบการณในการทำงาน
มากกวา 30 ป 171 คน ซ่ึงมีจำนวนท่ีไมสอดคลองกัน ทำให
ทศันะแตกตางกันออกไปตามประสบการณ

2.6  ผบูรหิารและครูทีป่ฏบิติังานในสถานศึกษา
ที่แตกตางกัน มีทัศนะเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานของ
ผบูริหารสถานศึกษา ภาพรวมและดานความกระจางชัดใน
วตัถุประสงค แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ
.01 สวน ดานการสือ่สารระหวางกัน ความรวมมือในการ
ทำงาน และการพฒันาตนเอง  แตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ  .05 และ .001 สวนดานความไววางใจ และ
การปรึกษาหารือ ไมแตกตางกัน ตามลำดบั สอดคลองกับ
ผลการวจิยัของไมตรี   งามวงษวาน ไดศึกษาเร่ือง การสราง
ทมีงานของผบูริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุร ีเขต 1  ผลการวิจยัพบวา ขนาดของโรงเรียน
ทีแ่ตกตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ .05ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบนั ปญหาของการ
ปฏบิติังานในสถานศึกษาท่ีเหน็เดนชดัคือ ความไมพรอม
ของครูมีจำนวนมาก เพราะสอนหลายระดับชั้น จึงทำให
ตองมีการเตรียมตัวการสอนมาก

ขอเสนอแนะ
ในการศึกษาเร่ือง ทศันะของผบูรหิารและครูเก่ียวกบั

การพฒันาทีมงานของผบูรหิารสถานศึกษา สังกดัสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผวูจิยัมี
ขอเสนอแนะดังน้ี

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป
1.1  ดานความกระจางชัดในวัตถุประสงค พบวา

รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสุดทาย คือ มีการเปรียบเทียบกับ
ผลการดำเนินงานท่ีผานมาในหนวยงานของตน ดังน้ัน
สถานศึกษาควรใหความสำคัญตอการประเมินผลงาน แลว
นำผลท่ีไดกลับไปเปรียบเทียบกับผลการประเมินของปที่

ผานมา เพือ่ดำเนนิการพจิารณา วางแผน ปรบัปรงุ ใหเกดิ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนตอไป  รายการทีมี่คาเฉลีย่ระดับสูงสุด
คือ มีการเปรยีบเทยีบกบัผลการดำเนนิงานของหนวยงาน
อืน่ เพือ่สรางความทาทาย   สถานศึกษา ดังน้ัน ควรใหความ
สำคัญตอการประเมินผลงาน แลวเปรียบเทียบกับหนวย
งานอ่ืน ๆ  เพือ่ดำเนินการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1.2  ดานความไววางใจ พบวา รายการท่ีมีคา
เฉลี่ยระดับสุดทาย คือ การประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดีเพื่อสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษาควรปลูกจติสำนกึ และกระทำตนใหเปนแบบ
อยางท่ีดี เพือ่ใหบคุลากรดำเนินการปฏบิติัตนเปนแบบอยาง
เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานศึกษาตอไป
รายการทีมี่คาเฉลีย่ระดับสูงสุด คือ การดูแลและการเอาใจ
ใสตอสมาชิกดวยความจริงใจตอกนั ดังน้ัน ผบูรหิารสถาน
ศึกษา ควรใหความสำคญัตอสภาพจติใจของบุคลากรและ
สมาชิกในทีมงาน เพือ่ใหเกดิความพึงพอใจตอการปฏบิตั
ิงาน

1.3  ดานการสือ่สารระหวางกัน พบวา รายการ
ทีมี่คาเฉลีย่ระดับสุดทาย คือ สมาชิกในทีมงานรับรขูอมูล
ขาวสารอยางท่ัวถึงกันระหวางสมาชิกในทีมงาน ดังน้ัน
ผบูรหิารควรมกีารวางแผนการประชาสมัพนัธ หรอืดำเนิน
การเผยแพรขอมูล เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษารับรู
ขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด
คือ การจัดแบงเวลาในการรายงานและส่ังการในสถาน
ศึกษา ดังน้ันสถานศึกษาควรใหความสำคัญตอการบริหาร
เวลา เพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพในการตรวจตราสถานศึกษา
พฒันาทมีงานใหเกดิความสมดุลมากทีสุ่ด

1.4  ดานการปรึกษาหารือ พบวา รายการท่ีมีคา
เฉลี่ยระดับสุดทาย คือ การสอดแทรกแนวคิดเขาไปใน
เน้ือหาอยางเหมาะสม ดังน้ัน ทุกภาคสวนท่ีมีสวนเก่ียวของ
กบัการจัดการศึกษาควรใหความสำคัญตอการดำเนินการท่ี
ตองมีกระบวนการสอดแทรกเน้ือหา ใหเกิดความเหมาะ
สม นำส่ิงเหลาน้ีกลับไปพัฒนาประสิทธิภาพของสถาน
ศึกษาใหดียิง่ข้ึนตอไป  รายการทีมี่คาเฉลีย่ระดับสูงสุด คือ
การเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถงึ การ
เปดโอกาสใหบุคลากรได แสดงความคิดเห็น เปนส่ิงท่ี
สำคัญอยางย่ิงในการนำขอเสนอเหลาน้ันกลบัมาพจิารณา
แลวเลือกดำเนนิการใหเกิดคุณภาพตอไป
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1.5  ดานความรวมมือในการทำงาน พบวา
รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสุดทาย คือ การสงเสรมิการสราง
ผลงานโดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ ดังน้ัน ผบูริหารสถาน
ศึกษาควรสนับสนุนใหบคุลากรในสถานศึกษาเกิดความคิด
สรางสรรค ในการสรางเสริมผลงาน นวตักรรม เพือ่นำกลบั
มาใชในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพที่
ดียิง่ข้ึนตอไป รายการท่ีมี คาเฉล่ียระดับสูงสุด คือ การสราง
ความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน
ดังน้ัน ผบูรหิารสถานศึกษาควรมีกระบวนการและทักษะใน
การสรางเปาหมายใหสมาชิกในทีมงานไดรบัทราบถึงเปา
หมายรวมกัน และเปนไปทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดการ
ดำเนินงานตามเปาหมายรวมกัน

1.6  ดานการพฒันาตนเอง พบวา รายการท่ีมีคา
เฉล่ียระดับสุดทาย คือ การติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกับ
นโยบาย และโครงการของงานท่ีอยใูนความรับผดิชอบ ดัง
นั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนกระบวนการ
ติดตาม ผลงาน เพื่อใหเกิดการดำเนินงานท่ีมีการพัฒนา
อยางตอเนือ่งอยตูลอดเวลา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสูงสุด
คือ การฝกตนเองใหมี  สติสัมปชญัญะ ในการคิดดี ทำดี พดู
ดี ดังน้ัน ผบูริหารสถานศึกษาควรมีการเขารับการพัฒนา
ทักษะในดานการเปนผูบริหารท่ีดี เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจตอบคุลากรในสถานศึกษา

2. ขอเสนอแนะเพือ่การวจิยัตอไป
2.1  ควรมีการศึกษาการพัฒนาทีมงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.2  ควรมีการศึกษาการพัฒนาทีมงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูใน
โรงเรยีนเอกชนสงักดัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม
ศึกษาพระนครศรีอยธุยา

2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนาทีมงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูปกครองนักเรียน
สั ง กั ดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรอียธุยา

กติตกิรรมประกาศ
วิทยานิพนธฉบับน้ีสำเร็จไปไดดวยความกรุณา

ความเอาใจใส และความชวยเหลือแนะนำอยางดีย่ิงของ
อาจารยทีป่รกึษา รองศาสตราจารย ดร.กว ี ศิรโิภคาภริมย
และผชูวยศาสตราจารยสุวรยี   ศิรโิภคาภิรมย ท่ีใหคำปรึกษา
และช้ีแนวทางท่ีเปนประโยชน ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ผศึูกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ ทีน่ี้

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมือในการวิจยัทกุทาน ไดแก  รองศาสตราจารย ดร.
กว ี  ศิรโิภคาภิรมย ผชูวยศาสตราจารยสุวรยี  ศิรโิภคาภริมย
ผชูวยศาสตราจารย ดร.ฐาปกรณ แกวเงิน ดร.ภวูดล  จลุสุคนธ
และผชูวยศาสตราจารยวนิยั สมมิตร ท่ีกรุณาใหคำแนะนำ
และตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือท่ีใชในการทำ
วทิยานิพนธ ผบูริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา ท่ีไดให
ความอนุเคราะห อำนวยความสะดวก และใหความรวมมือ
เปนอยางดียิง่ ในการเก็บขอมลูและตอบแบบสอบถาม

คุณประโยชนจากการวจิยัฉบบัน้ี ผวูจิยัขอมอบเปน
เครือ่งตอบแทนอาจารยทกุทานท่ีไดถายทอดความรใูนดาน
การศึกษาใหแกผศึูกษา จนสามารถทำงานการวิจยัฉบบัน้ีได
สำเร็จลลุวงไปดวยดี
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บทคัดยอ
การศึกษาประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธของคณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน

เปนการศึกษาจากแบบสอบถามโดยมีกลมุตัวอยางแยกออกเปน บคุลากรสายผสูอน บคุลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา
ทนัตแพทย จำนวน 250 ชดุ โดยแยกการประเมินออกเปน 4 ทาง คือเว็บไซตคณะ วารสารทันตกัลปพฤกษ บอรดประชาสัมพนัธ
และเสียงตามสาย

ผลการศึกษาการใชชองทางส่ือแตละชนิดในระดับมากหรือบอยๆ ของบุคลากรและนักศึกษา พบวา ส่ือประชา
สัมพนัธของคณะท่ีเปนเวบ็ไซต สายผสูอนจะใชมากท่ีสุด 38.5%  เชนเดียวกบัวารสารทนัตกัลปพฤกษ 50.0%  สวนบอรด
ประชาสัมพนัธ พบวา บคุลากรทีใ่ชบอยคือผสูอนและสายสนับสนุน สำหรบัเสียงตามสาย พบวากลมุท่ีใชมากท่ีสุด คือ
สายสนับสนุน สวนนักศึกษาพบวาใชส่ือตางๆของคณะคอนขางนอย เม่ือเทียบกับกลมุอ่ืนๆ ซ่ึงอาจตองใชส่ืออืน่ๆใน
การประชาสัมพนัธตอไป

Abstract
The study of effectiveness of channels of media in the Faculty of Dentistry, Khon Kaen University used 250

copies of questionnaire distributed to these groups of samples, including lecturers, supporting staff and dental students.
Four channels of media were investigated and these included the Faculty website, Journal of Dental Kanlapaphruek,
public relations board and audio lines.

The study found that lectures frequently visited the faculty website (38.5%) and frequently read the journal of
Dental Kanlapaphruek (50%). Both lecturers and supporting staff always or frequently obtained the news from the
public relations board. Regarding the audiolines, supporting staff used most. In addition, the study found that dental
students rarely reached all channels of media in the faculty as compared to other groups. Therefore, other channels of
media have to be developed for this particular group.



 ประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ
คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

1.บทนำ
การประชาสัมพนัธ (องักฤษ: Public relations หรอื

PR) คือการทำงานในการจัดการการส่ือสารระหวางองคกร
และสาธารณะ[1] การประชาสัมพันธนั้นชวยทำใหองคกร
หรือบุคคลไดแสดงสูผูชมและผูอาน โดยใชเรื่องที่เปนท่ี
สนใจของสาธารณะและใชเปนการรายงานขาว  กจิกรรม
โดยท่ัวไปเชน การพูดในงานชุมนุม การทำงานรวมกับ
แหลงขาว(ทีม่า : วกิพีเีดีย สารานุกรม) โดยศึกษาจากส่ือท้ัง
4 ชองทาง คือ ทางเว็บไซต ทางบอรดประชาสัมพนัธ ทาง
วารสาร และทางเสียงตามสาย พบวากลมุผสูอนใชชองทาง
เวบ็ไซตคณะ ชองทางวารสารทันตกัลปพฤกษ และบอรด มี
ประสทิธิผลมากทีสุ่ด  กลมุสายสนับสนุน ใชชองทางบอรด
ประชาสัมพนัธ และเสียงตามสาย มปีระสิทธิผลมากทีสุ่ด
สวนกลุมนักศึกษา ทั้ง 4 ชองทาง ยังไมมีประสิทธิผล
เพียงพอ อาจตองใชส่ืออื่นๆในการประชาสัมพันธตอไป
สำหรับคณะทันตแพทยศาสตร งานประชาสัมพันธเปน
งานท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหารราชการในยุคปจจุบัน
เนือ่งจาก เปนการสรางภาพพจนทีดี่ขององคการใหเปนท่ี
รจูกัท้ังภายในและภายนอกองคการ  ในดานการ “ใหบรกิาร
ทางทันตกรรม และผลติบัณฑิต”  ซ่ึงก็เกิดจากผลของการ
ประชาสัมพนัธและการปฏิบติังานท่ีมีมายาวนาน   และตอ
เน่ืองอยตูลอดเวลา เน่ืองจากภาพพจนมิไดเปนส่ิงท่ีคงอยู
ตายตัวตลอดเวลา จงึจำเปนตองมีการใชส่ือประชาสัมพนัธ
เพือ่ทำใหทกุคนในคณะทันตแพทยศาสตรร ูและรบัทราบ
ในการทำใหคณะทันตแพทยศาสตรบรรลวุตัถุประสงคของ
องคการ  ซ่ึงจะสงผลใหไดรบัการสนับสนุนจากประชาชน
และนักศึกษาในการปฏิบัติงานไดสะดวกย่ิงข้ึนท่ีผานมา
ไมเคยศึกษาถึงประสิทธิผลของการใชส่ือดังกลาว ดังน้ัน
ผวูจิยัจงึตองการศึกษาเพ่ือเปนตนแบบในการปรับปรุงและ
พฒันาส่ือดงักลาวใหมีประสิทธิผลมากทีสุ่ดตอไป

2. วตัถุประสงคของการวจัิย
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือ

ประชาสัมพันธของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกนของบุคลากรสายผสูอน บคุลากรสายสนับสนุน
และนักศึกษาทันตแพทย

3. วธิกีารดำเนนิการ
3.1. กลมุตวัอยาง

ใชกลมุตัวอยางในการศึกษาโดยวิธีสมุตัวอยางแบบ
งายคิดเปน 30% ของประชากรทัง้หมด จำนวน 250 คน แยก
เปนบุคลากรสายผสูอน 30 คน บคุลากรสายสนับสนุน 59
คน และนักศึกษาทันตแพทย 161 คน
3.2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบ
สอบถามขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา เปนตน
(2)แบบสอบถามจำนวนหรอืความถี ่และประโยชนการใช
ชองทางการรบัส่ือประชาสมัพนัธของคณะทนัตแพทยศาสตร
ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกีย่วของใหสอดคลองกบัวตัถุประสงคของการวจิยั เปนขอ
ประเมินจำนวนหรือความถี่ การใชชองทางการรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ โดยการประเมินเปน rating scale 3 ระดับ
3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผวูจิยัดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดย
ใชแบบสอบถาม โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีบรหิารงาน
ทีป่ระจำในสาขาวิชา และประสานงานกับหัวหนางาน ใน
สำนักงานคณบดีในสวนของนักศึกษาจะดำเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูโดยผานสโมสรนักศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน

3.4. การวิเคราะหขอมูล
วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู (SPSS)

เพื่อคำนวณคารอยละและนำมาสรุปผลเปนตาราง และ
อธิบายความประกอบ

4.  ผลการศกึษา
4.1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีเปนบุคลากร
สายผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา
ทันตแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ที่ผูวิจัยสงแบบสอบถามไป จำนวน 250 คน
ไดรบัการตอบกลมุตัวอยางท้ังหมดกลับคืนมา  จำนวน 206
ชดุ (82.40%)โดยเปนนักศึกษาทันตแพทย จำนวน  161 คน
(78.2%) เพศหญงิ จำนวน 111 คน (68.9%) เพศชาย  จำนวน
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50 คน (31.1%) อายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 161 คน (100%)
ระดับปริญญาตรี/เทียบเทา จำนวน 159 คน(100%) ลกัษณะ
ทัว่ไปของบุคลากรสายผสูอน พบวา มีจำนวน  30 คน  (100%)
เพศหญิง จำนวน 26  คน (86.7%) เพศชาย จำนวน 4 คน
(13.3%) อาย ุระหวาง 31-50 ป จำนวน 13 คน (100%) ระดับ
การศึกษาสวนใหญปรญิญาเอก จำนวน 9 คน (60%) มีอายุ
การทำงานอยใูนชวง 5-30 ป จำนวน 12 คน (80%) บคุลากร

สายสนับสนุน พบวา มีจำนวน 15 คน  (100%) เพศหญิง
จำนวน 8  คน (53.3%)   เพศชาย จำนวน 7 คน (46.7%) อายุ
ระหวาง 31-50 ป จำนวน 20 คน (66.6%) ระดับการศึกษา
สวนใหญปริญญาตรี/เทียบเทาจำนวน 22 คน (78.6%)
มีอายกุารทำงานอยใูนชวง 5-30 ป จำนวน 19 คน (67.9%)
ดังตารางดานลางน้ี

ตารางท่ี 1 ลกัษณะท่ัวไปของผตูอบแบบสอบถาม (กลมุตัวอยาง)

ลักษณะท่ัวไป 
บุคลากรสาย

ผูสอน 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา             
ทันตแพทย 

จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ)
เพศ    

ชาย 4(13.3) 7(46.7) 50(31.1) 
หญิง  26(86.7) 8(53.3) 111(68.9) 

อายุ   
อายุต่ํากวา 30  ป 0(.0) 8(26.7) 161(100) 
อายุ 31-50 ป 13(100) 20(66.6) 0(.0) 
อายุ 51 ป ขึ้นไป 0(.0) 2(6.7) 0(.0) 

การศึกษา   
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี   
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0(.0) 4(14.3)  
ระดับปริญญาตร/ีเทียบเทา 0(.0) 22(78.6) 159(100) 
ระดับปริญญาโท 6(40) 2(7.1)  
ระดับปริญญาเอก 9(60)   

อายุการทํางาน/การศึกษา   
ต่ํากวา 5  ป 2(13.3) 9(32.1)  
อายุ 5-30 ป 12(80) 19(67.9)  
30 ป ขึ้นไป 1(6.7) 0(.0)  
ช้ันป 2-3  45(22.1) 
ช้ันป 4-6  116(56.9) 



 ประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ
คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

4.2. การใชชองทางการรับส่ือประชาสัมพันธ
ผลการศกึษาจำนวนหรือความถ่ีของการใชชองทาง

ส่ือประชาสัมพันธของคณะ แยกชองทางออกเปนทาง
เวบ็ไซต วารสารทันตกัลปพฤกษ บอรดประชาสัมพนัธ และ
ระบบเสียงตามสาย พบวากลุมตัวอยางใชชองทางบอรด
ประชาสัมพันธสม่ำเสมอ/เปนประจำมากท่ีสุด (20.5%)
สวนชองทางที่ใชนอยที่สุดคือ ชองทางวารสารทันต
กลัปพฤกษ (3.1%)

4.2.1. ความถีใ่นการใชส่ือ
เม่ือวิเคราะหถึงความถ่ีของการใชชองทางส่ือ

ประชาสัมพันธจำแนกตามกลุมหรือลักษณะกลุมตัวอยาง
พบวาสายผูสอนมีจำนวนหรือความถ่ีของการใชชองทาง
บอรดประชาสัมพันธสม่ำเสมอหรือเปนประจำมากท่ีสุด
(93.3%) และสายสนับสนุนมีจำนวนหรือความถ่ีของการ
ใชชองทางเสยีงตามสายสม่ำเสมอหรอืเปนประจำมากท่ีสุด
(70.0%) สวนนักศึกษาทันตแพทยใชส่ือตาง  ๆคอนขางนอยมาก
(6.1-20.5%) และมีนกัศึกษาท่ีไมไดใชส่ือทางวารสารฯ เลย
(1.2%) ไมไดใชส่ือทางบอรดประชาสัมพันธเลย (0.6%)
และไมไดใชส่ือทางเสียงตามสายเลย 1.8% ดังรายละเอียด
ทีแ่สดงในตารางท่ี 2

4.2.2. ประโยชนจากการใชส่ือ
จากผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของชองทาง

การรับส่ือประชาสัมพนัธทางบอรดในบุคลากรสายผสูอน
ในการนำไปใชเปนชองทางติดตอประสานงาน เพิ่มพูน
ความรขูาวสารมากท่ีสุด 100% สวนในบุคลากรสายสนับสนุน

พบวา ส่ือประชาสมัพนัธเสียงตามสายมีประสิทธิผลมากทีสุ่ด
73.3% ในสวนของนักศึกษา ยงัตองพฒันาดานประสิทธิผล
ของส่ือประชาสัมพนัธหรอือาจตองหาส่ือประชาสัมพนัธ
ใหมใหเหมาะสมตอไป ดังตารางท่ี 3 การจำแนกรายละเอียด
การใชส่ือประชาสมัพนัธแตละส่ือในแตละกลมุมากท่ีสุด
4.3. อภปิรายผลการศกึษาการใชชองทางของส่ือประชาสมัพันธ

ชองทางประชาสัมพนัธตางๆของคณะมีความสำคัญ
กับการส่ือสารเปนอยางย่ิง เพราะกลุมท่ีรับสารน มีความ
แตกตางท้ัง คุณวุฒ ิวยัวฒุ ิและสายงาน คือกลมุสายผสูอน
กลุมสายสนับสนุน และกลุมนักศึกษา การศึกษาถึง
ประสิทธิผลของชองทางในคร้ังน้ีจะทำใหการประชาสัมพันธ
ของคณะเขาถึงกลุมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากการศึกษาพบวา ส่ือประชาสัมพันธของคณะทันต
แพทยศาสตร ทัง้ 4 ชองทาง มีประสิทธิผลตอบคุลากรสาย
ผสูอนและบคุลากรสายสนบัสนุนโดยศกึษาจากความถ่ีใน
การใชส่ือ และประโยชนในการนำไปใช มากท่ีสุด สำหรับ
นกัศึกษาทันตแพทย  ในสวนของนักศึกษา ยงัตองพฒันา
ดานประสิทธิผลของสือ่ประชาสัมพนัธหรอือาจตองหาส่ือ
ประชาสัมพันธใหมใหเหมาะสมตอไป

การศึกษาถึงประสิทธิผลชองทางการรับส่ือประชา
สัมพนัธ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่
ผานมาไมเคยมีการศึกษามากอน การศึกษาคร้ังน้ีจึงถือวา
เปนกาวแรก ในการศึกษาเพ่ือหาขอสรุปและตอยอดในการ
พฒันาชองทางประชาสมัพนัธตอไปในอนาคต

ตารางที ่2 จำนวนและรอยละของความถ่ีในการใชชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ จำแนกตามกลมุตัวอยาง

ลักษณะ
กลุม 

 

เว็บไซต วารสารฯ บอรดฯ เสียงตามสาย 
จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

บางครั้ง/ 
นานๆครั้ง 

สม่ําเสมอ/ 
เปนประจํา 

บางครั้ง/
นานๆครั้ง 

สม่ําเสมอ/
เปนประจํา 

บางครั้ง/ 
นานๆครั้ง 

สม่ําเสมอ/ 
เปนประจํา 

บางครั้ง/ 
นานๆครั้ง 

สม่ําเสมอ/ 
เปนประจํา 

บุคลากร
สายผูสอน 

5 
(33.3) 

10 
(66.7) 

5 
(33.4) 

10 
(66.7) 

1 
(6.7) 

14 
(93.3) 

5 
(33.3) 

10 
(66.7) 

บุคลากร
สนับสนุน 

14 
(46.7) 

16 
(53.3) 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

10 
(33.3) 

20 
(66.7) 

9 
(30.0) 

21 
(70.0) 

นักศึกษาฯ 156 
(96.9) 

5 
(3.1) 

156 
(96.9) 

3 
(1.9) 

127 
(78.9) 

33 
(20.5) 

145 
(90.1) 

13 
(8.1) 
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ตารางที ่3 จำนวนและรอยละจำแนกประโยชนทีไ่ดรบัจากการใชส่ือมากท่ีสุด

5. กติติกรรมประกาศ
งานวิจยัฉบบัน้ี ไดรบัการชวยเหลอืและสนบัสนุน

ในทุกสวนงาน ไมวาจะเปนท่ีปรึกษา รศ.ทพ.ดร.จรินทร
ปภงักรกิจ และผศ.ทพญ.ดร.ปรมาภรณ  กลัน่ฤทธ์ิ การลงพ้ืนท่ี
เก็บแบบสอบถามของนักศึกษาทันตแพทยเกศฎา ศรีคุณแสน
นายกสโมสรนักศึกษา  และการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
โครงการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจำป
งบประมาณ 2556

รายละเอียดประโยชนที่
ไดรับ 

กลุม 
คณาจารย บุคลากร นักศึกษา 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เว็บฯ วารสาร บอรด เสียง เว็บฯ วารสาร บอรด เสียง เว็บฯ วารสาร บอรด เสียง

เปนชองทางติดตอฯ 13 
(86.7) 

10 
(66.7) 

*15 
(100) 

11 
(73.3) 

16 
(53.3) 

9 
(30.0) 

20 
(66.7) 

*22 
(73.3) 

40 
(24.8) 

19 
(32.3) 

47 
(29.2) 

27 
(16.8) 

เปนขอมูลอางอิงการ
ทํางาน 

13 
(86.7) 

10 
(66.7) 

12 
(80.0) 

10 
(66.7) 

18 
(60.0) 

14 
(46.7) 

14 
(46.7) 

14 
(46.7) 

34 
(21.1) 

21 
(13.0) 

24 
(14.9) 

13 
(8.1) 

ชี้แนะ แกไข ปญหา
อุปสรรค 

12 
(80.0) 

10 
(66.7) 

10 
(66.7) 

11 
(73.3) 

9 
(30.0) 

7 
(23.3) 

7 
(23.3) 

6 
(20.0) 

23 
(14.3) 

15 
(9.3) 

18 
(11.2) 

11 
(6.8) 

เพ่ิมความรูขาวสาร 14 
(93.3) 

11 
(73.3) 

*15 
(100) 

12 
(80.0) 

19 
(63.3) 

19 
(63.3) 

18 
(60.0) 

15 
(50.0) 

49 
(30.4) 

38 
(23.6) 

55 
(34.2) 

28 
(17.4) 

ทราบความคืบหนาฯ 13 
(86.7) 

11 
(73.3) 

14 
(93.3) 

12 
(80.0) 

17 
(56.7) 

17 
(56.7) 

18 
(60.0) 

18 
(60.0) 

45 
(48.0) 

26 
(16.1) 

*58 
(36.0) 

24 
(14.9) 

แนวทางริเร่ิมนโยบาย 12 
(80.0) 

10 
(66.7) 

12 
(80.0) 

11 
(73.3) 

14 
(46.7) 

13 
(43.3) 

13 
(43.3) 

13 
(43.3) 

28 
(17.4) 

19 
(11.8) 

34 
(21.1) 

18 
(11.2) 

พัฒนาความคิดตนเอง 12 
(80.0) 

10 
(66.7) 

10 
(66.7) 

11 
(73.3) 

12 
(40.0) 

11 
(36.7) 

11 
(36.7) 

11 
(36.7) 

28 
(17.4) 

22 
(13.7) 

26 
(16.1) 

16 
(9.9) 

ประกอบการตัดสินใจ 11 
(73.3) 

10 
(66.7) 

11 
(73.3) 

12 
(80.0) 

16 
(53.3) 

14 
(46.7) 

13 
(43.3) 

13 
(43.3) 

28 
(17.4) 

16 
(9.9) 

27 
(16.8) 

17 
(10.6) 

สนทนาแลกเปลี่ยนฯ 11 
(73.3) 

10 
(66.7) 

10 
(66.7) 

11 
(73.3) 

13 
(43.3) 

12 
(40.0) 

14 
(46.7) 

13 
(43.3) 

20 
(12.4) 

13 
(8.1) 

31 
(19.3) 

21 
(13.0) 

ตัวอยางการปฏิบัติงานจริง 11 
(73.3) 

10 
(66.7) 

10 
(66.7) 

11 
(73.3) 

14 
(46.7) 

12 
(40.0) 

14 
(46.7) 

15 
(50.0) 

30 
(18.6) 

26 
(16.1) 

31 
(19.3) 

21 
(13.0) 

6. เอกสารอางอิง
(1) ธิดา  กลัยาณมิตร. 2542. ประสทิธผิลของสือ่ประชา

สัมพันธภายในองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค.
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศ
ศาสตรธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย.

(2) ปทมา  สุขีนยั. 2534. การเปดรบัขาวสาร ความรแูละ
ทัศนคติตอสำนักงานตรวจเงินแผนดินของ
เจาหนาที่หนวยรับตรวจในหนวยราชการสวนลาง
และรัฐวิสาหกิจ. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน, คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.



 ประสิทธิผลของชองทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ
คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

(3) พไิลวรรณ  วรกจิโภคาทร. 2533. ประสทิธผิลของ
เสียงตามสายที่มีตอการรับฟงและการรับรูขาวสาร
ทางดานสาธารณสุข : ศึกษาเฉพาะกรณีของ
ประชากรในหมูบาน ตำบลหัวตะพาน อำเภอเมือง
จังหวัดเพชรบุรี. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน, คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.

(4) นันทวัน  ยนัตะดิลก. 2532.รูปแบบจดหมายขาวที่
เหมาะสมในการเผยแพรความรูเรื่องการพัฒนา
ทองถิ่นแกกำนัน/ผูใหญบานสตรี. วิทยานิพนธ
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนา
การมบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.

(5) นฤบล โรหิตจันทร.(2534). ประสิทธิผลของสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับ
โครงการ “รกัเจาพระยากบัตาวิเศษ” ของประชาชน
ในกรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธนเิทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการมหาบัณฑิต
วทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.

(6) มัลลกิา  ทยานุสร. 2544. การประเมนิผลสือ่ประชา
สัมพันธของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.
วทิยานิพนธรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วชิาการบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยบรูพา.
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ความสัมพันธของระดบัผลการเรียนกับทิศทางการแสดงความคิดเหน็ของ
นักศึกษาในการประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี
The Relationship between Student’sGrades and Polarity of Student Feedback
in Effective Teaching Evaluation: Suranaree University of Technology
สมจิน เปยโคกสูง1* วราภรณ เอีย้วสกลุ2 และประภาศรี อศัวกุล3

1เจาหนาท่ีทัว่ไปงานประเมินการสอน สถานพฒันาคณาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี
2รองศาสตราจารย(หวัหนาสถานพัฒนาคณาจารย) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
3รองศาสตราจารย (รองอธิการบดีฝายพฒันาการสอนและสนับสนุนการเรียนร)ู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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บทคัดยอ
การประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษาเปนผปูระเมิน  เปนกระบวนการท่ีมงุเนนการนำผลการประเมิน

การสอนซ่ึงเปนผลสะทอนกลบัจากนักศึกษามาสอูาจารยผสูอน เพือ่ใชการปรบัปรงุและพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยความคิดเห็นและทัศนคติของผเูรยีนตอผสูอนถอืเปนแหลงขอมูลสำคัญประการหน่ึงท่ีใชเปนพ้ืนฐาน เพือ่นำไป
สกูารพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนในทางปฏิบติังานวิจยันีจ้งึมงุศึกษาประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ
การสอนทีน่กัศึกษาใหความสนใจ และระดับความสัมพนัธของทศิทางการแสดงความคิดเหน็ตอประเมินประสิทธิภาพ
การสอนกับระดับผลการเรียนท่ีนักศึกษาไดรับ โดยใหความสำคัญในสวนของความคิดเห็นจากขอคำถามปลายเปด
(Open-ended question) ในแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ผลการศกึษา แสดงใหเหน็วา
1) นกัศึกษาสวนใหญใหความสำคัญและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการเรยีนการสอนใน 4 ประเด็น ไดแก
ดานคุณภาพความรทูีไ่ดรบั  ดานประสิทธิภาพการสอน  ดานการสอนท่ีเนนผเูรียนเปนสำคัญ และดานความเปนครู 2)ใน
ภาพรวมมหาวทิยาลยั พบวาประเด็นดานประสิทธิภาพการสอนผลการเรยีนมีความสัมพนัธกบัทิศทางการแสดงความคิด
เหน็อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ  ในระดับสำนักวชิา พบวา ประเด็นดานคุณภาพความรทูีไ่ดรบั สำนักวชิาแพทยศาสตรและ
วศิวกรรมศาสตร มีความสัมพนัธอยางมีนยัสำคัญทางสถิติ ประเด็นดานประสิทธิภาพการสอน สำนักวชิาเทคโนโลยีสังคม
สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร และสำนกัวชิาวิศวกรรมศาสตร มีความสัมพนัธอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ ประเด็นดาน
การสอนท่ีเนนผเูรยีนเปนสำคัญ สำนักวชิาวทิยาศาสตรและสำนักวชิาแพทยศาสตร มีความสัมพนัธอยางมีนยัสำคัญทาง
สถติิ และประเด็นดานความเปนคร ูสำนักวชิาเทคโนโลยสัีงคมและสำนักวชิาเทคโนโลยีการเกษตร มีความสัมพนัธอยาง
มีนยัสำคัญทางสถิติ

Abstract
Teaching evaluation by students as evaluator is a process that emphasize on using the result of teaching

evaluation as reflector from students to teachers. Theseevaluation resultsare used to improving and developingthe
teaching efficiency of teachers. Opinion and attitude of learners arean important resource that leads to improve
theefficiency of practical teaching and learning process.  This research is aimed to study the issues on effective



      ความสัมพนัธของระดับผลการเรียนกับทิศทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา
ในการประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

teaching that students paid attention to evaluate and levels of relationship between student’s feedbacks polarities and
student’s grades. This study focused on the student opinion that obtained from Open-ended question in Teaching
Evaluation System. The studied results show(1) that most of students are paid attention on four issues following:1)
Quality of the obtained knowledge,2) Efficiency of teaching,3) Student-centered teaching and 4) Being teacher.  (2)
Overall of SUT, there is statisticalsignificanton relationship between student’s grades and their feedback polarity in
Efficiency of teaching issue. At the institute level, on Quality of the obtained knowledge issue, there is statisticalsignificant
of relationship occurred at the institute of Medicine and Engineering. On the Efficiency of teaching issue, there is
statistical significant of relationship occurredat the institute of Social Technology, Agricultural Technology and Engi-
neering. On the Student-centered teaching issue, there is statistical significant of relationship occurred at the institute
of Science and Medicine. In Being teacher issue, there is statistical significant of relationship occurred at the institute
of Social Technology and Agricultural Technology.

คำสำคัญ: การประเมินประสิทธิภาพการสอน/ ทศิทางการแสดงความคิดเห็น/ ระดับผลการเรยีนของนกัศึกษา
Keywords: Effective Teaching Evaluation/ Polarity of Feedbacks/ Student’s Grades

1. ความสำคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐแหงแรกของประเทศไทยซ่ึงมุงเนนการ
ผลติบัณฑิตเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีมี่
คุณภาพ เพือ่ตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ
และใหความสำคัญกบัการจัดการเรียนการสอนทีมี่การผสม
ผสานทฤษฎีและการปฏิบัติ  เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีความรู
และทักษะสอดคลองกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ
และคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคตามปณิธานของมหาวิทยาลัย
4 ประการ ไดแก  การมีทกัษะมนุษย (Human skills) ทักษะ
องคการ (Organizational skills) ทกัษะขาวสาร (Informational
skills) และทักษะเทคโนโลย ี(Technological skills) (1)

การผลิตบัณฑิตใหเกิดคุณลักษณะอันพงึประสงค
ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยน้ัน  การจัดการเรียนการสอน
ทีมี่ประสิทธิภาพเปนสวนประกอบหน่ึงซ่ึงมีความสำคัญยิง่
ทีจ่ะสนับสนุนใหมหาวทิยาลยัสามารถผลติบัณฑิตท่ีมีคุณ
ลักษณะตามปณิธานท่ีต้ังไว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุ
รนารตีระหนกัถงึความสำคัญของกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนทีมี่ประสิทธิภาพอนัจะสงผลใหไดมาซึง่บัณฑิตท่ี
มีคุณภาพทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการของสังคม
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี
จงึกำหนดใหมีกระบวนการประเมนิการสอน  โดยกำหนด

เปนขอบังคับวาดวย หลักเกณฑและวิธีการประเมินการ
สอน พ.ศ. 2536 ซ่ึงกำหนดใหการประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษาเปนผูประเมิน ถือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการประเมินการสอนท่ีตองดำเนินประเมิน
ในทุกภาคการศึกษา (2) โดยมีวตัถุประสงคในการนำผลการ
ประเมินดังกลาวมาใชเพือ่

1.  การเพิม่พนูประสิทธิภาพการสอนของอาจารย
แตละคน

2.  ใชประกอบการพฒันาคณาจารยเพือ่ความเปน
เลศิทางวิชาการ

3.  ใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจำป
4.  ใชประกอบการตัดสินใจเก่ียวกบัการตอสญัญา

และสถานภาพการเปนพนักงาน
การประเมินการสอนของอาจารยโดยนกัศึกษาเปน

ผูประเมิน เปนกระบวนการท่ีมุงเนนในการนำผลการ
ประเมินการสอนซ่ึงเปนผลสะทอนกลับจากนักศึกษามาสู
อาจารยผูสอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารยแตละคนเปนสำคัญ   โดยกระบวนการ
ประเมินการสอนดังกลาว  ทำการเก็บรวบรวมขอมูลในมิติ
ตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของกับประสิทธิภาพการสอนของอาจารยแต
ละคนในทุกรายวิชาและทุกภาคการศึกษาซ่ึงเคร่ืองมือที่
นิยมใชโดยทั่วไปในการประเมินประสิทธิภาพการสอน
ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) (เรยีกวา “แบบประเมิน
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ประสิทธิภาพการสอน”)
อุทุมพร จามรมาน (3) ไดระบุถึงแหลงขอมูลท่ี

สำคัญท่ีใชเพือ่การบงช้ีถงึประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย ไดแก 1) ขอมูลจากผูเรียนไดแก
ผลการเรียนในอดีต เกรด ผลการสอบยอย งานท่ีทำในหอง
รายงาน พฤตกิรรมของนกัศึกษาท้ังท่ีปรกตแิละทีแ่ตกตาง
ไป จำนวนคร้ังท่ีเขาเรียน ความคิดเห็นและทัศนคติของ
ผเูรยีนตอผสูอน ทศันคติตอวชิาท่ีเรยีน และตอสถาบันการ
ศึกษา2) ขอมลูจากผสูอน  ไดแก  ชวีประวติัทัง้ทางสวนตัว
และวิชาการ (Curriculum Vitae) บคุลกิภาพ ความสนใจ
ทัศนคติ คานิยม ความรูในเน้ือหาท่ีสอนและโดยท่ัวไป
งานวิจยัและบทความ ความรใูนวิธีการสอนตลอดจนความ
สามารถในการนำมาประยุกตใชความรใูนเร่ืองส่ือการสอน
ใหม ๆ ทีอ่าจนำมาชวยการเรยีนการสอนใหเกดิประสิทธิผล
มากข้ึน ความรใูนเร่ืองการประเมินการเรียนการสอนและ
การรจูกัประยุกตใช ทศันคติทีดี่ตอผเูรยีน ตอเพือ่นรวมงาน
ตอวชิาท่ีสอนและตอสถาบันและชุมชน ความต้ังใจจริงตอ
ส่ิงเหลาน้ี ความสัมพนัธระหวางอาจารยกบัผเูรยีนเปนกลมุ
และเด่ียว 3) ขอมลูจากเพือ่นรวมงาน ไดแก ความคิดเหน็
ของเพ่ือนรวมงานตอการเรียนการสอนของสถาบันและ
ของบุคคล ผลงานวิจยัและบทความอ่ืน ๆ ทีมี่คุณภาพและ
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน และ 4) ขอมูลจาก
บรรยากาศและสภาพแวดลอม หมายความรวมต้ังแต
นโยบายการศึกษา ทิศทางท่ีตองการใหพัฒนาผูเรียน
การสงเสริม ใหมีบรรยากาศทางวิชาการและสงเสริมการ
ทำงานอยางดีที่สุดของอาจารย นโยบายการประเมิน
อาจารยในระดับสถาบัน ระดับบุคคล ตลอดจนวิธีการที่
ดำเนนิการ พฤตกิรรมและความสัมพนัธระหวางผบูรหิาร
คณาจารยและผเูรยีน ฯลฯ

“ขอมูลจากผูเรียน” ถือเปนขอมูลที่สำคัญยิ่งอัน
เน่ืองมาจากนักศึกษาเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรง
(Directed Stakeholder) จากประสิทธิภาพการสอนท่ีแตก
ตางกันของอาจารย ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น”
ความคิดเห็นและทัศนคติของผูเรียนตอผูสอน” ถือเปน
ส่ิงสำคญัประการหน่ึงท่ีใชเปนขอมูลพืน้ฐาน เพือ่นำไปสู
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในทาง
ปฏบิติัซ่ึงสามารถแสดงไดเหน็ไดดังรปูท่ี 1

รปูที ่1 การสอน การเรียนรูและความคิดเห็นของ
นกัศึกษา (4)

จากความสำคัญของความคิดเห็นของนักศึกษา ซ่ึง
เปนแหลงขอมูลที่สำคัญที่แสดงใหเห็นถึงความตองการ
ของนักศึกษาท่ีพึงใหผูสอนมี/เกิดการปรับปรุง เปล่ียน
แปลงการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการ
เรียนรูของผูเรียน อันจะนำไปสูแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมไดเม่ือพิจารณาถึงระดับ
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน มีนกัวชิาการหลาย
ทาน (8-12) ไดทำการศึกษาและบงช้ีวา การไดรับระดับ
ผลการประเมนิประสิทธิภาพการสอนในระดบัท่ีสูงมีความ
สัมพันธกับระดับผลการเรียนของนักศึกษาอยางไรก็ตาม
ในมิติของการวิเคราะหความคิดเห็นปลายเปดท่ีนักศึกษา
ไดเขียนแสดงความคิดเห็นน้ัน ยังไมมีการศึกษาถึงระดับ
ความสัมพนัธในลักษณะดังกลาว งานวิจยัน้ีจงึมงุศึกษาถึง
ระดับความสัมพนัธของทศิทางการแสดงความคิดเหน็ตอ
ประเมินประสิทธิภาพการสอน (ความคิดเห็นทางบวก และ
ความเห็นทางลบ) กับระดับผลการเรียนท่ีนักศึกษาไดรับ
โดยใหความสำคัญในสวนของความคิดเหน็จากขอคำถาม
ปลายเปด (Open-ended question) ในแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย อนัจะนำไปใช
เปนแหลงขอมูลในการตัดสินถึงประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารยไดดียิ่งข้ึน



      ความสัมพนัธของระดับผลการเรียนกับทิศทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา
ในการประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

2. วตัถุประสงคของการวจัิย
1. เพื่อบงช้ีประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ

การสอนของอาจารยทีน่กัศึกษาใหความสำคัญ
2.  เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางระดับ

ผลการเรยีนทีน่กัศึกษาไดรบักบัทิศทางในการแสดงความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการสอนของอาจารย

3. ระเบยีบวธิวีจัิย
งานวิจยัน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive

study) โดยทำการเก็บรวบรวมขอมลูจาก 2 แหลงขอมลูหลกั
ไดแก 1) ผลการเรียนรายวิชาของนักศึกษาจากระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และ 2) ขอมูลความคิดเห็นปลายเปดจาก
ระบบการประเมินการสอนออนไลน สถานพัฒนา
คณาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดำเนนิการเก็บ
รวบรวมขอมลูในชวงภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา
2556 (เดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 2556)
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีศึ่กษา ไดแก  ความคิดเหน็ตอประสทิธิภาพ
การสอนของอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยา
ลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีทีก่ำลงัศึกษาในชวงปการศึกษา 2556
ดำเนินการสมุตัวอยางดวยวธีิการสมุแบบเจาะจง (Purposive
sampling)โดยดึงขอมูลความคิดเหน็ของนักศึกษาท้ังหมดท่ี
ไดแสดงความคิดเห็นในขอคำถามปลายเปดจากระบบ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารยทุกรายวิชาในชวง
ปการศึกษา 2556
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ง น้ีใชแบบประเมินการสอนของ
คณาจารยโดยนักศึกษาเปนผูประเมินการสอนของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีซ่ึงพฒันาโดย คณะทำงาน
พัฒนาแบบประเมินการสอนของคณาจารยโดยนักศึกษา
เปนผูประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
ทำการประชาพิจารณแบบประเมินการสอนฉบับดังกลาว
กอนการนำไปใชงานจริง   โดยแบบประเมินประสิทธิภาพ
การสอน ประกอบดวย ขอคำถามการประเมินแบบ 5 ตัวเลอืก

จำนวน  10 ขอ  ซ่ึงมีคาน้ำหนักคะแนนรวมคิดเปน
รอยละ 100 และขอคำถามปลายเปดเพือ่ใหนกัศึกษาแสดง
ความคิดเห็นจำนวน 1 ขอ ดังน้ี

1) การใหขอมลูเบ้ืองตน (5 %)
2) ความครบถวนของเน้ือหา (10 %)
3) คุณภาพของความรทูีไ่ดรบั (10 %)
4) ประสิทธิภาพการสอน   (14 %)
5) การสอนทีเ่นนผเูรยีนเปนสำคญั (14 %)
6) เนือ้หาในเอกสารและสือ่ประกอบการสอน (8 %)
7) คุณภาพและปริมาณของงานท่ีผสูอนมอบหมาย

(10 %)
8) การใหขอมูลยอนกลบั (5 %)
9) การวดัและประเมินผล (8 %)
10) ความเปนครแูละการเปนแบบอยางท่ีดี (16 %)

3.3 การจัดกระทำกับขอมูล
ตามวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางผลการเรียนที่นักศึกษาไดรับกับทิศทางในการ
แสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการสอน ผูวิจัยจึง
ดำเนนิการจัดกระทำกับขอมูลใน 2 ประการ ดังน้ี

1)  จำแนกระดับผลการเรียน: เนือ่งจากสัดสวนของ
ผลการเรียนจากผูที่เขาทำการประเมินมีการกระจายของ
ระดับผลการเรยีนไมเปนปกติ (ผลการเรยีน 8 ระดับ: A, B+,
B, C+, C, D+, D, F)  ผวูจิยัจงึทำการจดักลมุขอมูลออกเปน
3 ระดับ ไดแก ระดับสูง (A, B+, B)  ระดับกลาง (C+, C)
และระดับต่ำ (D+, D, F)

2) จำนวนทิศทางการแสดงความคิดเห็น: ผูวิจัย
ทำการวิเคราะหโดยใชแรงงานคนพิจารณาขอความความ
คิดเห็นของนักศึกษาและจำแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก
ทิศทางเชิงบวก (Positive polarity) และทิศทางเชิงลบ
(Negative polarity) รวมถงึการจดัหมวดหมขูองขอความ
ความคิดเห็นวามีความสอดคลองตามประเด็นขอคำถามใด
ในแบบประเมินประสทิธิภาพการสอน
3.4 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชชุดโปรแกรมเพ่ือการ
คำนวณทางสถติิ-อาร(R statistics packages) (13) ดังน้ี

1) สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics): ความ
ถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อบรรยายถึง
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สัดสวนของขอมูลจำแนกตามตัวแปรตาง ๆ  ไดแก ภาคการ
ศึกษา ระดับการศึกษา สำนกัวชิา ระดับผลการเรยีน และ
สัดสวนของการแสดงความคิดเห็นท่ีความสอดคลองตาม
ขอคำถามในแบบประเมินการสอน

2) สถิติอางอิง (Inference statistics): การวิจยัน้ีใช
สถิติแบบไมใชพารามิเตอร ไดแก คาไค-สแควร (Chi-
square) เพื่อทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง
ระดับผลการเรยีนและทิศทางในการแสดงความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการสอน และคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธครา
เมอร-วี (Cramer-V) เพื่อบงชี้ถึงระดับความสัมพันธที่
ปรากฏขึ้นระหวางระดับผลการเรียนและทิศทางในการ
แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษา มีเกณฑการแปลผลระดบั
ความสัมพนัธ (5) ดังน้ี

คา  V ความหมาย
เทากับ 0.00 ไมมีความสัมพันธกัน
มากกวา 0.00 ถงึ 0.10 มีความสัมพนัธในระดับต่ำมาก
มากกวา 0.10 ถงึ 0.19 มีความสัมพนัธในระดับต่ำ
มากกวา 0.19 ถงึ 0.29 มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง
มากกวา0.29 ถงึ 0.99 มีความสัมพนัธในระดับสูง
เทากับ 1.00 มีความสัมพันธกนัในระดับท่ีสูง

อยางสมบูรณ
4. ผลการศกึษา

ผลการศึกษาความความสัมพันธของผลการเรียน
ของนักศึกษากับทิศทางการแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย สรปุไดดังน้ี

1. ขอมูลเบื้องตน : สัดสวนของขอมูลเบ้ืองตนท่ี
นำเสนอจำแนกตาม ภาคการศึกษา ระดับการศึกษา สำนัก
วชิา(คณะ) และระดับผลการเรยีน ดังรปูท่ี 2

รปูที ่2 ขอมลูเบ้ืองตน
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รปูที ่3  สัดสวนความคิดเห็นจำแนกตามขอคำถามในการประเมินประสิทธิภาพการสอน

จากรูปท่ี 2 พบวาขอคดิเห็นของนักศึกษาท่ีประเมิน
ในภาคการศึกษาท่ี 1และภาคการศึกษาท่ี 2 ซ่ึงมีสัดสวนท่ี
ใกลเคยีงกัน คิดเปนรอยละ 57 และรอยละ 43 ตามลำดบั
(รปูท่ี 2 (ก))  ซ่ึงนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีสัดสวนของ
การแสดงความคิดเห็นท่ีสูงถึงรอยละ 98% ของขอคดิเห็น
ทั้งหมดในระบบประเมินประสิทธิภาพการสอน (รูปท่ี 2
(ข)) เม่ือพิจารณาจำแนกตามสำนักวิชา (คณะ) พบวา
นักศึกษาสำนักวิชาวิทยาศาสตรแสดงความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
36 รองลงมาเปนนักศึกษาสำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม
คิดเปนรอยละ 25% และสำนักวชิาวิศวกรรมศาสตร คิดเปน
รอยละ 23 สวนสำนักวชิาอ่ืน ๆ  ไดแก สำนักวชิาแพทยศาสตร
สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและสำนักวิชาพยาบาล
ศาสตร มีนกัศึกษาแสดงความคิดเหน็รวมกันคิดเปนรอยละ
16 (รปูท่ี 2 (ค))  พจิารณาจำแนกตามระดับผลการเรียนท่ี
ไดรับ พบวา นักศึกษาสวนใหญที่แสดงความคิดเห็นมี
ผลการเรยีนในระดับสูง (A, B+, B) โดยรวมคดิเปนรอยละ
51  รองลงมาเปนกลุมท่ีไดรับผลการเรียนในระดับกลาง
(C+, C) โดยรวมคดิเปนรอยละ 29  สวนกลมุท่ีไดรบัผลการ
เรียนในระดับต่ำ (D+, D, F) และอ่ืน ๆ (Other) คิดเปน
รอยละ 20  (รปูท่ี 2 (ง))

2. การบงชี้ถึงประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารยที่นักศึกษาใหความสำคัญ: ผูวิจัย
ทำการวิเคราะหและจัดหมวดหมขูองขอความความคิดเห็น
ของนกัศึกษาโดยพจิารณาวา ขอความท่ีนกัศึกษาแสดงความ
คิดเห็นดังกลาว มีความสอดคลองหรือเกี่ยวของกับขอ
คำถามในการประเมินประสิทธิภาพการสอนขอใด
(รายการขอคำถามการประเมิน จำนวน 10 ขอ ดังปรากฏ
ในตอนท่ี 3.2 เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั) ผลการจดัหมวดหมู
และสัดสวนของการแสดงความคิดเห็นตามประเด็นตาง ๆ
ดังรปูท่ี 3

จากรูปท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาสวนใหญ
แสดงความคิดเห็นและใหความสำคัญกับประเด็นดาน
ประสิทธิภาพการสอน (ขอที ่4) คิดเปนรอยละ 36 ของความ
คิดเห็นท้ังหมด รองลงมาเปนประเด็นดานความเปนครู
(ขอที ่ 10) คิดเปนรอยละ 31 ประเด็นดานการสอนท่ีเนน
ผเูรยีนเปนสำคญั(ขอที ่5) คิดเปนรอยละ 15 และประเด็น
ดานคุณภาพความรทูีไ่ดรบั (ขอที ่3) คดิเปนรอยละ 8 เม่ือ
พจิารณาเปนรายสำนกัวชิา พบวา ทกุสำนกัวชิามีลกัษณะ
ของสัดสวนในการแสดงความคิดเห็นเชนเดียวกบัภาพรวม
มหาวทิยาลยั
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3. ระดับความสัมพันธระหวางระดับผลการ
เรยีนท่ีนกัศึกษาไดรบักับทิศทางในการแสดงความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพการสอนของอาจารย: จากการจัดหมวดหมู
ข อความความคิด เ ห็นตามประ เ ด็นการประ เ มิน
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยที่นักศึกษาใหความ
สำคัญ (ตามปรากฏในสวนที ่3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั)

ผวูจิยัไดทำการจัดกลมุของความคิดเหน็ของนกัศึกษาในแต
ละประเด็นออกเปน 2 กลุมทิศทาง ไดแก ความคิดเห็น
เชงิบวก (+) และความคิดเห็นเชิงลบ (-) และวิเคราะหขอมลู
โดยใชสถิติไมใชพารามิเตอรไค-สแควร (χ2) และแสดง
ระดับความสัมพนัธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธของ
คราเมอร-ว ี(V) ผลวเิคราะหดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ระดับความสัมพันธผลการเรียนกับทิศทางความคิดเห็นของนักศึกษาจำแนกตามประเด็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอน
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*มีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05

จากตารางท่ี 1 เม่ือในแตละประเด็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอน พบวา มีประเด็นดานประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอน 4 ประเด็นท่ีนักศึกษาใหความ
สำคัญ ไดแก 1) ประเด็นดานคุณภาพของความรทูีไ่ดรบั (ขอ
ที ่3)สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีความสัมพนัธปรากฏใน
ระดับปานกลาง สวนสำนักวิชาแพทยศาสตร มีความ
สัมพนัธปรากฏในระดับสูง  2) ประเด็นดานประสิทธิภาพ
การสอน  (ขอที ่4) พบวา สำนักวชิาเทคโนโลยสัีงคม มีความ
สัมพนัธปรากฏในระดับปานกลาง  สำนักวชิาเทคโนโลยี
การเกษตร มีความสัมพันธปรากฏในระดับสูง และสำนกั
วิชาวิศวกรรมศาสตร มีความสัมพันธปรากฏในระดับต่ำ
และเม่ือพิจารณาในภาพรวมมหาวิทยาลัย พบวามีความ
สัมพนัธปรากฏในระดับต่ำมาก 3) ประเด็นการสอนท่ีเนน
ผเูรยีนเปนสำคญั (ขอที ่5) พบวา สำนกัวชิาวทิยาศาสตร มี
ความสัมพนัธปรากฏในระดับต่ำ และสำนักวชิาแพทศาสตร

มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง และ 4) ประเด็นความ
เปนครูและการเปนแบบอยางท่ีดี (ขอที ่10) พบวา  สำนัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม มีความสัมพันธปรากฏในระดับต่ำ
และสำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มีความสัมพันธ
ปรากฏในระดับสูงสวนในประเด็นประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารยดาน ๆ อืน่ ไมปรากฏความสัมพนัธอยางมีนยั
สำคัญทางสถิติ

5. บทสรปุและอภปิรายผล
งานวิจยันีม้งุศึกษา เพือ่บงชีถ้งึประเด็นการประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนทีน่กัศึกษาใหความสำคัญ และแสดง
ถึงระดับความสัมพันธของทิศทางการแสดงความคิดเห็น
ตอประเมินประสิทธิภาพการสอน (ความคิดเห็นในเชิง
บวกและเชงิลบ) กบัระดับผลการเรยีนท่ีนกัศึกษาไดรบั โดย
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ใหความสำคัญในสวนของความคิดเห็นจากขอคำถาม
ปลายเปดในแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการ
สอนของอาจารย ซ่ึงสามารถนำไปใชเปนแหลงขอมูลใน
การตัดสินถึงประสิทธิภาพการสอนของอาจารยไดดียิง่ข้ึน
จากผลการศึกษา พบวา นกัศึกษาสวนใหญใหความสำคญั
และแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพการเรยีนการ
สอนใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพการสอน
2) ดานการสอนท่ีเนนผเูรยีนเปนสำคญั 3) ดานความเปน
ครูและการเปนแบบอยางท่ีดีและ4) ดานคุณภาพความรทูีไ่ด
รบัซ่ึงประเด็นการประเมินท่ีนกัศึกษาใหความสำคญัน้ันมี
ความสอดคลองอยางย่ิง กบัคาน้ำหนกัคะแนนการประเมิน
ที่กำหนดใหในขอคำถามแบบปลายปด (Close-ended
question) ทีค่ณะทำงานพฒันาแบบประเมินการสอนของ
คณาจารยโดยนักศึกษาเปนผูประเมินของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีไดพฒันาข้ึนโดยท้ัง 4 ประเด็นนัน้มีคา
น้ำหนักรวมสูงถึงรอยละ 54 ของคาน้ำหนักคะแนนของ
แบบประเมินประสิทธิภาพการสอน  อกีท้ังเม่ือพจิารณาใน
ประเด็นตาง ๆ  พบวาเปนประเด็นในการแสดงความคิดเห็น
ทีมี่ความสอดคลองตาม ลกัษณะของครูทีดี่  (6) ซ่ึงระบวุา
ครูที่ดีควรมีคุณลักษณะท่ีจำเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดาน
คุณลักษณะ คือ เปนผูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู
ประพฤตตินเปนแบบอยางใหแกผเูรยีน เปนตน (ซ่ึงสอดคลอง
กับประเด็นดานความเปนครูและการเปนแบบอยางท่ีดี)
2) ดานความรขูองครู คือ มีความรใูนวิชาท่ีสอนอยางแทจรงิ
สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติได มีความรูดานการ
วิจัยและการแสวงหาความรู เปนตน (ซ่ึงสอดคลองกับ
ประเด็นดานคุณภาพความรทูีไ่ดรบั) และ 3) ดานการถายทอด
ความร ูคือ สามารถประยุกตใชเทคนิคการสอนตาง ๆ  สราง
บรรยากาศการเรียนรู กอใหเกิดความสนใจแกผูเรียน
สง เสริมใหผู เรียนใฝรูและมีความคิดวิจารณญาณ
(ซ่ึงสอดคลองกบัประเด็นดานประสิทธิภาพการสอน และ
ดานการสอนท่ีเนนผเูรยีนเปนสำคญั) ประเด็นเหลาน้ีลวน
สงผลโดยตรงตอผเูรยีน ทัง้ในดานองคความรทูีเ่กิดข้ึนใน
ตัวผูเรียน ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียนซ่ึงไดรับการ
ถายทอดแบบอยางจากผสูอน

ในสวนของระดับความสัมพันธระหวางระดับ
ผลการเรียนกับทิศทางในการแสดงความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยนั้น  พบวา มีความ

สัมพันธปรากฏในบางสำนักวิชาโดยในประเด็น 1) ดาน
คุณภาพของความรทูีไ่ดรบั สำนักวชิาวิศวกรรมศาสตร มี
ความสัมพันธปรากฏในระดับปานกลาง และสำนักวิชา
แพทยศาสตร มีความสัมพันธปรากฏในระดับสูง  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก กลุมสำนักวิชาดังกลาว มุงเนนและมีความ
เกี่ยวของกับการใชองคความรูที่ เกี่ยวเนื่องกับความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสินของประชาชน ตามกำหนด
ของสมาพันธสภาวชิาชพีแหงประเทศไทย (7) ผเูรยีนสวน
ใหญจงึมีความคาดหวังตอคณุภาพความรทูีไ่ดรบัเปนอยาง
มาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการแสดงความ
คิดเห็น พบวา นักศึกษามีความตองการให “สอดแทรก
ประสบการณตาง ๆ และเช่ือมโยงเขาสูเน้ือหาท่ีเรียน”
และ “ไมตองการใหพดูหรืออธิบายนอกเร่ืองจนขาดสาระ
ของวิชาท่ีสอน” ซ่ึงลกัษณะของนักศึกษาในกลมุดังกลาว
เปนนักศึกษาท่ีมักมีผลการเรียนในระดับที่สูง 2) ดาน
ประสิทธิภาพการสอน  สำนักวชิาเทคโนโลยีสังคม มีความ
สัมพนัธปรากฏในระดับปานกลาง  สำนักวชิาเทคโนโลยี
การเกษตร มีความสัมพันธปรากฏในระดับสูง ในขณะท่ี
สำนักวชิาวศิวกรรมศาสตร มีความสัมพนัธปรากฏในระดับ
ต่ำ  จากระดับความสัมพนัธทีแ่ตกตางกัน เมือ่พจิารณาถึง
ลักษณะของผูเรียนและสภาพแวดลอมในดานการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา
สำนักวชิาเทคโนโลยีสังคม และสำนกัวชิาเทคโนโลยีการ
เกษตร สวนใหญมีการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน
ขนาดเล็ก ซ่ึงแตกตางจากสำนกัวชิาวศิวกรรมศาสตรซ่ึงมี
อตัราสวนของนักศึกษาตอคณาจารยในจำนวนท่ีมาก  สงผล
ใหการจัดการเรียนการสอนสวนใหญในสำนักวิชา
วิศวกรรมศาสตรเปนชั้นเรียนขนาดใหญ  สอดคลองกับ
สุมาลี ชโินกลุ (8) ซ่ึงระบุถงึประเด็นปญหาดานประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนขนาดใหญในดาน
การอธิบายใหเขาใจ ดูแลและตอบคำถามอยางท่ัวถงึ กอปร
กับรายวิชาของสำนักวิชาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเปน
รายวิชาในเชิงคำนวณซ่ึงมีความยากโดยธรรมชาติของ
รายวิชา ผูเรียนสวนใหญจึงไมสามารถสังเกตเห็นถึง
ประสิทธิภาพการสอนทีช่ดัเจน โดยสะทอนใหเหน็ไดจาก
ขอคิดเห็นของนักศึกษาท่ีระบุวา “อธิบายแลวยาก/ไมเขา
ใจ/งง” “อธิบายเร็วเกินไป”  “เนื้อหาวิชาเยอะและยาก”
เปนตน ส่ิงเหลาน้ีสงผลตอระดับความสัมพันธกับการ
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แสดงความคิดเห็นในระดับท่ีต่ำ  3) ประเด็นดานการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ พบวา สำนักวิชาวิทยาศาสตร มี
ความสัมพันธปรากฏในระดับต่ำ และสำนักวิชาแพทย
ศาสตรมีความสัมพนัธในระดับปานกลาง  จากระดับความ
สัมพันธดังกลาว เม่ือพิจารณาถึงธรรมชาติของรายวิชาท่ี
เปดสอนในสำนักวิชาแพทยศาสตร พบวาสวนใหญมงุเนน
การเรียนการสอนในลักษณะของการใชปญหาเปนฐาน
(Problem Based Learning) ซ่ึงสนับสนุนใหผเูรยีนเกิดการ
ศึกษา คนควาดวยตนเอง และในช้ันเรยีนมีการปฏสัิมพนัธ
ระหวางผสูอนและผเูรยีนอยางใกลชดิ และนักศึกษาสวน
ใหญของสำนักวิชาแพทยศาสตรมักเปนกลุมท่ีมีผลการ
เรยีนในระดับสูง  ในขณะท่ีสำนักวชิาวิทยาศาสตรมีความ
สัมพนัธในระดับต่ำ อาจเน่ืองมาจาก บางวิชาของสำนักวชิา
วิทยาศาสตร มี รูปแบบการ เ รี ยนการสอนในเ ชิ ง
ทดลองปฏิบัติซ่ึงมีความใกลเคียงกับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนท่ีใชปญหาเปนฐาน แตดวยลักษณะของผู
เรียนซ่ึงมีลักษณะการกระจายของคะแนนผลการเรียนท้ัง
ในระดับสูง กลางและต่ำ จงึสงผลใหมีความสัมพนัธปรากฏ
ในระดับต่ำ และเม่ือพิจารณาในขอความความคิดเห็น
พบวา นกัศึกษาระบุวา “การสอนมีกจิกรรมท่ีใหมีสวนรวม
และไดซักถาม”  หรอื “มีรปูแบบวิธีการสอนท่ีหลากหลาย”
เปนตน และ 4) ประเด็นดานความเปนครแูละการเปนแบบ
อยางท่ีดี พบวา  สำนักวชิาเทคโนโลยีการเกษตร มีความ
สัมพนัธปรากฏในระดับสูง ในขณะท่ีสำนักวชิาเทคโนโลยี
สังคม มีความสัมพนัธปรากฏในระดับต่ำ จากท่ีกลาวในขาง
ตน แมทัง้สองสำนักวชิามีการจัดการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนขนาดเล็ก แตเม่ือพิจารณาตามขอคิดเห็นของนัก
ศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนในระดับสูง แสดง
ความคิดเห็นวา “อาจารยเปนคนท่ีตลก/ใจดี/กนัเอง/นารัก/
สุภาพ/พูดจาดี/ไพเราะ” และ “อาจารยดูแล/ใสใจ/เขาใจ/
แนะนำอยางท่ัวถงึ” ในขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีผลการเรยีนใน
ระดับต่ำ แสดงความคิดเห็นวา “อาจารย ดุ/เขม/โหด” หรอื
“อยากใหอาจารยสนใจ ดูแลนักศึกษา ใหทั่วถึงมากข้ึน”
สะทอนใหเห็นวา อาจารยสวนใหญยังใหความสนใจกับ
นักศึกษากลุมท่ีสามารถเรียนรูและเขาใจในเน้ือหาที่
สอนอยางรวดเร็ว โดยอาจละเลยนักศึกษาบางกลุมท่ีไม
สามารถเรียนรไูดทนั ซ่ึงเปนประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการ
จดัการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป

จากผลการวจิยัขางตน สามารถสรุปไดวา การสงเสรมิ
ใหเกิดการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในมุม
มองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนั้น
ผสูอนตองเปนผทูีมี่องคความร ูมีประสบการณ และสามารถ
เช่ือมโยงประสบการณตาง ๆ เขาสูเน้ือหาหรือทฤษฎีที่
สอน ใชวิธีการอธิบายท่ีไมยุงยาก ซับซอน จนเกินไป
ควรมงุเนนการสอนในลกัษณะของการใชปญหาเปนฐาน
อันจะสงเสริมใหนักศึกษาไดเกิดประสบการณจริง
สนับสนุนใหเกิดการฝกฝนการรจูกัคนควาและคิดวิเคราะห
เพือ่การแกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง  ซ่ึงในการจดัการ
เรียนการสอนนั้น ควรมีเทคนิควิธีการถายทอดท่ีหลาก
หลาย เปดโอกาสใหมีการซักถาม และดูแลนักศึกษาอยาง
ทั่วถึงเพื่อใหสามารถการวิจัยสามารถบงชี้ถึงประเด็นท่ี
นำไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางชัดเจนย่ิง
ข้ึน ในการวิจยัครัง้ตอไปอาจดำเนนิการวิเคราะหขอความ
ความคิดเห็นของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหวางกลุม
รายวชิาท่ีคะแนนเฉล่ียผลการเรยีนต่ำและกลมุรายวชิาท่ีมี
คะแนนเฉล่ียผลการเรยีนสูง ซ่ึงอาจสงผลใหไดแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถสงเสริมให
ผเูรยีนไดรบัผลการเรยีนในรายวชิาทีสู่งข้ึน
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามการรับรูของ

บณัฑิตและผใูชบณัฑิตของสำนักวชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทีส่ำเร็จการศึกษาปการศึกษา 2555
กลมุตัวอยางคือ บณัฑิตพยาบาลท่ีสำเรจ็การศกึษาในปการศกึษา 2555 จำนวน 36 คน และผใูชบณัฑิต จำนวน 36 คน
เก็บขอมูลหลงับัณฑิตปฏิบติังานได 1 เดือน เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยั คือแบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค
ทีผ่วูจิยัสรางข้ึนเอง วเิคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา บณัฑิต
เหน็วาคุณลกัษณะท่ัวไปของบัณฑิตมีความเหมาะสมระดับมาก (mean = 4.18, S.D. = 0.94) และมีคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
อยใูนระดับมาก  (mean = 4.10, S.D. = 0.95) โดยเม่ือพจิารณาคุณลักษณะเชิงวิชาชีพจำแนกตามอตัลักษณบณัฑิตของ
มหาวิทยาลัย พบวา บณัฑิตประเมินวาตนมีคุณลกัษณะดานภูมิร ูภมิูธรรมและภูมิปญญาอยใูนระดับมาก (mean = 4.13,
4.10, 4.09; S.D. = 0.02, 0.04, 0.02) ตามลำดบัสำหรบัผใูชบณัฑิตเห็นวา คุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิตมีความเหมาะสม
ระดับมาก (mean = 3.97, S.D. = 0.84) และคุณลักษณะเชิงวิชาชีพของบัณฑิตอยใูนระดับปานกลาง  (mean = 3.36, S.D.=
0.69) โดยเม่ือพิจารณาคุณลักษณะเชิงวิชาชีพจำแนกตามอัตลักษณบัณฑิตของมหาวิทยาลัย พบวา บัณฑิตแสดง
คุณลักษณะดานภูมิธรรมอยใูนระดับมาก (mean = 3.66, S.D. = 0.27) สวนคุณลักษณะดานภูมิรแูละภูมิปญญาอยใูน
ระดับปานกลาง (mean = 3.38,3.21;mean =, S.D. = 0.03, 0.08) ตามลำดับ
คำสำคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค, อตัลักษณบณัฑิตพยาบาล, สำนักวชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี

Abstract
This descriptive research aimed to identify the desirable graduate attributes of Institute of Nursing, Suranaree

University of Technology (SUT), in two aspects: common aspect and professional aspect as perceived by graduates
and their executives. Sample of this study comprised of 36 graduate nurses who graduated in academic year 2012
and36 executives. Data were collected one month after practice by desirable graduate attributes questionnaire that the
researcher created and examined in content validity by experts. Data were analyzed by frequency, percentage, mean
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and standard deviation. The research findings were: The graduate reported that the common aspect of graduates were
at high level (mean = 4.18, S.D. = 0.94) and professional aspect were at a high level (mean = 4.10, S.D. = 0.95).They
also perceived that they had high level in professional aspect (mean = 4.10, S.D. = 0.95). In respect of SUT’s identity
namely knowledge, moral ethics, and wisdom, the nursing graduates perceived that they had high level in all SUT’s
identity (mean = 4.13, 4.10, 4.09; S.D. = 0.02, 0.04, 0.02) respectively. While the sample’s executive reported that the
common aspect of graduates was at high level (mean = 3.97, S.D. = 0.84). They also reported that graduates ‘profes-
sional aspect was at moderate level (mean = 3.36, S.D. = 0.69). In respect of SUT’s identity, the executives perceived
that the graduates demonstrated high level of moral ethics (mean = 3.66, S.D. = 0.27). In addition, they perceived that
graduates had knowledge and wisdom at moderate level (mean = 3.38, 3.21; S.D. = 0.03, 0.08), respectively.
Keywords: Desired graduate attributes; Undergraduate nurse identity;Institute of nursing, Suranaree University of
Technology

1. ความเปนมาและความสำคญัของปญหา
การศึกษานับวาเปนปจจยัสำคัญทีสุ่ดในการเตรยีม

ความพรอมของประเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก สถาบันการศึกษาทุกแหงจึงตองตระหนักถึง
ความรวมมือรวมใจเพื่อพัฒนาคุณภาพคนใหเปนทั้ง
คนดีและคนเกง  มีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ดังท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษาไดพยายามผลกัดันใหสถาบัน
อดุมศึกษาทุกแหงพฒันาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค
ใหมีความรใูนสาขาวิชา (Knowledge)  ควบคกูบัการพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral)  ทกัษะทางปญญา
(Cognitive skill) ทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง
บคุคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonalskill and respon-
sibility) รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis,
communication and information technology skills) (1)
สำหรับการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรนั้นเพิ่มอีกดานคือ
ดานทักษะการปฏิบติัทางวิชาชพี (Professional practiceskills)
(2) ทัง้น้ีการจดัการศึกษาน้ันตองเปนไปตามแนวทางท่ีพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไข
พ.ศ.2545 กำหนดไวโดยเนนกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญและรักษาไวซ่ึงคุณภาพของ
การผลิตบัณฑิต

สำนักวิชาพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีเปนสำนักวิชาท่ีจัดการศึกษาแขนงหน่ึงทางดาน
สุขภาพเพื่อเตรียมบุคลากรดานการพยาบาลในการให

บรกิารแกสังคมในดานสุขอนามัยครอบคลมุมิติดานการสง
เสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การบำบัดรักษา
เบ้ืองตนและการฟนฟสูภาพใหแกผรูบับริการท้ังท่ีสุขภาพ
ดีและมีภาวะสุขภาพเบี่ยงเบน ไดเปดหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต ต้ังแตปการศึกษา 2552 กำหนดอัตลักษณของ
บณัฑิตพยาบาลตามกรอบของมหาวิทยาลัยวาผสูำเรจ็การ
ศึกษาจะเปนผทูีมี่ความสามารถนำวิทยาศาสตรมาประยุกต
ใช เปนผมีูภมิูร ูภมิูธรรมและภมิูปญญา (3) ดำเนนิการรบั
นกัศึกษารนุท่ี 1 จำนวน 46 คน และไดสำเรจ็การศึกษาใน
ปการศึกษา 2555 ในการจัดการเรียนการสอนน้ันไดมีการ
พฒันาหลกัสูตรเปนระยะ รวมท้ังมีการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในและรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
จากภายนอกท้ังจากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
(สกอ.) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือสมศ. และสภาการ
พยาบาลอยางตอเน่ือง

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามการรับรูของบัณฑิตเองและผูใชบัณฑิตเพื่อ
นำผลการศกึษาไปปรับปรุงหลกัสตูรและการจัดการเรยีน
การสอนรวมท้ังกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใหสอดคลองกบั
นโยบายการศึกษาของรัฐบาล เปนไปตามหลักสูตรของ
สถานศึกษาสอดคลองกับความตองการของหนวยบริการ
สุขภาพทกุระดับ รวมทัง้มาตรฐานวิชาชีพพยาบาลซึง่จะทำ
ใหไดบุคลากรพยาบาลที่มีคุณภาพในการดูแลประชาชน
ของประเทศชาติตอไปได



 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงคตามการรับรขูองบัณฑิตและ
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2. วตัถุประสงคของการวจัิย
เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงคตามการ

รับรูของบัณฑิตและผูใชบัณฑิตของสำนักวิชาพยาบาล
ศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี

3. นยิามศพัททีใ่ชในการวจัิย
บัณฑิต คือ ผสูำเร็จการศึกษาจากสำนักวชิาพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปการศึกษา 2555
ผใูชบัณฑิตทีบั่ณฑิต  คือ ผบูงัคับบัญชาในหนวยงาน

ที่บัณฑิตผูสำเร็จการศึกษาจากสำนักวิชาพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีปการศกึษา 2555 สังกดัอยู

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคคือ คุณลักษณะ
ทางวิชาชีพพยาบาลของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาท่ี
สำนักวชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ตองการใหเปนไปตามหลักสูตร ประกอบดวย คุณลักษณะ
ทั่วไปและคุณลักษณะเชิงวิชาชีพดานภูมิรู ภูมิธรรมและ
ภมิูปญญาสอดคลองกับอตัลักษณของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี

อัตลักษณบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
คือ ลักษณะเฉพาะของบัณฑิตพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษา
จากสำนักวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ที่เปนตามเจตนารมณของสถานศึกษาในการ
นำวิทยาการความรทูางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน
ในทางการพยาบาล ประกอบดวย

(1) ภูมิรู หมายถึง ความรูความสามารถในดาน
ศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของหรือความ
ชำนาญเฉพาะอยางตามลักษณะของสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร สามารถประยุกตใชความรไูปสกูารปฏบิติัทางการ
พยาบาลได

(2) ภมิูธรรม หมายถงึ มีคุณธรรม จรยิธรรมในการ
วางตัวและการแสดงออก การมปีฏสัิมพนัธทีดี่ระหวางกัน
รวมถงึการปฏบิติัตัวใหเหมาะสม ถกูกาลเทศะ มีความรับ
ผดิชอบ ตระหนักรใูนบทบาทหนาท่ีของตนเองและเคารพ
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย

(3) ภมิูปญญา หมายถึง ความสามารถในการแสวงหา
ความร ูการจัดการความร ูความสามารถในการคิด (วเิคราะห

สังเคราะห สรางสรรคและเชิงประยุกตใช) เพือ่นำไปสกูาร
แกไขปญหาทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. วธิกีารดำเนินการวจัิย
การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยายเพือ่ศึกษาการรับรู

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของบัณฑิตพยาบาลจาก
สำนักวชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี

ประชากร คือ ผูสำเร็จการศึกษาจากสำนักวิชา
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี ปการศึกษา
2555 จำนวน 46 ราย และผบูงัคับบัญชาทีบ่ณัฑิตสังกดัอยู
จำนวน 46 ราย (การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรท้ังหมด)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามคุณ
ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคแบงเปน 2 ดาน คือ ดาน
คุณลกัษณะท่ัวไป และคณุลกัษณะเชงิวชิาชพี ซ่ึงประกอบ
ดวย 3 ดาน คือ ภมิูร ูภมิูธรรม และภมิูปญญา ลกัษณะแบบ
สอบถามเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (1 =
นอยทีสุ่ด, 5 = มากท่ีสุด)

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ทางไปรษณียโดยทำหนังสือช้ีแจงการเก็บรวบรวมขอมูล
สงไปยังสถานบริการท่ีบัณฑิตสังกัดในชวงปลายเดือน
เมษายน 2556 (1 เดือนหลังจากบัณฑิตรายงานตัวเขา
ทำงาน) ไดรับแบบสอบถามคืน 36 ฉบับ คิดเปนรอยละ
78.26

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย ประกอบ
ดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

5. ผลการวจัิย
5.1 ขอมูลทั่วไป

ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีอายุ 46  ปข้ึนไป จำนวน
22 คน คิดเปนรอยละ 61.1มีวฒุกิารศึกษาระดับปรญิญาตรี
จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 75และทุกคนอยใูนสถานะ
หวัหนาหอผปูวย สวนบัณฑิตทุกคนมีอายตุ่ำกวา 25 ป
5.2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

2.1 คุณลกัษณะท่ัวไป
ทั้งผูใชบัณฑิตและบัณฑิตเห็นวาบัณฑิตพยาบาล
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จากสำนักวิชาพยาบาลศาสตรมีคุณลักษณะท่ัวไปในระดับ
มากเชนเดียวกนั (mean = 3.97, S.D. = 0.84 และ mean =
4.18, S.D. = 0.94 ตามลำดับ) ซ่ึงรายการท่ีผใูชบณัฑิตมีความ
เห็นในอันดับสูงสุด ไดแก บณัฑิตมีความประพฤติดีปฏบัิติ
ตนไดถูกตองตามวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมสูงท่ีสุด
โดยอยใูนระดับมาก (mean = 4.23, S.D. = 0.56) รองลงมา
คือ มีมารยาทรูจักกาลเทศะออนนอมถอมตนมีกิริยา
หนาตาย้ิมแยมแจมใส และสามารถใชภาษาวาจาไพเราะ

กบัทุกคน เทากันท้ัง 3 รายการ (mean = 4.16, S.D. = 0.69,
0.69 และ 0.58 ตามลำดับ) สวนบัณฑิตพยาบาลเห็นวา
บัณฑิตพยาบาลจากสำนักวิชาพยาบาลศาสตรมีมีน้ำใจ
ชวยเหลอืเอือ้อาทรผอูืน่เสมอสูงท่ีสุดโดยอยใูนระดับมาก
(mean = 4.33, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ มีมารยาทรจูกั
กาลเทศะ ออนนอมถอมตน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผมูารับบริการ (mean = 4.30, S.D. = 0.99 ทัง้สองรายการ)
ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  แสดงความเห็นของผใูชบณัฑิตและบัณฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ัวไป

5.3 คุณลักษณะเชิงวิชาชีพของบัณฑิตพยาบาลตามอัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย

ผูใชบัณฑิตเห็นวาบัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพในระดับ
ปานกลาง (mean = 3.42, S.D. = 0.13) เม่ือพจิารณาตาม
อัตลักษณของมหาวิทยาลัยพบวา ดานภูมิธรรมมีคะแนน

สูงท่ีสุดซ่ึงอยใูนระดับมาก (mean = 3.66, S.D. = 0.27) สวน
บัณฑิตพยาบาลเห็นวาตนเองมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคดานคุณลกัษณะเชิงวชิาชพีในระดบัมาก (mean =
4.11, S.D. = 0.01) โดยดานภมิูรสููงท่ีสุดซ่ึงอยใูนระดับมาก
(mean = 4.13, S.D. = 0.02) ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 แสดงความเห็นของผใูชบณัฑิตและบัณฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะเชิงวชิาชพีของบณัฑิตพยาบาลจำแนกตาม

ผูใชบัณฑิต (mean = 3.97 ± 0.84) บัณฑิต (mean = 4.18 ± 0.94) 
1. มีความประพฤติดีปฏิบัติตนไดถูกตองตาม

วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม                                 
(mean = 4.23 ± 0.56) 

2. ใชภาษาวาจาไพเราะ (mean = 4.16 ± 0.58) 
3. มีมารยาทรูจักกาลเทศะ ออนนอมถอมตน                

(mean = 4.16 ± 0.69)  
4. กิริยา หนาตา ย้ิมแยมแจมใส                                      

(mean = 4.16 ± 0.69) 
5. มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอหนาที่                  

ที่รับผิดชอบ (mean = 4.06 ± 0.69)

1. มีน้ําใจชวยเหลือเอื้ออาทรผูอื่นเสมอ                 
(mean = 4.33 ± 1.03) 

2. มีมารยาทรูจักกาลเทศะออนนอมถอมตน                  
(mean = 4.30 ± 0.99) 

3. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูมารับบริการ                  
(mean = 4.30 ± 0.99) 

4. ใชภาษาวาจาไพเราะ (mean = 4.26 ± 0.9) 
5. ยอมรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะของผูอื่น

เสมอ (mean = 4.26 ± 1.02) 

รายการประเมิน ผูใชบัณฑิต บัณฑิต 
mean S.D. แปลผล mean S.D. แปลผล 

1. ดานภูมิรู 3.38 0.03  ปานกลาง 4.13 0.02 มาก 
2. ดานภูมิธรรม 3.66 0.27 มาก 4.10 0.04 มาก 
3. ดานภูมิปญญา 3.21 0.08 ปานกลาง 4.09 0.02 มาก 

รวม 3.42 0.13 ปานกลาง 4.11 0.01 มาก 



 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงคตามการรับรขูองบัณฑิตและ
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ผูใชบัณฑิตเห็นวาบัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะ
เชงิวิชาชีพดานภูมิรอูยใูนระดับปานกลาง (mean = 3.38,
S.D. = 0.03)โดยเห็นวาบัณฑิตพยาบาลสามารถนำความรู
และหลักการทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมาใช
ในการปฏิบติัการพยาบาลไดเหมาะสม (mean = 3.58, S.D.
= 0.72) รองลงมาคอื สามารถนำความรแูละหลกัการทาง
วิทยาศาสตรมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสม
(mean = 3.55, S.D. = 0.77)

สำหรบับัณฑิตพยาบาลเหน็วาตนเองมีคุณลกัษณะ
เชงิวชิาชพีดานภมิูร ูอยใูนระดับมาก (mean = 4.13, S.D. =
0.02) โดยเห็นวาตนเองสามารถนำทฤษฎีทางการพยาบาล
มาประยุกตในการปฏิบติัการพยาบาลไดเหมาะสม (mean
= 4.22, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ สามารถใหบรกิารดาน
สุขภาพอนามัยแกบุคคล ครอบครัว และชุมชนเก่ียวกับ
การปองกนัโรคไดเหมาะสม (mean = 4.19, S.D. = 1.00)
ดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที ่3 แสดงความเห็นของผใูชบณัฑิตและบัณฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพของบณัฑิตพยาบาลดานภมิูร ู3 ลำดับแรก

ผใูชบัณฑิตและบัณฑิตเองเห็นวาบัณฑิตพยาบาลมี
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพดานภูมิธรรม อยใูนระดับมาก (mean
= 3.66, S.D. = 0.27 และmean = 4.10, S.D. = 0.04 ตามลำดับ)
โดยผูใชบัณฑิตมีความเห็นวาบัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม
จริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติการ
พยาบาลสงูท่ีสุด (mean = 3.97, S.D. = 0.84) รองลงมาคอื
เปนผทูีมี่เจตคติทีดี่รกัและภมิูใจในวิชาชพีพยาบาล (mean
= 3.94, S.D. = 0.73) โดยอยใูนระดับมากท้ังสองรายการ

สวนบัณฑิตพยาบาลเห็นวาตนเองมีคุณลักษณะ
เชงิวิชาชีพดานภูมิธรรม ในเร่ืองของความเปนผทูีมี่เจตคติ
ทีดี่ รกัและภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลสูงท่ีสุด (mean = 4.30,
S.D. = 1.03) รองลงมาคอื เปนผมีูคุณธรรม จรยิธรรมและ
เคารพสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติการพยาบาล (mean =
4.26, S.D. = 1.02) โดยอยูในระดับมากท้ังสองรายการ
ดังแสดงในตารางท่ี 4

ผใูชบณัฑิตเห็นวาบัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะเชิง
วชิาชพีดานภมิูปญญา อยใูนระดับ ปานกลาง (mean = 3.21,
S.D. = 0.08) โดยผใูชบณัฑิตมีความเห็นวาบัณฑิตเปนผทูี่
สามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตนใหดีข้ึนเสมอ
(mean = 3.55, S.D. = 0.93) โดยอยใูนระดับมากรองลงมา
คือ เปนผูที่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองได
(mean = 3.45, S.D. = 0.93) โดยอยใูนระดับปานกลาง

สวนบัณฑิตพยาบาลเห็นวาตนเองมีคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพดานภูมิปญญา อยใูนระดับมาก (mean = 4.09,
S.D. = 0.02)โดยบัณฑิตมีความเห็นวาตนเองเปนผูที่
สามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตนใหดีข้ึน
เสมอ(mean = 4.30, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ เปนผมีูความ
คิดรเิริม่สรางสรรคในการพฒันาวิชาชพีพยาบาลใหทันตอ
การเปล่ียนแปลงของโลกยุคขอมลูขาวสาร (mean = 4.30,
S.D. = 1.03) โดยอยใูนระดับมากท้ังสองรายการ

ผูใชบัณฑิต (mean = 3.38 ± 0.03) บัณฑิต (mean = 4.13 ±  0.02) 
1. สามารถนําความรูและหลักการทางสังคมศาสตร

และพฤติกรรมศาสตรมาใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดเหมาะสม (mean = 3.58 ± 0.72) 

2. สามารถนําความรูและหลักการทางวิทยาศาสตร         
มาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสม              
(mean = 3.55 ± 0.77) 

3. สามารถนําทฤษฎีทางการพยาบาลมาประยุกตใน
การปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสม                         
(mean = 3.39 ± 0.72) 

1. สามารถนําทฤษฎีทางการพยาบาลมาประยุกตใน
การปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสม                           
(mean = 4.22 ± 1.01) 

2. สามารถใหบริการแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน
เก่ียวกับการปองกันโรคไดเหมาะสม                          
(mean = 4.19 ± 1.00) 

3.  สามารถนําความรูและหลักการทางสังคมศาสตร
และพฤติกรรมศาสตรมาใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดเหมาะสม (mean = 4.14 ± 1.02) 
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ตารางท่ี 4 แสดงความเห็นของผใูชบณัฑิตและบัณฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพของบณัฑิตพยาบาลดานภมิูธรรม
3 ลำดับแรก

ผูใชบัณฑิต (mean = 3.66 ± 0.27) บัณฑิต (mean = 4.10 ± 0.04) 
1. มีคุณธรรมจริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนใน

การปฏิบัติการพยาบาล (mean = 3.97 ± 0.84) 
2. มีเจตคติที่ดีรักและภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล               

(mean = 3.94 ± 0.73 
3. สามารถรวมทีมการพยาบาล ไดเหมาะสมกับ

บทบาทท่ีไดรับมอบหมาย (mean = 3.71 ± 0.90) 

1.   มีเจตคติที่ดีรักและภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล          
(mean = 4.30 ± 1.03) 

2.   มีคุณธรรมจริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนใน
การปฏิบัติการพยาบาล (mean = 4.26 ± 1.02) 

3.   สามารถรวมทีมการพยาบาล ไดเหมาะสมกับ
บทบาทท่ีไดรับมอบหมาย (mean = 4.11 ± 1.05) 

สวนคุณลักษณะเชิงวิชาชีพดานภูมิปญญาท่ีผูใช
บัณฑิตและบัณฑิตมีความเห็นสอดคลองกันวามีคะแนน
นอยทีสุ่ด ไดแก ความสามารถนำผลการวจิยัไปใชในการ
ปฏบิติัการพยาบาล ซ่ึงจัดอยใูนระดับปานกลาง (mean =
2.87, S.D. = 1.06 และ mean = 3.81, S.D. = 1.07 ตามลำดับ)
ดังแสดงในตารางท่ี 5

6. อภปิรายผล
6.1 การรับรูคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคดาน
คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต

การรับรูคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิตพยาบาลและผูใชบัณฑิตมี
ความสอดคลองกนัวาผสูำเรจ็การศกึษาจากสำนกัวชิาเปน

ตารางที ่5 แสดงความเห็นของผใูชบณัฑิตและบัณฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะเชิงวชิาชพีของบณัฑิตพยาบาลดานภมิูปญญา
3 ลำดับแรก

ผูใชบัณฑิต (mean = 3.21 ± 0.08) บัณฑิต (mean = 4.09 ± 0.02) 
1. สามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตนใหดี

ขึ้นเสมอ (mean = 3.55 ± 0.93) 
2. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองได              

(mean = 3.45 ± 0.93) 
3. สามารถสอนแนะนําและแกไขปญหาทางการ

พยาบาลได (mean = 3.35 ± 0.88) 
 

1. สามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตนใหดี
ขึ้นเสมอ (mean = 4.33 ± 1.04) 

2. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ
พยาบาล ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกยุค
ขอมูลขาวสาร (mean = 4.30 ± 1.03) 

3. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองได               
(mean = 4.26 ± 1.06) 

ผมีูความประพฤติตัวดี มีมารยาทรจูกักาลเทศะ หนาตาย้ิม
แยมแจมใส วาจาสภุาพ ยอมรบัฟงความเห็นและขอเสนอ
แนะอยางเต็มใจ และผูใชบัณฑิตยังเห็นวาคุณลักษณะ
บณัฑิตท่ีมีความสำคญัอกีประการ คือ ความรับผดิชอบตอ
ตนเองและตอหนาท่ีที่รับผิดชอบ คุณลักษณะท่ีกลาวมา
ขางตนถือเปนคุณธรรม จริยธรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ
พยาบาล นักศึกษาพยาบาลทุกๆ คนจะไดรับการซึมซับ
ผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรม
จรยิธรรมในทุกๆ รายวชิาของหลักสูตร มีการปลูกฝงและ
กระตนุเตือนใหนักศึกษามีความรับผดิชอบตอตนเองและ
วชิาชีพทัง้ในขณะเรียนทฤษฎีและการข้ึนฝกปฏบิติังานใน
คลนิกิเพราะการศกึษาพยาบาลนัน้เปนการศกึษาท่ีเกีย่วของ
กบัชวีติมนุษยและลงมอืปฏบิติัจรงิกบัชวีติ ดังน้ันการปฏบิตั
กิารทุกๆ อยางจะตองมีใชความรอบคอบระมัดระวัง และ



 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงคตามการรับรขูองบัณฑิตและ
ผใูชบณัฑิตของสำนกัวชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

รับผิดชอบอยางสูง คุณลักษณะเหลาน้ีสอดคลองกับ
สมรรถนะวิชาชีพพยาบาลระดับปริญญาตรี (4) และสอดคลอง
กบัคุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิตพยาบาลท่ีพงึประสงคตาม
ที่วิลาวรรณ เทียนทอง (5) ไดสรุปไววาบัณฑิตพยาบาล
จะตองมี 1) มีคุณธรรม จรยิธรรม เมตตากรุณา เอ้ืออาทร
รับผิดชอบและเสียสละ 2) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคล
ทกุระดับ พดูจาสุภาพเรยีบรอย ใหเกียรต ิ3) มีทศันคติทีดี่ตอ
วชิาชพี รกัษาไวซ่ึงจรรยาบรรณวชิาชพี 4) พฒันาตนเองอยู
เสมอ 5) ประพฤติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ดังน้ัน
อธิบายไดวาการบริหารหลักสูตรของสำนักวิชาพยาบาล
ศาสตรสามารถบรรลวุตัถุประสงคทีต้ั่งไว กลาวคือ นอกจาก
จะพฒันาผเูรยีนในดานเน้ือหาวชิาการแลวยงัมีการพฒันา
และหลอหลอมใหบณัฑิตมีความเปนมนุษยทีส่มบูรณ ปลูกฝง
เจตคติทีดี่ทัง้ตอตนเองและตอวชิาชพี เปนการเตรยีมความ
พรอมสูการเปนพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการสุขภาพ
อนามัยแกประชาชนใหมีคุณภาพตอไปได
6.2 การรับรูคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคดาน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต

ผลการศกึษาพบวาท้ังบัณฑิตและผใูชบณัฑิตตางมี
ความเห็นตรงกันวาบัณฑิตพยาบาลจากสำนักวชิาพยาบาล
ศาสตรมีคุณลักษณะในดานภูมิธรรมอยูในระดับมาก
ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับคุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิต
โดยคณุลกัษณะท่ีมีคะแนนสูงเปนอนัดับตนๆ คือ เหน็วา
บัณฑิตเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน
และมีเจตคติทีดี่และภมิูใจในวิชาชพี ส่ิงเหลาน้ีพฒันาจาก
ทัง้วัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัยและการปลูกฝงของ
อาจารยในสำนกัวิชาพยาบาลศาสตร การเปนแบบอยางท่ี
ดีของครูบาอาจารยในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพที่กระทำตอ
บคุคล ครอบครวัและชมุชน ดังวสัิยทศันของสำนักวชิาท่ีวา
“...เทคโนโลยกีาวไกล ดูแลดวยหวัใจความเปนมนุษย (The
higher the technology, the greater the need for human
touch)” (6)ผลการศึกษาสนับสนุนขอคนพบของ สุภาพ ณ นคร
และคณะ (7) ทีไ่ดเสนอวา คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค
ในโลกยุคใหมจะตองมีความกลาหาญทางจริยธรรมเพ่ือที่
จะยืนหยัดตอสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสมกับภาวะโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วน้ี และตองมีภาวะผนูำท่ีเหมาะสม

รองรบักระแสแหงอนาคต (Future global leader) ควบคไูป
กบัความรเูชงิวิชาการ

สำหรับคุณลักษณะเชิงวิชาชีพในดานภูมิรูและ
ภูมิปญญาน้ัน พบวา ผูใชบัณฑิตเห็นวาบัณฑิตสามารถ
นำความรูและหลักการทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม
ศาสตร หลกัการทางวทิยาศาสตรและทฤษฎีการพยาบาลมา
ประยกุตใชในการปฏบิติังานในระดับปานกลาง ซ่ึงตางการ
รบัรขูองบัณฑิตเองท่ีรบัรใูนระดับมาก อาจเปนผลเนือ่งจาก
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดติดตามประเมินหลังจากท่ี
บณัฑิตรายงานตัวตอตนสังกัดเพียง 1 เดือน และสวนใหญ
จัดใหบัณฑิตไดฝกทักษะปฏิบัติในหลายๆ แหลงใน
โรงพยาบาล โดยเฉพาะกลมุตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนหวัหนาหอผปูวยทีบ่ณัฑิตสังกดั จงึทำใหยัง
ไมสามารถสังเกตการณบณัฑิตไดอยางท่ัวถงึ ผวูจิยัจงึวางแผน
ติดตามประเมินซ้ำอีกคร้ังเม่ือบณัฑิตผานระยะทดลองงาน
6 เดือนและเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มจากเพื่อนรวมงานเพ่ือ
ใหไดขอมูลท่ีหนักแนนมากข้ึน สวนในดานบัณฑิตน้ันมี
การรับรอูยใูนระดับท่ีสูงกวา อธิบายไดวา บณัฑิตเองเปน
ผูปฏิบัติในวิชาชีพพยาบาลไดถูกกลอมเกลาเกี่ยวกับการ
ดูแลผรูบับริการดวยหวัใจความเปนมนุษยภายใตขอบเขต
ของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ฝกการคิดวิเคราะห
สังเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ การแสวงหาองค
ความรูจากหลักฐานเชิงประจักษเพื่อนำมาประยุกตใชใน
รายวชิาทางการพยาบาลทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิติั ฝก
ปฏิบัติในการเปนผูนำและบริหารจัดการทางการพยาบาล
รวมทัง้กอนทีจ่ะสำเร็จการศกึษาบัณฑิตไดฝกประสบการณ
วิชาชีพการพยาบาลที่เลือกสรร รายวิชานี้ถือเปนการ
บรูณาการองคความรทูางการพยาบาลกับฝกบทบาทของการ
เปนพยาบาลวชิาชีพทำใหบณัฑิตรับรเูก่ียวกบัคุณลกัษณะ
เชิงวิชาชีพในดานภูมิรูและภูมิปญญามากกวาผูใชบัณฑิต
นัน่เอง อยางไรกต็าม นบัไดวาหลกัสตูรมีลำดับข้ันของราย
วชิาท่ีตางไดชวยพฒันาบัณฑิตใหมีคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพที่
พงึประสงคทัง้ดานความร ู คุณธรรมจริยธรรม ทักษะทาง
ปญญา การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่คณะกรรมการ
การอดุมศึกษาประกาศ
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ครัง้นี้
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Abstract
Theaim of this study were to compare the number of published research papers and the citation impacts in

certain period.    The data used in this research consists of  published research papers and citation impacts in 2012 from

การศกษาครึ งนั้ ม้ีวีตถั ประสงคุ   เพอศื่ กษาเปรึ ยบเที ยบจำนวนบทความและคี าเฉล ยจำนวนครี่ งของการไดั้ ร บการั
อางอ งของบทความวิ จิยทั ไดี่ ร บการตั พีมพิ ในวารสารระด บนานาชาตั จากมหาวิ ทยาลิ ยวั จิยแหั งชาต ของไทยจิ ำนวน 9 แหง
ขอม ลทู นำมาศี่ กษาคึ อผลงานวื จิยทั ปรากฏในฐานขี่ อม ลู Web of Science  และ Scopus การคำนวณคาผลกระทบการอ าง
องจะคำนวณเปิ น  3 ชวงเวลา   คอื  คาเฉล ยจำนวนครี่ งของการไดั้ ร บการอั างอ งในรอบปิ ป จจ บุนั  (Immediacy Citation
Impacts) ในรอบ 2 ปล าส ดุ (2-Year Citation Impacts)  และ   ในรอบ 5 ปล าส ดุ (5-Year Citation Impacts)  โดยใชหล กการั
ของการคำนวณเหมอนกื บการคั ำนวณคาด ชนั ผลกระทบการอี างอ งของวารสารโดยิ  ISIผลการศกษาครึ งนั้ พบวี้ า   ในป  ค.ศ.
2012  มหาวทยาลิ ยมหั ดลมิ จำนวนบทความที ไดี่ ร บการตั พีมพิ มากท ส่ีดทุ งทั้ ปรากฏในฐานขี่ อม ลู Web of Science และ
Scopus(1,178 และ 1,576) รองลงมาไดแก    จฬาลงกรณุ มหาว ทยาลิ ยั (1,115 และ 1,272)และจำนวนบทความทปรากฏในี่
ฐานขอม ลู Scopus จะมมากกวี าใน  Web of Science ของทกมหาวุ ทยาลิ ยั  สวนผลกระทบการอ างอ งิ  พบวา   มหาวทยาลิ ยั
มหดลมิ คีาเฉล ยจำนวนครี่ งมากเปั้ นอ นดั บั 1  ทง้ั 3 ชวงเวลา   และจากทง้ั 2 ฐานขอม ลู  สวนมหาว ทยาลิ ยอั น่ื ๆ  จะมการี
เปลยนตำแหนี่ งเม อมื่ การเปลี ยนชี่ วงเวลาหร อเปลื ยนฐานขี่ อม ลู  คาเฉล ยจำนวนครี่ งของการไดั้ ร บการอั างอ งเมิ อเปรื่ ยบี
เทยบระหวี างฐานข อม ลู Web of Science  และ Scopus  พบวาค าเฉล ยในรอบปี่ ป จจ บุนคั าส งสู ดอยุ ทู   0.5578 ี่ และ 0.5945
คาเฉล ยในรอบี่  2 ปล าส ดุ 2.5901 และ 2.4164 และคาเฉล ยในรอบี่  5 ปล าส ดุ 2.6001และ 2.4494  อตราการเพั มของคิ่ า
เฉลยจะมากที่ ส่ีดในชุ วง  2 ปแรก   แสดงวาบทความท ไดี่ ร บการตั พีมพิ จะได ร บการตอบสนองจากผั อู านในรอบ  2 ปแรก
มากทส่ีดดุ งนั นนั้ กวั จิยจั งจึ ำเปนต องศ กษาแนวโนึ มของงานว จิยในแตั ละสาขาว ชาทิ กำี่ ลงอยั ในความนู ยมเพิ อกื่ ำหนดหวั
ของานว จิยใหั สอดคล องก บความสนใจในชั วงเวลาน น้ั ๆ กจะทำให็ ผลงานว จิยทั ไดี่ ร บการตั พีมพิ จะม โอกาสไดี ร บการั
อางถึงเพ่ิมมากข้ึน
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9 universities. These data are taken from Web of Science and Scopus. The average number of citations time is based
on 3 intervals -immediacy citation impacts, 2-year citation impacts and 5-year citation impacts. The calculation
method is the same method used by Institute for Scientific Information (ISI). The results of this study show that in 2012,
Mahidol University has the highest number of research papers published  which appear in Web of Science and
Scopus(1,178and 1,576), followed by Chulalongorn University (1,115 and 1,272). The number of articles of 9 univer-
sities  that appeared in Scopus is more than that appear in Web Of Science.   For citation impacts, Mahidol University
is the first ranking of all 3 intervals for both of databases while other universities change positions when the period of
time or database is changed.  The maximum values of the average number of citations are compared between Web of
Science and Scopus, the immediacy citation impacts are 0.5578 and 0.5945, 2-year citation impacts are 2.5901 and
2.4164 and 5-year citation impacts are 2.6001 and 2.4494 respectively.  The growth rate of citation impacts is highest
in two years after the articles are published, it shows that  the published research papers will get the most response from
the readers in the first 2 years.Therefore, researchers need to study the trend of research work in a particular area being
hot topic. A study in this way will help researchers define the topic of being interested over a particular period of time.
That would result in the published research papers having a chance to be increasingly cited.

คำสำคัญ:มหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาติ,  ผลกระทบการอางอิง, บทความวิจยั
Keyword: National Research Universities, Citation Impacts, Research Papers

1.  บทนำ
ผลกระทบการอางอิง (Citation Impacts)หรือคา

เฉลีย่จำนวนคร้ังของการไดรบัการอางอิง  ถอืเปนมาตรฐาน
สากลสำหรับการประเมินคุณภาพของผลงานทางวิทยา
ศาสตร ที่ใชเปนแนวทางหน่ึงในการตรวจสอบคุณภาพ
ของนักวิจัยหรือผลงานวิจัย  ในการประเมินผลงานทาง
วชิาการ(1,2)  จำนวนคร้ังของการไดรบัการอางอิงแสดงให
เห็นถึงผลกระทบ(Impact)ในการถูกนำไปใชหรือการมี
อิทธิพลตอผลงานวิจยัของคนอ่ืน ยิง่มีจำนวนครัง้ของการ
ไดรบัการอางองิมาก  กเ็ปนขอบงชีไ้ดวาบทความน้ันไดรบั
ความนิยมและไดรับการอานจากนักวิจัยมากเชนกัน
(3)และในปจจุบัน  การอางอิงไดเขามามีผลกระทบตอ
สถาบันการศึกษาท่ัวโลกเพราะการอางอิง (Citations:
research influence)ไดเปนตัวชีว้ดัท่ีสำคัญ 1 ใน 5 ปจจัย
สำหรับใชในการประเมินเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก
(World University Rankings)  และมีคาน้ำหนกัถงึ รอยละ
30 (4)จากความสำคัญของผลกระทบการอางอิงดังกลาว
สถาบันการศึกษา  สถาบันการวิจยัตาง ๆ จำเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองปรับปรุงผลงานดานการวิจยัใหมีคุณภาพท่ีจะไดรบั

การพิจารณาตีพิมพในวารสารท่ีมีคาดัชนีผลกระทบ
การอางอิงสูง (Journal Impact Factor)เพื่อเพิ่มโอกาสให
บทความน้ัน ๆไดรบัการอางอิงมากข้ึนจากสถานการณดัง
กลาวขางตน  การท่ีจะผลิตผลงานวิจัยเพียงเพ่ือใหไดรับ
การตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติจึงยังไมเพียงพอที่
จะสรางช่ือเสียงใหกบัสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ  ได  แตจำเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองสรางคุณภาพของผลงานวจิยัเพือ่ใหไดรบั
การตีพมิพในวารสารท่ีมีชือ่เสียงและมีอตัราการอางอิงสูง
เพือ่ใหบทความท่ีไดรบัการตีพมิพในวารสารน้ันก็มีโอกาส
ที่จะไดรับการอางอิงเพิ่มสูงข้ึน

ในป พ.ศ. 2552  รฐับาลของไทยมีนโยบายเรงดวน
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยของประเทศสูระดับนานา
ชาติ  เพือ่ยกระดบัมหาวทิยาลยัของไทยใหมีศักยภาพดาน
การวจิยัทีสู่งข้ึนและมีขีดความสามารถระดับโลก (World –
Class University)โดยมงุเนนใหเกดิการผลิตผลงานดานการ
วิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  และมีการคัดเลือก
มหาวิทยาลัยทีเ่หมาะสมกับการเปนมหาวิทยาลัยวจิยัแหง
ชาติ  มีมหาวิทยาลัยท่ีผานการคัดเลือกจำนวน 9 แหงคือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
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ในวารสารระดบันานาชาติจากมหาวทิยาลยัวจิยัแหงชาติของไทยประจำป ค.ศ.2012

ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ี และมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี ซ่ึงมหาวิทยาลัยท้ัง 9 แหง
จะไดรับงบประมาณสนับสนุนเปนเวลา 3 ปเพื่อนำไป
พฒันาโครงสรางพ้ืนฐานในการวิจยั  (Research Infrastructure)
และเงินทุนวิจัย (Research Fund) สำหรับพัฒนาอาจารย
และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา (5) และเพื่อเปนการ
ติดตามผลงานการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาติ
ทัง้ 9 แหง  ผวูจิยัในฐานะท่ีมีหนาท่ีรวบรวมผลกระทบการ
อางอิงของบทความวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน  จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบจำนวนผลงานวิจัยและ
ผลกระทบการอางอิงของบทความวิจัยจากมหาวิทยาลัย
แหงชาติทีตี่พมิพในวารสารระดับนานาชาติ   เพือ่แสดงให
เหน็ถึงศักยภาพดานการวิจยัของมหาวิทยาลัยวจิยัแหงชาติ
ทัง้ 9 แหง

2.  วตัถปุระสงค
2.1 เพือ่ศึกษาจำนวนบทความท่ีไดรบัการตีพมิพใน

วารสารระดับนานาชาติประจำป  ป ค.ศ. 2012
2.2 เพือ่ศึกษาคาเฉล่ียจำนวนคร้ังของการไดรบัการ

อางอิงประจำป ค.ศ. 2012 ของบทความวิจัยท่ีไดรับการ
ตีพมิพในวารสารระดับนานาชาติจากมหาวิทยาลัยวจิยัแหง
ชาติทัง้ 9 แหงในชวงเวลาท่ีกำหนด

3.   วธิกีารศกึษา
       3.1 ขอมลูทีน่ำมาศกึษา  ไดแกจำนวนบทความวจิยั
ของมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติจำนวน 9 แหงท่ีไดรับการ
ตีพมิพ  ในชวงป ค.ศ. 2007-2012 และจำนวนคร้ังท่ีไดรบั
การอางองิในป ค.ศ. 2012 จากฐานขอมลู Web of Science
และฐานขอมลู Scopusโดยบทความท่ีนำมาศึกษาจะอยภูาย
ใตเงื่อนไขดังน้ี

3.1.1 จะตองมีชื่อสถาบันการศึกษาท่ีนักวิจัย
สังกดัปรากฏในท่ีอย ู(Address) ของผวูจิยั  หรอืผรูวมวจิยั
(6,7)

3.1.2 รปูแบบของเอกสาร (Document Type)
จะตองจดัอยใูนประเภทบทความ (Article)เทาน้ัน การนบั

จำนวนคร้ังของการไดรบัการอางอิง  จะนับรวมท้ังการอาง
องิตัวเองดวย (Self-cited)

3.1.3 การนับจำนวนบทความจะมีการนับซ้ำ
ในกรณทีี ่ ผรูวมวจิยันัน้สังกดัตางสถาบัน

3.1.4 ขอมูลทีน่ำมาศกึษาเปนขอมูลทีร่วบรวม
เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน  2556

3.2  ดัชนีชวงเวลาของผลกระทบการอางอิง ศึกษา
ใน 3 ชวงเวลาคอื

3.2.1  ผลกระทบการอางอิงในรอบปปจจุบัน
(Immediacy Index)

3.2.2  ผลกระทบการอางอิงในรอบ 2 ปลาสุด
(2-Years Impact Factor)

3.2.3  ผลกระทบการอางอิงในรอบ 5 ปลาสุด
(5-Years Impact Factor)

3.3 การคำนวณคาผลกระทบการอางอิง  จะใช
หลกัการเดียวกบัการคำนวณคาดัชนผีลกระทบการอางอิง
ของวารสารตามหลักการของ ISI ซ่ึงคำนวณจากสมการดัง
นี้

3.3.1 ผลกระทบการอางอิงในรอบปปจจบุนั

3.3.2 ผลกระทบการอางองิในรอบ 2 ปลาสุด

จำนวนครัง้ของการอางถึงบทความท่ีลงพมิพ
ในปที ่ n และถูกอางในปที ่ n

จำนวนบทความท้ังหมดท่ีดีพมิพในปที ่ n

3.3.3 ผลกระทบการอางองิในรอบ 5 ปลาสุด
(5-Years  Impact Factor)

จำนวนครัง้ของการอางถึงบทความท่ีลงพมิพ
ในปที ่ n-1 + n-2  และถกูอางในปที ่ n

จำนวนบทความท้ังหมดท่ีดีพมิพในปที ่ n-1 + n-2

จำนวนครัง้ของการอางถึงบทความท่ีลงพมิพ
ในปที ่ n-1... + n-5  และถูกอางในปที ่ n

จำนวนบทความท้ังหมดท่ีดีพมิพในปที ่ n-1... + n-5

เม่ือ n คือปทีมี่การตีพมิพและอางอิง
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3.4 คาสถิติทีใ่ชในการศึกษา
3.4.1  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับ

จำนวนบทความวิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติทั้ง 9
แหงท่ีไดรบัการตีพมิพในวารสารระดับนานาชาติ  เปนการ
คำนวณคาสถิติทีเ่ปนการแจกแจงความถ่ี

3.4.2  การคำนวณคาผลกระทบการอางอิงของ
บทความวิจยัของแตละมหาวิทยาลยัทีไ่ดรบัการตีพมิพใน
วารสารระดับนานาชาติ   เปนการคำนวณคาสถิติทีเ่ปนคา
เฉล่ีย (Mean)

3.4.3แสดงผลการเปรียบเทียบคา เฉ ล่ีย
ผลกระทบการอางอิงของบทความในแตละมหาวิทยาลัย
ดวยแผนภูมิ

4. ผลการศกึษา
4.1  จำนวนบทความวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในป

ค.ศ. 2012 ของแตละมหาวิทยาลัยที่ปรากฏในฐานขอมูล
ISI และ Scopus เม่ือเรียงลำดับจำนวนจากมากท่ีสุดไป
นอยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหิดล (1,178 และ 1,576)
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (1,115 และ 1,272)  มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม  (659 และ768)  มหาวิทยาลัยขอนแกน (524 และ
722) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (445 และ 596) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร (416 และ 574) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุร(ี240 และ 355) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
(212 และ 317) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (178
และ 209) ซ่ึงจำนวนบทความท่ีปรากฏในฐานขอมูล
Scopus จะมากกวาท่ีปรากฏในฐานขอมูล ISI ในทุก
มหาวทิยาลยั ดังปรากฏในภาพที ่1

ภาพที ่1  แสดงจำนวนของบทความของแตละมหาวทิยาลยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในป ค.ศ. 2012  เม่ือจำแนกตามฐานขอมลู

4.2  ผลกระทบการอางอิง
4.2.1  ผลกระทบการอางอิงในรอบปปจจบุนั
(1) ผลกระทบการอางอิงจากบทความท่ีปรากฏ

ในฐานขอมลู ISIเม่ือเรยีงลำดับจากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด
ไดแก มหาวิทยาลัยมหดิล (0.5578)  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
(0.5229)  มหาวิทยาลัยขอนแกน (0.4027)  มหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร  (0.3962)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี(0.3258)
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม (0.3187)  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร

(0.2957) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
(0.2625) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (0.2292)

(2) ผลกระทบการอางองิจากบทความท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล Scopus เม่ือเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปยัง
นอยทีสุ่ดไดแก  มหาวิทยาลยัมหดิล (0.5945)  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (0.4214) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
ธนบุรี (0.4198) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (0.3691)
มหาวิทยาลัยขอนแกน (0.3601) มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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(0.3190)  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร (0.2962)  มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนาร ี(0.2201)  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
(0.2080)

4.2.2 ผลกระทบการอางอิงในรอบ 2 ปลาสุด
(1)   ผลกระทบการอางองิของบทความท่ีปรากฏ

ในฐานขอมูล ISIเม่ือเรยีงลำดบัจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด
ไดแก  มหาวิทยาลยัมหดิล (2.5901) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม
(2.3358) มหาวิทยาลัยขอนแกน (2.0443) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (1.8681) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี (1.7127) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
(1.6800) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (1.4898)
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (1.4863)  และมหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร (1.3833)

(2)  ผลกระทบการอางอิงของบทความท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล Scopusเม่ือเรยีงลำดับจากมากท่ีสุดไปนอยที่
สุดของแตละสถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยมหิดล (2.4164)
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2.2313)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (1.8753) มหาวิทยาลัยขอนแกน
(1.8653) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (1.8584) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร (1.5663) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี
(1.4846) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (1.3328) และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (1.2186)

4.2.3  ผลกระทบการการอางอิงในรอบ 5 ปลาสุด
(1)   ผลกระทบการอางองิของบทความท่ีปรากฏ

ในฐานขอมูล ISIเม่ือเรียงลำดบัจากมากท่ีสุดไปนอยทีสุ่ด
ของแตละสถาบัน คือ มหาวิทยาลัยมหิดล (2.6001)
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2.3755) มหาวิทยาลัยขอนแกน
(2.2972) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
(2.1695)  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (2.0440)  มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร (2.0191) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
(1.7087) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (1.6793) และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (1.6687)

(2)  ผลกระทบการอางอิงของบทความท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล Scopusเม่ือเรยีงลำดับจากมากท่ีสุดไปนอยที่
สุดของแตละสถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยมหิดล (2.4494)
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2.2387)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (2.3094) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(2.1039) มหาวิทยาลัยขอนแกน (2.0770) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร (1.9224) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
(1.8154) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (1.6584) และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (1.4214)

แผนภมิูการเปรียบเทียบผลกระทบการอางอิงท้ัง 3
ชวงเวลาเม่ือจำแนกตามฐานขอมูลจะปรากฏผลดังน้ี

1.  ผลกระทบการอางองิของบทความท่ีปรากฏในฐานขอมลู ISI ดังภาพที ่2

ภาพท่ี 2 แผนภมิูเปรยีบเทยีบคาเฉล่ียจำนวนคร้ังของการไดรบัการอางอิงจาก 3 ชวงเวลาของบทความท่ีปรากฏในฐานขอมลู
ISI เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย
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2. ผลกระทบการอางอิงของบทความท่ีปรากฏในฐานขอมูล Scopus ดังภาพที ่3

ภาพท่ี 3 แผนภมิูเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่จำนวนครัง้ของการไดรบัการอางองิจาก 3 ชวงเวลาของบทความท่ีปรากฏในฐาน
ขอมูล Scopusเม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลยั

5.  สรปุและอภปิรายผล
การเปรยีบเทยีบในดานจำนวนบทความของแตละ

มหาวิทยาลัยท่ีไดรบัการตีพมิพในวารสารระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูล ISIและ Scopusพบวา  การจัดอันดับ
ผลงานเม่ือจัดเรียงจากจำนวนบทความมากท่ีสุดไปยัง
บทความนอยที่สุดไมมีการเปล่ียนแปลง  และจำนวน
บทความของทุกสถาบันท่ีปรากฏในฐานขอมูลของ
Scopusจะมีปรมิาณมากวาท่ีปรากฏในฐานขอมูล ISI ทัง้น้ี
เน่ืองมาจากฐานขอมูล ISI จะมีมาตรฐานคอนขางสูงใน
การรบัวารสารเขาจัดอนัดับ และมีรายละเอยีดมากกวาฐาน
ขอมูล Scopus โดยเฉพาะวารสารทีมี่คาดัชนผีลกระทบการ
อางอิงสูง  มักจะมีกฎเกณฑสำหรบับทความท่ีจะเขาตีพมิพ
สูงเชนเดียวกนั  จงึอาจเปนอปุสรรคตอนักวจิยัหนาใหมที่
จะสงบทความตีพมิพในวารสารทีมี่คาดัชนผีลกระทบการ
อางอิงในระดับสูง  สำหรบัฐานขอมลูของ Scopus จะให
โอกาสกับวารสารท่ีเปนเฉพาะระดับภูมิภาคไวดวย ซ่ึง
วารสารบางรายช่ืออาจไมปรากฏในฐานขอมูลของ ISI

การเปรียบเทียบผลกระทบการอางอิง พบวา
ผลกระทบการอางอิงในรอบปปจจบุนัของแตละสถาบนัมี
ความแตกตางกันไมมาก  และยังไมมีสถาบันใดมีคาเฉล่ีย

ถงึ 1.000  ครัง้  ผลกระทบการอางองิในรอบ 2 ปลาสุดจะมี
อตัราสวนการเพ่ิมข้ึนคอนขางสูงในทุกมหาวิทยาลัย  และ
ผลกระทบการอางอิงในรอบ 5 ปลาสุดจะมีคาเฉล่ียเพิม่ข้ึน
ในทุกสถาบันแตเปนอตัราสวนท่ีนอยลง  แสดงวาบทความ
วิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติท่ีไดรับการตีพิมพนั้น
กระแสการตอบรับสูงจะอยใูนชวง 2 ปแรก

เม่ือพจิารณาในภาพรวม  พบวามหาวิทยาลัยมหดิล
เปนเพียงมหาวิทยาลัยเดียวท่ีคาผลกระทบการอางอิงของ
บทความมีอนัดับท่ีไมเปล่ียนแปลงจากการวัดจาก 3 ชวงเวลา
และจากฐานขอมูลของบทความท่ีปรากฏ กลาวคือ
ผลกระทบทางการอางองิในรอบปปจจบุนั ในรอบ 2 ปลาสุด
และในรอบ 5 ปลาสุด มหาวิทยาลัยมหดิลมีคาเฉล่ียจำนวน
ครัง้สูงเปนอนัดับ 1  และท้ังสองฐานขอมูลท่ีไดนำมาเปน
กรณีศึกษา สวนมหาวิทยาลัยอื่นคาผลกระทบการอางอิง
จะมีการสลับตำแหนงเม่ือมีการเปลี่ยนชวงเวลาในการ
คำนวณ  หรอืตามฐานขอมูลทีบ่ทความปรากฏ  แตทัง้นีย้งั
มีปจจยัสำคัญทีส่งผลตอคาผลกระทบการอางอิงกคื็อสาขา
วชิาท่ีแตละมหาวิทยาลัยเปดสอน  จะเห็นวามหาวิทยาลัย
ทีมี่คาผลกระทบการอางอิงสูง  จะเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
เรยีนการสอนของหลักสูตรทางดานการแพทย ดานชีววทิยา
หรอืดานเคมี  ซ่ึงสาขาวิชาเหลาน้ีจะมีการเปลีย่นแปลงคอน
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ขางรวดเร็วและมีจำนวนช่ือวารสารมากกวาสาขาดาน
วศิวกรรมศาสตร  หรอืดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึง
วารสารดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยอีาจใชเวลามากกวา
2 ปในการตีพิมพเผยแพรจึงจะไดรับการตอบรับ (1,3,8)
และจากการท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
จำนวนบทความวิจัยและคาเฉล่ียผลกระทบการอางอิงสูง
สุดท้ัง 3 ชวงเวลาและท้ัง 2 ฐานขอมูล ก็สงผลให
มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการจัดลำดับมหาวิทยาลัยแหง
อาเซียนเปนลำดบัท่ี 38  นำหนามหาวิทยาลัยอืน่ รองลงมา
ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัลำดบัท่ี 43 ซ่ึงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีจำนวนผลงานวิจยัมาเปนอันดับสอง  และ
คาเฉล่ียผลกระทบการอางอิงในรอบปปจจุบนัของป ค.ศ.
2012 กเ็ปนลำดบัท่ี 2 เชนกัน  ดังน้ันท้ังจำนวนบทความ
และคาเฉล่ียผลกระทบการอางอิงจึงเปนปจจยัหนึง่ท่ีจะสง
ผลตอการจัดลำดับของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ  นอกจาก
จำนวนและคาเฉลี่ยผลกระทบการอางอิงแลวยังมีคาเฉลี่ย
จำนวนอาจารยตอจำนวนบทความท่ีไดรบัการตีพมิพกเ็ปน
อีกเกณฑหนึ่งท่ีไดถูกนำมาพิจารณาในการใหคะแนน
สำหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยดวย (9)

6.  ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเปรยีบเทยีบในครัง้น้ี  จะทำใหแตละ

มหาวิทยาลัยไดเห็นถึงลำดับหรือตำแหนงของตนเม่ือ
เทียบกับกลมุมหาวิทยาลัยแหงชาติดวยกัน ผท่ีูรบัผดิชอบ
ดานการบรหิารจดัการดานงานวิจยัของแตละมหาวทิยาลยั
อาจนำผลจากการศกึษาครัง้น้ีไปพจิารณาทบทวนและวางแผน
กลยทุธเพือ่แลกเปล่ียนเรยีนรกูบัสถาบันท่ีโดดเดนกวา  ซ่ึง
จะทำใหการพัฒนาดานงานวิจัยไดรวดเร็วยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป เน่ืองจากการ
ศึกษาในคร้ังน้ีเนนการศึกษาในภาพรวม หากมีการศึกษา
เฉพาะลงไปในแตละสาขา  หรอืแตละคณะวิชา  กจ็ะทำให
เหน็ผลชดัเจนย่ิงข้ึน  ทัง้น้ีอาจศึกษาขยายผลถึงปจจยัท่ีอาจ
มีผลตองานวิจยัของแตละมหาวิทยาลัย เชน จำนวนนักวจิยั
หรอืจำนวนอาจารยตอจำนวนผลงานตีพมิพ  งบประมาณ
สนับสนุน เคร่ืองมือและอุปกรณ รวมถึงการพิจารณา
คะแนนท่ีเปนสัดสวนระหวางผวูจิยัหลกัและผวูจิยัรวม
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บทคัดยอ
การศึกษาวิจยัครัง้น้ี มีวตัถุประสงคเพือ่การจดัการทุนทางสังคมสกูารพฒันาท่ียัง่ยนืของชุมชนบานดอนมะขาม

ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุร ีผศึูกษาใชวธีิวจิยัเชงิคุณภาพโดยวธีิวทิยาปรากฎการณวทิยา เปน
การศกึษาแนวคิดและกระบวนการในดานความรทูีเ่ก่ียวของกบัคนภายในชมุชน  การสะทอนความรสึูก  ความคิด  และ
ประสบการณชวีติท่ีผานมา เปนการคนหาพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาโดยตรง โดยวธีิสัมภาษณแบบเจาะลึก วธีิ
การสงัเกตแบบมีสวนรวม จากผใูหขอมลูหลกัคือชาวบานชมุชนบานดอนมะขามจำนวน 15 คน  และการศึกษาคนควา
จากเอกสาร ผลการวิจยัพบวา การจัดการทุนทางสังคมของชุมชนบานดอนมะขาม กอใหเกิดเครือขายของชาวบานท่ีตอง
การพฒันาชุมชนท่ีอาศัยอยใูหมีความย่ังยืน โดยชาวบานมีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกัน รวมการวางแผนและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ทำใหชาวบานในชุมชนบานดอนมะขามเกิดความรักในชุมชนท่ีอาศัยอย ูและเปนการสรางความ
สัมพนัธทีดี่ระหวางชาวบานในชุมน เพือ่ลดปญหาความขัดแยงของชาวบานในชุมชนลง และเพือ่ใหงายตอการพฒันา
ชมุใหยัง่ยนืตอไป มีการจัดการทุนทางสังคมของชาวบานชุมชนบานดอนมะขาม เพือ่พฒันาชุมชนใหยัง่ยืน ไดแก 1) มี
การประชุมประจำเดือนทุกเดือน โดยการประชุมน้ันแตละบานจะตองสงตัวแทนเพ่ือเขารวมการประชุมหลังคาละ 1 คน
เพือ่ใหไดรบัรขูาวสารอยางท่ัวถงึ และเพือ่รวมกนัแสดงความคิดเหน็โดยพรอมเพยีงกนั จะไดไมเกดิปญหาตามมาหลัง
ตัดสินใจรวมกัน เพือ่ความเสมอภาคของชาวบานทุกคน จะไดมีการแลกเปล่ียนความรคูวามเขาใจรวมกัน 2)  การลงมือ
ปฏบิติัในการทำกิจกรรมรวมกัน ภายในชมุชนบานดอนมะขามชาวบานมีความกระตือรอืรนในการใหความรวมมือ โดย
มีผูนำและชาวบานรวมกันจัดการทรัพยากรภายในชุมชนใหไดรับการพัฒนาไปในแนวทางท่ีวางแผนไว เพื่อใหเปน
ประโยชนตอทกุคนในชุมชนมากท่ีสุด 3) ความสำเรจ็หลงัจากการรวมมือกนัของผนูำชุมชนและชาวบานทุกคนคือ การ
ไดเปนชมุชนตัวอยางในการรวมทำกจิกรรมตางๆ รวมกนั โดยชมุชนบานดอนมะขามเปนแบบอยางใหชมุชนใกลเคียง
ไดดูเปนแบบอยางในการรวมทำกจิกรรมรวมกนั และประสบผลสำเรจ็ตามท่ีชาวบานกำหนดไว และชุมชนไดรบัการ
พฒันาใหยัง่ยนืตามท่ีชาวบานตองการ ผลการวจิยัทีเ่กดิข้ึนนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน เพือ่ใหบรรลุ
ตามความตองการของชาวบานในชุมชน และเกดิประโยชนแกชาวบานในชุมชนบานดอนมะขาม ทำใหชมุชนประสบ
ความสำเร็จและสามารถพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน
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Abstract
This study aimed at managing social capital to the development of sustainable communities. The study used a

qualitative research methodology by phenomenology, study concepts and processes in knowledge related to the
people in the community. Reflections feelings, notions and past experiences. The behavior of individuals expressed
directly by depth interview by  Sampling of the population of the main contributors to the villagers of Baan Don Ma
kham total 15 persons. And observant and study from Documents. The results showed that the management of
community social capital Baan Don Ma Kham, causing a network of people who want to develop a sustainable
community living, by residents participate in activities together, join the planning and resolve problems in the community.
The villagers in Baan Don Ma Kham love to living in the community and make a better relationship between the people
in the community for reducing residents conflicts in the community and easier develop a sustainable community. There
was a social capital management of villagers in the Baan Don Ma Kham community for sustainable development
which were 1) Monthly meeting that each household must sent their representative to join at least 1 person for all
households’ thorough information acknowledgement and united participation in the meeting discussion to avoid any
problems that may have after the meeting decision for equality of all villagers and to exchange their cognizance.
2) Co-performed activities in Baan Don Ma Kham community that the community resources were managed by
community leader and villagers with their united participation alacrity following their development plan for all villagers’
highest benefits 3) Their success after co-participation of the community leader and all villagers were; being a
community model in activities co-participation pattern for nearby neighbor communities to learn for successful commu-
nities’ co-participation achievement as planned and sustainable development of community as requirements of the
villagers. The result of this study can be used as a model to improve a community for their development to achieve the
communities’ villagers’ requirements and for benefit of villagers in the Baan Don Ma Kham community that brought
them to success and be able to sustain their self-reliance.

คำสำคัญ : ทนุทางสังคม  การมีสวนรวม  การเรยีนรขูองชมุชน การจดัการ
Key Words : Social Capital, Participation, The Community Learning, Management

บทนำ
การพฒันาประเทศไปสคูวามทันสมัย ไดกอใหเกดิ

การเปล่ียนแปลงแกสังคมไทยอยางมากในทุกดาน ไมวา
จะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคมและ
ส่ิงแวดลอม ทำใหชวีติความเปนอยขูองคนไทยเปล่ียนแปลง
ไปตามการพัฒนา จากสังคมแบบชนบทกลับเปล่ียนแปลง
เปนสังคมอุตสาหกรรม ทีท่กุคนตองแขงขันกันเพือ่ความ
อยรูอดของตนเอง ซ่ึงบางคนคิดวาการพฒันาเปนการการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสอูกีสภาพหน่ึงท่ีดีกวาเดิม
อยางเปนระบบ หรอืการทำใหดีข้ึนกวาสภาพเดิมท่ีเปนอยู

อยางเปนระบบ แตในปจจุบันการพัฒนาก็ไมไดทำให
สังคมเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีกวาเสมอไป เพราะใน
ปจจบุนัการพฒันาก็เปนการพฒันาส่ิงท่ีมีอยแูลวใหดีหรอื
ใหมข้ึน แตส่ิงท่ีตองการพฒันาอยางเรงดวนกลบัไมไดรบั
การพฒันาใหดีข้ึน อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาความยากจน
ปญหาดานการศึกษา ปญหาครอบครวั เปนตน เปนปญหา
ที่ตองการการพัฒนาจากรัฐบาลเปนอยางมากเน่ืองจากมี
ผลกระทบตอสงัคม แตไมไดรบังบประมาณในการชวยเหลอื
อยางเพียงพอจากรัฐบาล จึงทำใหคนไทยทุกคนตอง
รวมมือกนัเพือ่ชวยกันขจัดปญหาภายในสังคมใหหมดไป
การเกดิความย่ังยนืของสังคมชนบทข้ึนอยกูบัการมีองคกร
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และกระบวนการการเรียนรูของประชาชน การมีองคกร
ทำใหพลงัเพิม่ข้ึนและมีความย่ังยืนโดยเปนกลไกของการ
เรียนรรูวมกันและการจัดการ (1)

การพัฒนาชุมชนไมจำเปนที่จะตองใชทุนทรัพย
มากมายในการพฒันา แตส่ิงสำคัญอยทูีท่กุคนรวมมือรวมใจ
กันในการพัฒนาก็จะทำใหชุมชนเขมแข็ง คนที่อยูอาศัย
ภายในชุมชนจะมีความสงบสุขตามไปดวย โดยการนำ
“ทุนทางสังคม” ที่มีอยูแลวภายในชุมชนเขามาใชในการ
พฒันาชุมชน ทนุทางสังคมเปนนามธรรม ทไีมอาจนับออกมา
วามีมูลคาเทาใด แตมีความรสึูกวามีอยใูนสังคม ซ่ึงนาจะ
มีอยหูลายประเภทและมีรายละเอียดมากมาย ส่ิงท่ีเรยีกวา
ทุนทางสังคมน้ัน มีอยูในทุกสังคมแตมีมากนอยตางกัน
และเปนทนุทีเ่กีย่วพนักบัความรสึูกวา “มีพอ” “มีคุณธรรม”
“รจูกัแบงปน (2) เสมือนธรรมชาติพืน้ฐานท่ีมีอยใูนแตละ
สังคม ที่จะกอใหเกิดการกระทำท่ีเปนประโยชนรวมกัน
อาทิ การจัดการทุนทางสังคมสกูารพฒันาท่ียัง่ยนืของชมุชน
บานดอนมะขาม ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน
จงัหวดักาญจนบุร ีเปนชมุชนท่ีนำ “ทนุทางสังคม” เขามา
ใชในการพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน

องคกรชุมชนเกิดข้ึนโดยกระบวนการที่คนใน
ชมุชนมาประชุม ปรกึษาหารือกนัซ้ำแลวซ้ำอีก จนปรากฏ
ตัวผูนำตามธรรมชาติ มีการจัดการองคกรมีการวิเคราะห
ปญหา วนิจิฉยัปญหา วเิคราะหทางเลือกและตดัสินใจทาง
เลอืกไดถกูตอง (3) โดยการรวมกลมุของประชาชนทีอ่าศัย
อยูภายในชุมชนชวยกันพัฒนาชุมชนท่ีอาศัยอยูใหเจริญ
หรอืการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงชมุชนใหดีขึน้ โดยการรวมมือ
ของคนภายในชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพตาม
ความตองการของประชาชนท่ีจะไมกระทบตอสิง่แวดลอมท่ี
อาศัยอยู แตเปนการพัฒนาใหดีข้ึนเพื่อคนในชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได หรอืชวยตนเองได ในการคิด ตัดสิน
ใจ และการดำเนินการแกไขปญหา ตลอดจนการตอบสนอง
ความตองการของตนเองและสวนรวม โดยชมุชนบานดอน
มะขาม ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุร ีเปนชมุชนท่ีมีการพัฒนาชุมชนใหมีคุณภาพอยู
เสมอ โดยความรวมมือของคนภายในชุมชนท่ีตองการ
พฒันาชุมชนใหมีคุณภาพตามความตองการของประชาชน
และเพ่ือใหชมุชนย่ังยนืตลอดไป ดวยเหตุดังกลาวผวูจิยัจงึ

มีความประสงคในการศึกษาถึง การจดัการทุนทางสังคมสู
การพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอน
ตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวัดกาญจนบุร ีเพือ่เปนแนว
ทางในการจัดการพัฒนาชุมชน ดวยความรวมมือรวมใจ
และความสามัคคีของชาวบานในชุมชนบานดอนมะขาม
เปนแรงขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนใหยั่งยืนตอไป

ชุมชนบานดอนมะขามเปนชุมชนท่ีมีขนาดเล็ก
มี 207 ครัวเรือน มีประชากรอาศัยอยทูัง้หมด 612 มีสภาพ
ภมิูประเทศสวนใหญเปนท่ีราบลมุ และมีทีร่าบเชงิเขาเปน
บางสวน  มีคลองชลประทานไหลผานพื้นท่ีสวนใหญ
เหมาะแกการทำการเกษตร ประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม อาศัยกันแบบพ่ีนองชวยเหลอืซึง่กันและ
กัน มีการจัดการประชุมทุกวันเสารเพื่อใหประชาชน
ไดออกมาแสดงความคิดเห็นและรวมกิจกรรม เพื่อเปน
การสรางความสัมพนัธทีดี่ตอคนภายในชมุชนและชวยลด
ปญหาความขัดแยงระหวางประชาชน โดยมีผูใหญบาน
เปนคนกลางในการดูแลและแกไขปญหารวมกบัประชาชน
ภายในชมุชน จนไดรบัรางวลัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ มีผลงานดีเดนระดับจังหวัด ดานการปองกันและ
ลดอบัุติเหตุ ประจำป 2550 ศูนยพฒันาครอบครวัในชุมชน
ระดับดีเดน ประจำป 2554 และประกาศเกียรตคุิณสนับสนุน
กิจกรรมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ในการจัดกิจกรรมรวม
พลงัสตรี เทิดพระเกยีรต ิ60 ป ครองราชยพอของแผนดิน เปน
เคร่ืองหมายแสดงความสำเร็จของชุมชน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจวา ชมุชนบานดอนมะขาม ตำบลดอนตาเพชร อำเภอ
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุร ีในการจัดการทุนทางสังคมสู
การพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนใหประสบผลสำเร็จไดอยาง
ไร

วตัถปุระสงค
1. เพือ่วเิคราะหทนุทางสังคมของชุมชนบานดอม

มะขาม ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบรุี

2. เพือ่ศึกษาการจัดการทุนทางสังคมสกูารพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอนตาเพชร
อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี
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วธิกีารดำเนินงาน
การวิจยัในคร้ังน้ี ผวูจิยัใชวธีิวจิยัเชงิคุณภาพโดยวธีิ

วทิยาปรากฎการณวทิยา เปนการศึกษาแนวคิดและกระบวนการ
ในดานความรทูีเ่กีย่วของกับคนภายในชุมชน  การสะทอน
ความรสึูก  ความคิด  และประสบการณชวีติท่ีผานมา เปน
การคนหาพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาโดยตรง โดย
วธีิสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interview) เปนการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการควบคูกับการจดบันทึกภาค
สนาม (Field Note) เพือ่สรปุประเด็นในการสัมภาษณ และ
ทำใหไมหลงประเด็น ซ่ึงทำใหไดเรื่องตรงตามความตอง
การของผวูจิยั โดยผวูจิยัไดรางแนวทางการสัมภาษณและ
เปนผสัูมภาษณเอง คำถามในการสัมภาษณเปนคำถามแบบ
เปดกวางๆ เพื่อใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็น และ
ไมทำใหผใูหขอมลูรสึูกไมไววางใจในการตอบคำถาม โดย
ผูวิจัยท่ีทำหนาท่ีสัมภาษณจะเปนคนโยงเขาใหประเด็น
หลกัใหตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงผวูจิยัรถูงึวัตถุประสงคที่
ทำวิจยัเปนอยางดีอยแูลว โดยกระทำในลักษณะการตะลอม
ถาม (Probe) เพื่อใหไดขอเท็จจริงออมมาเฉพาะจุด โดย
ผูใหขอมูลหลักคือชาวบานท่ีอาศัยอยูภายในชุมชนบาน
ดอนมะขาม เพือ่ใหไดขอมลูในสวนทีเ่กีย่วกบัวถิกีารดำรง
ชวีติของคนในชุมชน กระบวนการพัฒนาชุมชนบานดอน
มะขามในการนำทุนทางสังคมเขามาใชในการพัฒนา
ชุมชนใหเขมแข็ง และวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participation Observation) โดยท่ีผวูจิยัเขาไปสังเกตกลมุ
คนท่ีตองการศกึษา โดยมีสวนรวมในกิจกรรมทกุอยางของ
ชุมชน ซ่ึงเปนวิธีที่จะทำใหผูวิจัยไดเขาใจวิถีชีวิตของผูท่ี
อาศัยอยใูนชุมชน และสามารถศึกษาวิจยัไดอยางเต็มท่ี จงึ
จำเปนท่ีจะตองเขามาทำกจิกรรมรวมกบัคนในชุมชน เพือ่
ใหรถูงึการทำกิจกรรมรวมกันของประชาชนภายในชุมชน
ไดอยางลกึซึง้ยิง่ข้ึน และการศึกษาคนควาจากเอกสาร  เพือ่
ใหไดขอมลูเพิม่เติมจากการสัมภาษณ เพือ่นำมาประกอบ
การวิจยั

ผใูหขอมูลหลกัในการทำวิจยั คือ ชาวบานท่ีอาศัย
อยใูนชมุชนบานดอนมะขามจำนวน 15 คน สามารถแบง
ออกเปน 3 กลมุ คอื

กลมุท่ี 1  ผใูหญบาน  1  คน นายกองคการบริหาร
สวนตำบล 1 คน  สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล 2 คน

คือหวัหนากลมุในการกอต้ังเครือขายเพ่ือการพัฒนาชุมชน
บานดอนมะขามใหมีคุณภาพอยางย่ังยืน และเปนผูดูแล
ความเรียบรอยของชุมชนใหสงบสุข

กลุมท่ี 2 ประชากร 6 คน คือผูที่อาศัยอยูภายใน
ชุมชนบานดอนมะขามและคนท่ีเปนสมาชิกในเครือขาย
ชุมชนบานดอนมะขาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรียกผูถูก
ศึกษาวาประชากรและเจาะจงบางคนมาเปนผูใหขอมูล
เทาน้ัน

กลมุท่ี 3 ปราชญชาวบาน 5 คน คือผทูีมี่ประสบการณ
และไดประสบเหตุการณที่ผูวิจัยตองการศึกษามาก
พอสมควรและอาศยัอยใูนสถานท่ีคือชมุชนบานดอนมะขาม
ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี

เคร่ืองมือทีใ่ชในการทำวิจยั ประกอบดวย  ผวูจิยั นบั
เปนเครือ่งมอืหนึง่ท่ีมีความสำคัญในการเก็บรวบรวมขอมลู
งานวิจัย และเปนผูวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง เพราะการ
วิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับผูใหขอมูลโดยตรง
ดังน้ันผวูจิยัตองมีการเตรียมความพรอมกอนการสัมภาษณ
ทั้งในการทักษะและความรูในการสัมภาษณ โดยกอนที่
จะลงไปสัมภาษณชาวบานชุมชนบานดอนมะขามน้ัน
ผวูจิยัไดเตรียมความพรอม โดยการศึกษาขอมูลของชุมชน
บานดอนมะขามอยางละเอียดจากเอกสาร และกิจกรรม
ตางๆ ทีช่าวบานทำรวมกัน เพือ่ใชเปนแนวทางในการเขา
ไปสัมภาษณชาวบานไดราบรืน่ และไมทำใหชาวบานเกิด
ความกลัวในการทีจ่ะตอบคำถาม ซ่ึงการสัมภาษณจะเปน
การสัมภาษณในรูปของการพูดคุยระหวางชาวบานและ
ผูวิจัย โดยผูวิจัยจะถามขอมูลทั่วไปและมีการสอดแทรก
คำถามเขาไปในหัวขอการพูดคุยดวย เพื่อลดปญหาความ
กดดันใหแกชาวบาน และทำใหชาวบานไวใจในการให
ขอมูลแกผสัูมภาษณ

แนวคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูล เปนแนว
คำถามแบบเปดกวางเพื่อตองการใหผูใหขอมูลไดแสดง
ความคิดเหน็ และไมทำใหผใูหขอมลูรสึูกกลวัในการแสดง
ความคิดเห็น ซ่ึงแนวคำถามจะเปนการถามขอมูลทั่วไป
ของผูใหขอมูล ประวัติความเปนมาของชุมชน และการ
บรหิารจัดการชุมชนใหประสบผลสำเร็จจนเปนชุมชนตน
ที่เขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน

เครือ่งบนัทึกเสยีง เพือ่ใชบนัทึกขอมูลระหวางการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลท้ังน้ีเพื่อตรวจสอบความ



 การจัดการทนุทางสังคมสกูารพฒันาทีย่งัยืนของชุมชนบานดอนมะขาม
ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี

คลาดเคล่ือนของขอมลู เพือ่ความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูล และเพ่ือจะได
ขอมูลท่ีครบตามท่ีผวูจิยัตองการ การบันทึกเสียงใน ระหวาง
การสัมภาษณจะทำใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิด
เห็นไดอยางราบรื่น โดยไมตองมีการหยุดพักในระหวาง
การแสดงความคิดเห็น เพราะอาจจะทำใหไมไดขอมูลท่ี
เชือ่มโยงตอกนั

เคร่ืองมือชวยจดบันทึก คอืสมุดและปากกาสำหรับ
จดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณมีลักษณะคลายกับแบบ
บันทึกขอมูล โดยในสมุดบันทึกขอมูลผูวิจัยจดบันทึก
ขอมูลสวนตัวของผใูหขอมูล อาทิ ชือ่ผใูหขอมูล สถานท่ี
ทำงาน อายุรวมทั้งท่ีอยูที่ติดตอได นอกจากบันทึกขอมูล
ของผูใหขอมูลหลักแลวผูวิจัยยังตองบันทึกขอมูลในภาค
สนามในรายละเอียดตางๆ ทีป่รากฏในแตละวัน เพือ่ชวย
เตือนความจำวาผูวิจัยตองนำรายละเอียดท่ีจดในสมุด
บนัทึกไปใชในข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูลดวย

กลองถายภาพดิจิตอล เก็บขอมูลภาพในการ
บรรยากาศขัน้ตอนและกระบวนการทีด่ำเนินกจิกรรมรวม
กนัและผวูจิยัไดเขาไปมีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกบั
ชาวบานชุมชนบานดอนมะขาม กอนการลงพ้ืนท่ีเพือ่เกบ็
รวบรวมขอมลูของชาวบานชุมชนบานดอนมะขาม ผวูจิยั
ไดทำหนังส่ือเพื่อขออนุญาตลงพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอมลูในการทำวิจยัใหแกผนูำชุมชนและชาวบานในชุมชน
บานดอนมะขาม เพื่อแจงใหชาวบานทราบและเพื่อ
ขอความรวมมือในการใหความรวมมือในการใหขอมูลเพือ่
ทำการวิจยั

เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบขอมูลทีไ่ดเก็บรวบ
รวมมา คือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation
Method) คือ 1) ตรวจสอบแหลงขอมูลจากแหลงเวลา โดย
ผวูจิยัจะสงัเกตและสัมภาษณในเรือ่งเดยีวกนั แตตางเวลา
กนั 2) ตรวจสอบแหลงขอมูลจากแหลงสถานท่ี โดยผวูจิยั
จะสังเกตและสัมภาษณในเรือ่งเดียวกนั แตตางสถานท่ีกนั
และ 3) ตรวจสอบขอมูลจากแหลงบุคคล ผวูจิยัจะสังเกต
และสัมภาษณในเร่ืองเดยีวกนัแตตางบุคคล โดยผวูจิยัจะใช
วธีิการสัมภาษณผใูหขอมูลหลกั การตรวจสอบขอมูลแบบ
สามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Trian-
gulation) นัน้ ผวูจิยัใชชวีธีิการรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน เชน ใชการ

สังเกตควบคูการสัมภาษณ การสอบถามขอมูลจากผูให
ขอมูลสำคัญ คือ ผใูหญบาน นายกองคการบริหารสวนตำบล
สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล ปราชญชาวบาน และ
ประชาชน ในเรือ่งทีเ่ปนประเด็นเดียวกนั พรอมกบัสังเกต
วถิชีวีติ พฤติกรรมการดำรงชีวติของคนในชุมชน ผวูจิยัตอง
ศึกษาคนควาจนมีความเขาใจดีเก่ียวกบัการวิจยั และไดรบั
ความคิดเห็นในเรื่องนั้นออกมา (Shared Subjectivity)
นอกจากน้ี ผวูจิยัยงัใชวธีิตรวจสอบขอมูลแบบสอบถามซ้ำ
คือการพิจารณาขอมูลที่เก็บมาได หากขอมูลใดเปนท่ี
นาสนใจ ผวูจิยัจะตรวจสอบความเท่ียงตรงภายในดวยการ
ถามอีกคร้ังหน่ึงหลังจากน้ันไดสรุปผลการวิจัยและเขียน
รายงานผลการศึกษาวิจัยตอไป ซ่ึงผูวิจัยไดคำนึงถึงความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือไดของขอมูลเปนหลัก การวิเคราะห
ขอมูลในภาคสนามน้ีจะเริ่มตนดำเนินการต้ังแตวันแรกที่
ลงพื้นท่ี จนถึงวันสุดทายท่ีวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนจากการสัมภาษณทันทีขณะเก็บขอมูลในพื้นท่ีที่
ศึกษา โดยผวูจิยัไดจดบันทึกประเด็นสำคัญขณะสัมภาษณ
ไว และบันทึกภาพเพือ่นำไปใชประกอบกบัขอมูลทัง้หมด
ทีไ่ดจากการสัมภาษณ สอบถาม รวมท้ังฟงจากเคร่ืองบันทึก
เสียงซ้ำหลังการสัมภาษณ เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูล
เรื่องเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายแหง ซ่ึงไดกระทำ
ภายหลังจากการสัมภาษณทุกครั้ง แลวนำไปถอดบันทึก
คำสัมภาษณแบบคำตอคำแตละลายภายหลงักลับจากพืน้ท่ี
อกีครัง้หน่ึง ผวูจิยัไดสรางมโนทัศน (Concept) ของขอมลู
ที่ มีลักษณะคลายคลึงกันหรือแตกตางกันในรูปของ
ขอความ (Statement) และจดัหมวดหมขูองมโนทศันเพือ่
หาความสัมพนัธเชือ่มโยงเชงิเหตุผล ผวูจิยัวเิคราะหขอมลู
โดยการกำหนดขอมูลโดยการกำหนดรหสั (Code) แยกเปน
หมวดหม ู(Code Mapping) และเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตางของแตละมโนทัศน จดัหมวดหมใูหแก
มโนทัศนตางๆ เพื่องายตอการสืบคน เปนการตรวจสอบ
ความเพียงพอและความตรงของขอมูล หลังจากน้ันผูวิจัย
จงึเลอืกใหขอมลูสำคญัคนตอไป โดยผวูจิยัเชือ่วาสามารถ
ใหขอมูลที่มีความแตกตางไปจากมิติ (Dimensions) และ
คุณสมบัติ (Properties) ของกลุมมโนทัศนที่พบจากการ
สัมภาษณท่ีผานไปแลว นอกจากน้ีการเลือกผตูอบรายตอไป
ยังคำนึงถึงความแตกตางของความสัมพันธระหวางกลุม
มโนทัศนตางๆ โดยเปรียบเทียบ (Comparative Case) เพือ่
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ตรวจสอบความถูกตอง (Verify) โดยวิเคราะหขอมูลเพิม่จน
ไมสามารถปรับเปล่ียนขอเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical
Generalization) ทีไ่ดมาอีกตอไป ซ่ึงผวูจิยัไดคำนึงถงึความ
เท่ียงตรงและเช่ือถอืไดของขอมูลเปนหลกั ทัง้น้ีโดยต้ังอยู
บนความถูกตอง ความซ่ือสตัย และความรับผดิชอบ  ในการ
ทำวิจัย (4) หลังจากน้ันจึงไดสรุปผลการวิจัยและเขียน
รายงานผลการศึกษาออกมาเปนบทตางๆ

ผลการวจัิย
จากการศกึษาการจัดการทุนทางสังคมสกูารพฒันาท่ี

ยั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม การเกิดข้ึนของทุนทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ไดมีทุนท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทำกิจกรรมรวมกนัของชาวบาน ซ่ึงทุนทางสังคมท่ีเกดิข้ึน
เกิดจาก ความสามัคคี ความไววางใจ ความเช่ือใจ การเสยี
สละ ความศรัทธา ความมีน้ำใจ เปนตน เปนทนุทางสังคม
ทีเ่กิดข้ึนมาเอง โดยท่ีไมตองสรางใหเกิดข้ึน ซ่ึงชาวบานใน
ชุมชนบานดอนมะขามมีทุนทางสังคมอยูแลว ทุนทาง
สังคมเกิดข้ึนจากการรวมกลมุทำกิจกรรมรวมกันของชาวบาน
จากการพบปะพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดคิดซ่ึงกันและกัน
จากความสัมพนัธทีดี่ระหวางชาวบานในชมุชน กอเกดิเปน
ทุนทางสังคมท่ีกอใหเกิดการพัฒนาชุมชนใหดียิ่งข้ึน
ทนุทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในชมุชนบานดอนมะขาม มีดังน้ี

การรวมกลุม ชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอน
ตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุร ีมีการรวมตวั
ของชาวบานจนเกิดเปนเครอืขายระหวางกันของบุคคล ซ่ึง
ประกอบกนัขึน้เปน ครอบครวั เพือ่น และคนรจูกักนั การ
เกีย่วพนัธระหวางกันของคนในชุมชนเพือ่รวมพลงักันใน
การพัฒนาชุมชนใหชาวบานทุกคนในชุมชน “อยดีูมีสุข”
เปนความสุขท่ีชาวบานมีความเปนอยทูีดี่ข้ึนจากการพฒันา
ชมุชนใหมีทศันียภาพทีดี่ เพือ่ปองกันภยัอนัตรายท่ีจะเกิด
แกชาวบาน และชาวบานไมตองทำงานหนักเหมือนแตกอน
เพราะภายในชุมชนบานดอนมะขามไดมีกิจกรรมให
ชาวบานไดทำ เพื่อหารายไดเพิ่ม คือการรวมกลุมของ
ชาวบานทำพวงมาลัย ดอกไมจนัทน เพือ่เปนการหารายได
เสริมใหแกชาวบาน ในชวงท่ีรอดินปรับสภาพแลว
ไมสามารถทำการเกษตรได เพือ่ชวยลดปญหาหน้ีสินของ
ชาวบานใหนอยลง และหมดไปในท่ีสุด

การบริหารจัดการ การดำเนินกิจกรรมตางๆ ตองมีการ
กำหนดแผนงาน เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคทีว่างไว การบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
กับสภาพชุมชนบานดอนมะขาม มีการกำหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของกลมุอยางแนนอน รวมท้ังมีแนวทาง
การปฏิบัติที่ผสมผสานระหวางภาครัฐกับแนวทางการ
ปฏบิติัของการรวมคิดและวางแผนของชาวบาน การจดัการ
ทุนทางสังคมของชาวบานตามท่ีไดลงไปศึกษา ชาวบาน
ชมุชนบานดอนมะขามมีการจัดการโดยชาวบานรวมกันคิด
วางแผน โดยมีผูนำของชุมชนเปนคนกลางในการผสาน
ความคิดของชาวบานในชุมชนใหเปนไปในแนวทางเดียว
กนั เพือ่ลดปญหาความขัดแยงของชาวบานในชุมชน และ
เพื่อความเสมอภาคกันของชาวบานในการแสดงความคิด
เหน็ หรอืเปนไปตามวัตถุประสงคทีช่าวบานตองการในการ
พฒันาชมุชนของตนเองใหดีข้ึน โดยการจดัการของชาวบาน
ชมุชนบานดอนมะขามมีการจัดการพัฒนาชุมชนจากความ
เปนอยูของชาวบานในชุมชน โดยภายในชุมชนไดมีการ
นอมนำปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง”  เขามาใชในการ
ดำเนินชีวติของชาวบาน เพือ่ใหชาวบานในชุมชนบานดอน
มะขามรจูกัพอใจในสิง่ท่ีมีอย ูมีการทำบญัชีรายรบัรายจาย
เพื่อควบคุมคาใชจายในชีวิตประจำวัน เพื่อลดปญหา
หนีสิ้นท่ีเกิดข้ึน ทำใหชาวบานสามารถพ่ึงตนเองไดอยาง
ยั่งยืน

กระบวนการจัดการทุนทางสังคม การจัดการทุน
ทางสังคมของชุมชนบานดอนมะขาม เกิดข้ึนโดยการมี
สวนรวมของชาวบานในชุมชน ท้ังผนูำชุมชนและชาวบาน
ทีอ่าศัยภายในชุมชน ในการมีสวนรวมในการทำกจิกรรม
รวมกัน ทำใหเกดิการคิด การแกไขปญหา สรางแนวทางใน
การดำเนินชีวิตของชาวบานในชุมชนเพื่อใหสามารถพึ่ง
ตนเองได โดยการนำทนุทีอ่ยใูนสังคมมาใชในการดำเนนิ
ชวีติและการพัฒนาชมุชนใหยัง่ยนื จากการศึกษาการจัดการ
ทุนทางสังคมสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนบานดอน
มะขาม มีกระบวนการจัดการดังน้ี

1. ระบบคิด สวนท่ีมีมาแตเดิมของชาวบานใน
ชุมชนบานดอนมะขาม เชน ความเช่ือ ศรัทธา คานิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา เปนตน
การเอือ้อาทรตอกนั มีการตางตอบแทนกัน มีความไววางใจ
ระหวางกัน และมีความสามัคคีกนั ซ่ึงกอใหเกดิความคิดใน
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ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี

การทำงานรวมกันของชาวบาน เพือ่พฒันาชุมชนใหดีขึน้
จากระบบความคิดของชาวบานท่ีอยอูยแูลว และสวนท่ีเกดิ
ข้ึนใหมหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนในปจจุบัน ซ่ึงก็
รวมท้ังความเช่ือ ศรัทธา คานิยม หรือขนบธรรมเนียม
ปฏบิติัแบบใหม การเอ้ืออาทรตอกนั มีการตางตอบแทนกัน
มีความไววางใจระหวางกัน และมีความสามัคคีกัน ฯลฯ
เปนระบบความคิดท่ีไดมาจากการเรียนรเูพิม่เติม เพือ่เปน
แนวทางในการพัฒนาชุมชนตอไป

2. ปจจยัสิง่แวดลอมภายนอก ประกอบดวย  ระบบ
เศรษฐกิจ เปนปจจัยและส่ิงแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุม
ได ดังน้ัน จึงข้ึนอยูกับความสามารถของผูนำชุมชนและ
ชาวบานท่ีตองวางแผนรับมือกับระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงใหดี เพือ่ใหชาวบานทุกคนไดอาศัยอยภูายใน
ชุมชนบานดอนมะขามไดอยูมีความสุข ระบบการเมือง
การเมืองนับวามีอิทธิพลเหนือการควบคุมของทุกคน ที่มี
ผลกระทบตอชาวบานเน่ืองจากในปจจุบันนักธุรกิจ
พยายามเขามามีบทบาททางการเมือง เพื่อจะไดเขาไปมี
สวนรวมในการตรากฎหมายขอบงัคับตางๆ และนำไปใช
ใหเกดิประโยชนตอธุรกจิของตนเอง จงึทำใหมีผลกระทบ
ตอชาวบานท่ีไมไดรบัความเปนธรรม ทำใหถกูเอารัดเอาเปรียบ
อยเูสมอ และระบบส่ิงแวดลอมกับระบบวัฒนธรรม เปนตัว
กำหนดวาสภาพสังคมและวัฒนธรรมในลักษณะน้ี
เหมาะสมท่ีจะดำเนินชีวิตแบบไหน เพื่อใหชุมชนและ
ชาวบานสามารถอยรูวมกันได

3. วิธีปฏิบัติ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การ
ทำกิจกรรมรวมกันของชาวบานจะเปนการสรางความ
สัมพนัธทีต่อกนัระหวางชาวบาน เพือ่การมีสวนรวมในการ
พฒันาชมุชนของตนเอง ในการคิด วางแผน แกไขปญหา
ที่เกิดข้ึนภายในชุมชนใหดีข้ึน โดยการทำงานดวยความ
เสียสละ มีสวนรวมในกิจกรรม การทำงานรวมกันบางคร้ัง
เราตองยอมเสียสละเวลาสวนตัวในการทำกิจกรรมรวมกับ
ผอูืน่ เพือ่ชวยกนัพฒันาชมุชนของตนเองใหดียิง่ข้ึน เพราะ
การพัฒนาชุมชนน้ันไมสามารถทำเพียงคนเดียวได จำเปน
ที่จะตองไดรับความรวมมือของชาวบานทุกคนภายใน
ชมุชนใหความรวมมือในการทำกจิกรรมรวมกนั และควร
ทำงานดวยความโปรงใส เพือ่ลดปญหาท่ีจะตามมา เพราะ
การทำงานแบบโปรงใสทุกคนสามารถตรวจสอบได
จะเปนผลดีตอตัวผูทำเองและผลงานท่ีทำก็เปนงานท่ี

ทุกคนยอมรบั และจะทำใหผอูืน่เชือ่ถอืในการทำงานของ
เรามากข้ึน เพราะในสังคมในปจจุบันน้ีแทบจะหาความ
โปรงใสไมได ดังน้ันควรเร่ิมปลูกฝงใหแกเยาวชนของเรา
ต้ังแตตอนน้ี เม่ือเขาเติบโตข้ึนเขาจะไดซ่ึงการทำงานท่ี
สุจริตและเปนประโยชนตอสังคมตอไป ซ่ึงการทำงานท่ี
ดีตองรบัผดิชอบตอสงัคม เปนการทำงานท่ีจะไมไปกระทบ
ตอสังคมใหตองเสื่อมเสีย อยางการพัฒนาชุมชนเรา
จะพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม หรอืการตอเติมใหดีข้ึน โดยท่ีการ
ทำงานของชาวบานท่ีลงมือรวมกันทำออกมาน้ันจะไมมี
ผลกระทบตอชมุชนและสงัคมใหเสือ่มเสยี ทำใหชาวบาน
มีความไววางใจตอกนัในการทำงาน เพราะทุกคนสามารถ
ทำงานรวมกนัไดอยางราบร่ืน ผลทีต่ามมาคืองานท่ีออกมา
มีประสิทธิภาพตามท่ีตองการ เกิดความสามัคคีในการ
ทำงานรวมกนั และยงัเปนการสรางความสัมพนัธทีดี่ตอกนั
ในการทำงานรวมกัน เพราะความไววางใจกันจะทำใหเรา
เชือ่ม่ันในตัวของผทูีท่ำงานรวมกับเรา จะทำใหเรารวมคิด
วางแผน แกไขปญหารวมกนั มากกวาจะมาแขงขันกนัเอง
4. ผลทีไ่ดรบัจากการรวมกลมุ ลดปญหา การอยรูวมกันของ
คนภายในชุมชน เพราะการอยรูวมกันของชาวบานหลายๆ
คน ทีมี่ความคิดท่ีแตกตางกัน กท็ำใหเกดิปญหาข้ึนมาไดถา
เราไมหนัหนาเขามาคุยกนั แตถาเรามีความสัมพนัธทีดี่ตอ
กันภายในชุมชนก็จะทำใหเราทุกคนอยูรวมกันอยางมี
ความสุข รวมมือกนัพฒันาชุมชนใหยัง่ยนืตอไป ลดปญหา
ตางๆ ที่จะเขามาภายในชุมชน เพราะทุกคนใหความรวม
มือในการชวยเหลือและปองกัน เกิดการเพ่ิมข้ึนของทุน
ทางสังคมภายในชุมชน การทำกิจกรรมรวมกันของชาว
บานจะทำใหเกิดทุนทางสังคมเกิดข้ึนมาโดยท่ีเราไม
จำเปนท่ีจะตองไปสรางใหเกิดข้ึนมา ซ่ึงทุนทางสังคมท่ีมี
อยูภายในชุมชนบานดอนมะขามเปนทุนท่ีเกิดจากความ
สัมพันธของชาวบาน และการมีผูนำท่ีมีความสามารถทั้ง
ดานความคิด ความการทำงาน เพือ่จะไดพฒันาชุมชนให
ยัง่ยืนตอไป โดยการพัฒนาน้ีจำเปนอยางย่ิงท่ีทกุคนจะตอง
รวมมือกันในการดูแลทรัพยากรที่มีอยูภายในชุมชนใหดี
โดยการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยใูหครอบคลุมท่ังท่ังชุมชน
ทกุคนสามารถใชทรพัยากรท่ีมีอยภูายในชุมชนไดอยางท่ัว
ถงึทุกคน เพือ่ประโยชนตอตนเองและชุมชน กอใหเกิดการ
ระดมปญญา การทำกิจกรรมรวมกันของชาวบานน้ันจะนำ
มาซ่ึงความคิด การวางแผน การแกไขปญหา จากความรู
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ความสามารถ และประสบการณทีผ่านมา ทำใหชาวบานเกิด
ปญญาในการการรวมระดมความคิดเพ่ือชวยกันพัฒนา
ชมุชนใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน ใหสามารถอยรูวมกันไดภายใน
สังคมในปจจุบัน

การจัดการชุมชนบานดอนมะขามมีข้ันตอนการ
จดัการ  เพือ่ใหชาวบานตระหนกัถงึความสำคัญของการรวม
กลุมกันเพื่อพัฒนาชุมชนใหยั่งยืนโดยการปฏิบัติดังน้ี

1. มีการประชุมประจำเดอืนทุกเดือน โดยท่ีชมุชน
บานดอนมะขามเลือกประชมุทุกวนัที ่10 ของทุกเดือน โดย
การประชุมน้ันแตละบานจะตองสงตัวแทนเพ่ือเขารวมการ
ประชุมหลังคาละ 1 คน เพือ่ใหไดรบัรขูาวสารอยางท่ัวถงึ
และเพ่ือรวมกันแสดงความคิดเห็นโดยพรอมเพียงกัน
จะไดไมเกิดปญหาตามมาหลังตัดสินใจรวมกัน เพือ่ความ
เสมอภาคของชาวบานทุกคน จะไดมีการแลกเปล่ียนความ
รคูวามเขาใจรวมกัน

2. การลงมือปฏบิติัในการทำกิจกรรมรวมกัน ภายใน
ชมุชนบานดอนมะขามชาวบานมีความกระตือรอืรนในการ
ใหความรวมมือ แคผูนำชุมชนนัดวันและเวลา เม่ือถึง
กำหนดการในการดำเนินกิจกรรมชาวบานก็จะมารวม
ทำกิจกรรมเกือบท้ังชุมชน เพราะชาวบานทุกคนในชุมชน
ตางมีความตองการเหน็ชมุชนของตนเองเปนชมุชนท่ีมีการ
พฒันาใหดีข้ึนจากท่ีเปนอย ูโดยมีผนูำและชาวบานรวมกัน
จัดการทรัพยากรภายในชุมชนใหไดรับการพัฒนาไปใน
แนวทางท่ีตามท่ีวางแผนไว เพื่อใหเปนประโยชนตอทุก
คนในชุมชนมากท่ีสุด

3. ความสำเร็จหลังจากการรวมมือกันของผูนำ
ชมุชนและชาวบานทุกคนคือ การไดเปนชมุชนตัวอยางใน
การรวมทำกิจกรรมตางๆ รวมกัน โดยชุมชนบานดอน
มะขามเปนแบบอยางใหชุมชนใกลเคยีงไดดูเปนแบบอยาง
ในการรวมทำกิจกรรมรวมกัน และประสบผลสำเรจ็ตามท่ี
ชาวบานกำหนดไว และชุมชนไดรบัการพัฒนาใหยัง่ยนืมา
ทีช่าวบานตองการ เปนการรวมมือกนัเพือ่ความเปนอยขูอง
ชาวบานทุกคนท่ีตองการใหทุกคนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน
มีความรูเพิ่มข้ึน เพราะในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา จำเปนอยางย่ิงท่ีชาวบานทุกคนตองมีความรเูพิม่
มากข้ึน เพ่ือจะไดไมถูกผูอื่นเอาเปรียบได

สรปุและอภปิรายผล
จากการศึกษาพบวาการจัดการทุนทางสังคมสกูาร

พัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอน
ตาเพชร อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เกิดข้ึนจาก
ชาวบานท่ีอาศัยอยใูนชุมชนเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา
ชมุชนใหยัง่ยนื เกดิการรวมกลมุ และมีการบรหิารจดัการที่
มีประสิทธิภาพจากปจจยั และองคประกอบตางๆ คือ มีการ
รวมกลมุ มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ชมุชนมีผนูำ
ที่มีศักยภาพ และเปนชุมชนที่มีการเรียนรูสูการพึ่งพาตน
เอง ซ่ึงถอืวาชาวบานชุมชนบานดอนมะขามประสบความ
สำเร็จ ในการจัดการทุนทางสังคมสกูารพฒันาท่ียัง่ยืน โดย
ความรวมมือของชาวบานในชุมชนอยางแทจรงิ ดังน้ี

1. การเกดิทุนทางสังคมของชมุชนบานดอนมะขาม
นั้น เริ่มเกิดต้ังแตการรวมกลุมของชาวบานในการพัฒนา
ชุมชนใหยั่งยืน จากการทำกิจกรรมตางๆ จนกอเกิดเปน
เครือขาย ทำใหกลุมมีความเขมแข็งจนกลายเปนแหลง
ศึกษาเรียนรู ไดจากความคิดเห็นของชาวบานในชุมชน
รวมคิด และวางแผนในการแกไขปญหารวมกัน (5) ท่ีกลาว
ถงึทุนทางสังคมในความหมายท่ีกวาง อาจจะมองครอบคลมุ
ในเร่ืองตางๆ ทั้งท่ีเปนในระดับปจเจกชน กลุม องคกร
ชมุชนและเครือขาย ทนุทางสังคมในความหมายแบบกวาง
นี้ จะมุงเนนที่ทรัพยากรหรือทุนประเภทอ่ืนๆ ที่มีอยูใน
ชุมชน หรือสามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
สามารถสรางพลังใหเกิดแกชมุชน หรอืทำใหชมุชนมีความ
เขมแข็งได หากเราสามารถสรางหรือจัดหาทุนประเภท
ตางๆ ที่สามารถทำใหชุมชนมีพลังและมีความเขมแข็ง
สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางจริงจังและย่ังยืน
สอดคลองกับ (6) เน่ืองจากในปจจุบันแทบทุกชุมชนมี
องคกรชาวบานดำเนินกจิกรรมพฒันาตางๆ อยแูลว ททีัง้
องคกรชาวบานท่ีถูกจัดต้ังโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผนูำชาวบานจัดต้ังข้ึนเอง กจิกรรมพฒันาท่ีดำเนินการก็มี
ทัง้ในสวนท่ีประสบผลสำเร็จและลมเหลว โดยชุมชนบาน
ดอนมะขามไดมีการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
จากการเรียนรูจากผูมีประสบการณ (7) ทุนทางสังคม
จะครอบคลมุบรบิทขององคกรหรอืสถาบนัตางๆ ซ่ึงจะเปน



 การจัดการทนุทางสังคมสกูารพฒันาทีย่งัยืนของชุมชนบานดอนมะขาม
ตำบลดอนตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี

ความสัมพนัธทีอ่ยภูายใตโครงสรางแบบเปนทางการ อาทิ
รปูแบบของการปกครอง แนวทางปฏิบติัเกีย่วกบักฎหมาย
ระบบความคิด ความเช่ือทีส่อดคลองกบักฎหมาย ระดับของ
การกระจายอำนาจ และระดบัการมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบาย การรวมกลุมกันของชาวบานในการทำกิจกรรม
ตางๆ ทำใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน จาก
องคกรภายนอกชมุชนทีเ่ขามาใหความรแูกชาวบาน ทำให
เกิดความรเูพิม่มากข้ึน จนสามารถแกไขปญหาทีเ่ขามาใน
ชมุชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (8) ไดอธบิายองคประกอบ
ทีเ่กีย่วของกบัความเขมแข็งของชมุชนวา การทีช่มุชนเขม
แข็งไดนัน้ตองมีทนุทางทรัพยากร บคุคลท่ีมคุีณภาพ โดย
เฉพาะผูนำท่ีมีอยู มีความหลากหลายในชุมชนท้ังผูนำท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ ผนูำชุมชนมีบทบาทสำคัญ
ที่จะทำใหชาวบานและชุมชนหลุดพนปญหาท่ีไมพึ่ง
ประสงคไปสูชีวิตท่ีดี ทามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียน
แปลงอยตูลอดเวลา ผนูำท่ีดีตองเปดโอกาสใหชาวบานใน
ชุมชนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพราะการทำงาน
รวมกันกอใหเกิดความสัมพนัธทีดี่ตอกัน นำมาซ่ึงความรทูี่
ชาวบานไดจากการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน มี
กระบวนการทำงานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน อยูกันแบบเครือ
ญาติ ถอยทีถอยอาศัยซ่ึงกนัและกัน (9) กลาววา ชมุชนมีการ
พฒันาท่ีม่ันคงและเขมแข็งน้ัน เกดิจากกระบวนการเรียน
ร ูทีมี่ความรสึูกตองการรวมกลมุและความเปนพรรคพวก
เดียวกัน และตองการอยรูวมกนัอยางสันติสุขเปนการเรียน
รเูพือ่ชวีติ ซ่ึงกระบวนการเรียนรทูำใหชมุชนไดมีโอกาสคิด
เองทำเอง เปนการเรยีนรผูานประสบการณทีไ่ดรบัจากการ
ทำกิจกรรม โดยมีปจจัยสงเสริมในเร่ืองของผูนำชุมชน
ระบบความสัมพนัธแบบเครือญาติ มีวฒันธรรมประเพณี ที่
ถายทอดกันมา และการใชทรพัยากรธรรมชาติรวมกัน เปน
ทุนท่ีมีอยูในชุมชน เปนพื้นฐานในการบริหารจัดการ
ชุมชนใหมีศักยภาพเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง

2. กระบวนการจัดการทุนทางสังคมสกูารพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอนตาเพชร
อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เกิดข้ึนจากการรวม
กลุมของชาวบานท่ีมีความตองการในการพัฒนาชุมชนท่ี
อาศัยอย ูจากการกระตนุของผนูำชมุชน เปนการรวมกลมุ
เพื่อทำกิจกรรมรวมกันของชาวบาน เพื่อพัฒนาชุมชนให
ยัง่ยนืตอไป จากการศึกษากระบวนการจัดการทุนทางสังคม

ของชมุชนบานดอนมะขาม (5)
2.1 ระบบคิด ชาวบานชุมชนบานดอนมะขามมีทนุ

ทางสังคมท่ีมีอยใูนชุมชน เชน ความเช่ือ ศรทัธา คานิยม
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม ภมิูปญญา ฯลฯ การ
เอื้ออาทรตอกัน มีการตางตอบแทนกัน มีความไววางใจ
ระหวางกัน และมีความสามัคคีกัน และสวนท่ีไดจาการ
เรยีนรใูนปจจบุนั เปนระบบความคิดท่ีทำใหชาวบานมีการ
รวมกลุมกันเพื่อพัฒนาชุมชนใหยั่งยืนตอไป

2.2 ปจจัยส่ิงแวดลอม เปนปจจยัทีมี่ผลกระทบตอ
ความเปนอยูของชาวบานภายในชุมชนบานดอนมะขาม
เชน เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม เปน
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอชาวบานและชุมชน ทีช่าว
บานตองรวมมือรวมใจกนัแกไขปญหาตางๆ รวมกนั เพราะ
เปนปจจัยที่จะทำใหชุมชนมีการเปล่ียนแปลง ดังน้ันชาว
บานจำเปนตองมีการวางแผนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยน
แปลงทีเ่กดิข้ึน

2.3 วิธีปฏิบัติ เปนสวนที่สัมพันธกับสวนที่เปน
ระบบความคิด คอื เม่ือชาวบานรวมกลมุ หรอืชมุชนมีระบบ
คิดเก่ียวกบัคานิยมในการชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ระบบความ
คิดดังกลาวก็จะสงผลใหชาวบาน มีการปฏิบัติตอกันดวย
ความเอ้ืออาทรและมีความรวมมือกนั ชวยเหลอืซึง่กันและ
กนั เปนตน เพราะระบบความคิดจะทำใหชาวบานมีการคิด
วางแผนในการพัฒนาชุมชน จนนำวิธีท่ีไดมาปฏิบติัเพ่ือให
ชุมชนเขมแข็งข้ึน

2.4 ผลลพัธ หรอืผลทีไ่ดรบัจากการรวมกลมุ เปน
สวนที่เกิดจากผลของการที่ชาวบานมีระบบคิดและวิธี
ปฏิบติัทีมี่ประสิทธิภาพ สงผลใหผลทีไ่ดรบัเปนประโยชน
ตอชุมชนและชาวบานท่ีอาศัยอยใูนชุมชน หรอืเปนทุนใน
รปูแบบตางๆ ทีเ่ปนประโยชนตอชาวบานในชุมชน อาทิ
ทนุมนุษย ทนุทรพัยากรธรรมชาต ิทนุภมิูปญญา เปนตน
ซ่ึงเปนทุนท่ีมีอยูภายในชุมชนและสามารถนำมาใช
ประโยชนได

3. ปจจัยที่สงเสริมการเกิดทุนทางสังคม ปจจัยที่
สงเสริมการพัฒนาชุมชนบานดอนมะขามใหยั่งยืน
ประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอกชุมชน โดยปจจัย
สำคัญท่ีสงเสริมใหเกิดทุนทางสังคม คอื ทรพัยากรมนุษย
หรือชาวบานเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดทุนทางสังคม
รวมกัน เพื่อตองการพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน  มีการบริหาร
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จัดการชุมชนอยางมีประสิทธิภาพและเครือขาย มีผูนำ
ชมุชนท่ีมีศักยภาพทำใหชาวบานตระหนักถงึปญหา กอให
เกิดการมีสวนรวมของชาวบานในการพัฒนาชุมชน การ
จดัการท่ีดีจำเปนอยางย่ิง ทีช่าวบานทุกคนตองมสีวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน เพื่อกระตุนใหชาวบานเกิดความรักใน
ชมุชน เกดิความเขาใจในการพฒันาชมุชนใหเขมแข็งและ
ยัง่ยนื โดยผานการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชนทกุคน
มีการใชทุนทางสังคมในการพัฒนาชุมชน และแกไข
ปญหา รวมท้ังมีเครือขายทำใหเกิดการเรียนรู เกิดการ
พฒันาศักยภาพของชาวบานและชุมชน จากปจจยัดังกลาว
ทำใหการรวมกลุมของชาวบานสงผลใหชาวบานมีความ
เขมแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได จากประสบการณ ภมิูปญญา
ทองถิน่ ผสมผสานกับความรทูีไ่ดรบัทางวิชาการ มาเปน
ความรูใหชาวบานวางแผนการพัฒนาชุมชนบานดอน
มะขามใหยั่งยืนตอไป จากทรัพยากรท่ีมีอยูภายในชุมชน
ทีช่าวบานนำทนุทางสังคมท่ีมีอยภูายในชุมชน เชน ความ
สามัคคี ความเช่ือใจ ความเสียสละ ความไววางใจ ฯลฯ
มาเปนทุนในการพัฒนาชุมชนใหชาวบานท่ีอาศัยอยูใน
ชุมชนบานดอนมะขามมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ชุมชนได
พัฒนาใหยั่งยืนยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
1.1 ชุมชนบานดอนมะขาม มีจุดเดนท่ีเห็นได

ชัดเจนจากทุนทางสังคมท่ีมีอยูภายในชุมชนของชาวบาน
เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหชาวบานมีการรวมกลุมกัน เพื่อ
พัฒนาชุมชนใหดีข้ึน จากความสัมพันธที่ดีของชาวบาน
และควรจะใหชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนบานดอน
มะขามไดมีโอกาสไปดูงานหรือทำกจิกรรมรวมกับชมุชน
อื่นใหบอยข้ึน เพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันและ
ชวยเหลอืซึง่กันและกันได

1.2 หนวยงานท่ีเกีย่วของจากการศึกษาพบวา ควร
มีการสนับสนุนและใหความรแูกชาวบานเพ่ือนำไปดำเนิน
กจิกรรมของชาวบานอยเูสมอ เพือ่ใหชาวบานมีความรใูน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชนของชาวบานไดอยาง
ยั่งยืน

1.3 การรวมกลมุของชาวบานชุมชนบานดอน
มะขามควรมีการจัดการความรู หรือมีการสรางศูนยการ
เรยีนรชูมุชน โดยการรวบรวมองคความร ูภมิูปญญาทองถ่ิน
ตลอดจนความรจูากผมีูประสบการณหรอืปราชญชาวบาน
เพื่อความย่ังยืน มารวบรวมเปนหนังสือ เพื่อชาวบาน
คนอ่ืนๆ ไดนำไปใชเปนแบบอยาง และใหงายตอการเรียน
รขูองชาวบานในชุมชนตอไป

2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป
2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาชุมชนท่ีประสบ

ความสำเรจ็ในเร่ืองการจดัการทุนทางสังคมสกูารพฒันาท่ี
ยัง่ยนืของชาวบานชุมชนบานดอนมะขาม หากมกีารศึกษา
ครัง้ตอไปควรมีการศึกษาในกลมุท่ีไมประสบผลสำเร็จ เพือ่
ศึกษาถึงสาเหตุ และปจจัยท่ีทำใหชมุชนดังกลาวไมประสบ
ผลสำเร็จในการพัฒนาชุมชนใหยั่งยืน

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
รวมกลุมของชาวบานในการพัฒนาชุมชน เพื่อใชเปน
ขอมลูในการแกไขปญหาการรวมกลมุของชาวบานใหมาก
ยิง่ข้ึน เพือ่จะไดแกไขปญหาใหตรงตามความตองการของ
ชาวบาน

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนา
ชุมชนใหยั่งยืนและปจจัยที่ชวยสงเสริมการพัฒนาชุมชน
ใหยั่งยืน เพิ่มเติม เพื่อใหเห็นภาพที่หลากหลายของการ
พัฒนาชุมชนใหยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนท่ีที่แตกตางกัน

กติตกิรรมประกาศ
วิทยานิพนธเรื่อง การจัดการทุนทางสังคมสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนบานดอนมะขาม ตำบลดอน
ตาเพชร อำเภอพนมทวน จงัหวัดกาญจนบุร ีสำเรจ็ไดดวย
ความอนุเคราะห จากบุคคลหลายฝาย ทัง้น้ีขอขอบพระคณุ
ผศ.ดร.พิทักษ ศิริวงศ  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาให
คำแนะนำปรึกษา ชีแ้นวทางการศึกษา คอยใหการดูแล และ
ชวยเหลือดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอด ขอขอบพระ
คุณเจาหนาท่ีของคณะวิทยาการจัดการ และเจาหนาท่ี
บัณฑิตวิทยาลัย ที่คอยประสานงาน แนะนำใหความชวย
เหลือเปนอยางดี
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บทคัดยอ
ทกัษะการเขียนถอืเปนทักษะท่ีมีความสำคัญและสลับซับซอนมาก เน่ืองจากการส่ือสารดวยการเขยีน ผเูขียนตอง

อาศัยกระบวนการคิดและเรียบเรียงแลวจึงถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร การเขียนรายงานทางคลินิกตองอาศัย
ทกัษะการเขียนท่ีเปนทางการ การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาก่ึงทดลองแบบกลมุเดียววดักอนและหลงั มีวตัถุประสงคเพือ่
ศึกษาผลของโปรแกรมสงเสรมิทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิในกระบวนวิชาการฝกปฏบิติังานทางคลินกิซึง่ประกอบ
ดวยทักษะการเขียนรปูประโยคท่ีสมบูรณ และการเช่ือมประโยคหรือเน้ือความทักษะการใชภาษา และศัพทเทคนิคและ
ทกัษะการเขียนอางอิงหลกัฐานสนับสนุน กลมุตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปที ่3  สาขาวิชากจิกรรมบำบดั คณะเทคนิคการ
แพทย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  จำนวน 22 คน โปรแกรมประกอบไปดวยการพฒันาทกัษะการเขยีนทางคลนิกิระยะใน
การดำเนินการวิจยั 4 เดือน โดยอาศัยแบบบันทึกผลการเรยีนรขูองนักศึกษา และการสะทอนผลการเรยีนรจูากการสนทนา
กลมุ ประเมินทักษะการเขียนทางคลินกิดวยคะแนนความสามารถของการเขียนรายงานทางคลินกิผลการศกึษาพบวาความ
สามารถของการเขียนรายงานทางคลินกิดานการเขียนรปูประโยคท่ีสมบูรณ และการเช่ือมประโยคหรือเนือ้ความ และ
ดานการใชภาษา และศัพทเทคนิค มีคะแนนเฉล่ียเพิม่ข้ึน โดยดานการเขียนรายงานทางคลนิกิดานการเขียนรปูประโยค
ทีส่มบูรณ และการเชือ่มประโยคหรอืเนือ้ความ มีรอยละของความแตกตางของคะแนนเฉลีย่เพิม่ข้ึนสงูสดุ คือรอยละ 91.03
รองลงมาคือดานการใชภาษา และศัพทเทคนิค แตในดานการอางอิงหลกัฐานสนับสนุน ไมมีความแตกตางของคะแนน
เฉล่ีย อยางไรก็ตาม เม่ือพจิารณาในภาพรวมพบวาคะแนนเฉล่ียทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินกิเพิม่ข้ึนจาก 1.33
เปน 2.17 คิดเปนรอยละของความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเทากับ 63.16 นอกจากนีน้กัศึกษายังสะทอนความคดิเหน็
ออกมาเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที ่1 ดานความคิดเหน็สนับสนุนตอกระบวนการการสงเสรมิทักษะดานการเขยีน
รายงานทางคลินกิ ประเด็นท่ี 2 ดานประโยชนของกระบวนการการสงเสริมทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินกิ และ
ประเด็นท่ี 3 ดานการเสนอแนวทางตอกระบวนการการสงเสริมทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินกิ

คำสำคัญ ทกัษะการเขียนรายงานทางคลินกิ   การฝกปฏิบติังานทางคลินกิ
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Abstract
Clinical writing skill is important and complicated communication skill for students in clinical practice. The

students are expected to be able to write plans and results in clinical report.The purpose of this study was to analyze
and develop learning activity for improvement of clinical report writing skill and to analyze the effective of the learning
activity for improvement of clinical report writing skillin the subject of Occupational Therapy Practice I for Third – Year
Occupational Therapy students. Twenty-two participants were the Third – Year Occupational Therapy studentswho
enrolled in the subject of Occupational Therapy Practice I, and were in the practical groups which the researchers
were responsible. The research instruments included clinical report writing skillrubric form, learning log, and focus
group interview.Results of this study found that the sentence structure and the conjunctions, and the language use and
technical terms use had the difference percentage between the first and the final writing. But, it was not found the
difference percentage between the first and the final writing in the evidence and reference support of writing skill. In
fact, the sentence structure and the conjunctions had the highest of difference percentage (91.03%). However, the
results presented that the mean of clinical report writing skill increased from 1.33 to be 2.17 and had the difference
percentage 63.16%. In addition, the participants reflected three points about the learning activity for improvement of
clinical report writing skill in the subject of Occupational Therapy Practice I. First, they agreed with the learning
activity process for improvement of clinical report writing skill. Second, they presented the advantages of the learning
activity process for improvement of clinical report writing skill. Finally, they gave some opinions about the ways to
improve learning activity processes.
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แมวาในกระบวนวิชาปฏิบติัการทางคลินกิจะเนน
การลงมือปฏบิติั แตส่ิงท่ีสะทอนถงึผลการเรยีนรจูากการได
ลงมือปฏิบัติคือการกล่ันกรองความรูความคิดออกมาใน
รปูแบบของการเขยีน ซ่ึงRosenblum (2) กลาววา การเขียน
ถือเปนความสามารถทางภาษา และการส่ือสารข้ันสูงท่ีมี
ความซับซอน ตองอาศัยการบูรณาการทักษะท่ีเกี่ยวของ
หลายทักษะรวมท้ังจากการสำรวจความคาดหวังของผูใช
บณัฑิต จะพบวาผจูางงานสวนใหญไมไดมีความคาดหวัง
สูงเฉพาะตอทักษะทางวิชาชีพของบัณฑิตเทาน้ัน แตยังมี
ความตองการใหบณัฑิตมีทกัษะดานการติดตอสือ่สารทีดี่
โดยเฉพาะทกัษะดานการเขียน ซ่ึงผใูชบณัฑิตไดคาดหวัง
วาตองการใหอาจารยผสูอนไดบมเพาะทักษะดานการเขียน
ใหแกบณัฑิต จนสามารถมศิีลปะของการเขยีนเพือ่การสือ่สาร
ไดอยางประสบผลสำเร็จ (3) สอดคลองกับความคาดหวังตอ
ผจูะสำเร็จเปนบัณฑิต และตอผทูีป่ระกอบวิชาชพีในฐานะ
นกักจิกรรมบำบัด ซ่ึงถกูคาดหวังความสามารถในการส่ือสาร

บทนำ
ปรัชญาของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

กิจกรรมบำบัด คือการผลิตนักกิจกรรมบำบัด ซ่ึงเปน
บุคลากรหน่ึงในการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟู
สมรรถภาพในผรูบับริการเด็ก ผใูหญ และผสููงอายุทีมี่ความ
บกพรอง/พกิาร เส่ือมสมรรถภาพทางดานรางกาย จติสังคม
พฒันาการ การรับร ูและการเรียนร ู ซ่ึงการจะผลิตบัณฑิต
ใหเปนนักวชิาชีพทางกิจกรรมบำบัด จำเปนตองอาศัยการ
ฝกฝนผานประสบการณตรง นั่นก็คือการท่ีนักศึกษาไดมี
โอกาสในการเรียนรูผานกระบวนวิชาปฏิบัติการทาง
กิจกรรมบำบัด (Occupational Therapy Practice) โดย
เฉพาะกระบวนวชิาปฏบิติัการทางกจิกรรมบำบดั 1 (Occu-
pational Therapy Practice I) ทีน่กัศึกษาจะไดสัมผสัการ
ปฏบิติัการในสถานการณจรงิเปนครัง้แรก และเร่ิมประยุกต
ความรเูชงิทฤษฎีไปสกูารปฏบิติั (1)
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และทำงานรวมกบัผอูืน่โดยใชภาษาในการส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทัง้ในรูปแบบของการพูดและการเขียน โดย
สามารถเลือก และปรับตัวในการใชภาษาไดอยางเหมาะสม
กบับริบทสังคม วฒันธรรม และทันกับการเปล่ียนแปลงไป
ของยุคสมัย (4) อยางไรก็ตาม เน่ืองจากในจุดประสงคการ
เรียนรขูองกระบวนวชิาฝกปฏบิติัการ ไดมงุผลลพัธในเร่ือง
ทกัษะการปฏิบติังานทางคลินกิ จงึมักจะจดัประสบการณ
การเรยีนร ูและกำหนดการวัดผลในมิติเชงิวชิาการ และเชิง
วชิาชพีทีส่อดคลองกบัจดุประสงคการเรยีนรขูองกระบวน
วชิา แตการจดัประสบการณและการวัดผลการเรยีนรยูงัขาด
ในสวนของกระบวนการฝกฝนในเรื่องทักษะการเขียน
รายงาน สงผลใหนกัศึกษามีทกัษะทางดานวิชาการและการ
ปฏบิติังานทางวิชาชีพ แตยงัขาดทักษะการรายผลทางคลินกิ
ซ่ึงเปนทักษะท่ีสำคัญในการส่ือสารกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ
หลายๆสวนไดแก ผูปวย ญาติ และทีมสหวิชาชีพแขนง
ตางๆ โดยจากประสบการณการสอนกระบวนวิชาปฏบิติัการ
ทางกิจกรรมบำบดั 1 ของผวูจิยัในฐานะของผสูอน พบวา
ปญหาทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิของนักศึกษา เกดิ
ข้ึนในลักษณะของการไมสามารถเขียนบงชี้เชื่อมโยงเหตุ
และผลของการปฏิบติังานได สงผลใหเกิดอุปสรรคในการ
ส่ือสารหรือถายทอดไปยังผูอาน ซ่ึงในการพัฒนาทักษะ
ดานการเขียนนั้นPope (4) รายงานวาเปนกระบวนการที่
สนับสนุนและสงเสริมผูเรียนในการพัฒนากระบวนการ
เขียนของตนเอง ผูสอนจำเปนตองใหความสำคัญกับการ
โตตอบการเขียนกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดประเมิน
ตนเอง และรับทราบแนวทางการเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ

ในบทบาทของผูวิจัยในคร้ังน้ี อยูในฐานะของ
อาจารยผูสอน ซ่ึงเปนผูประสบเห็นปญหาการเขียน
รายงานทางคลินิกของนักศึกษาจากการสอนในช้ันเรียน
ของกระบวนวิชาการฝกปฏิบติังานทางคลินกิ โดยปญหา
และแนวทางแกปญหาน้ี ถอืเปนแหลงขอมลูชัน้ดีสำหรบั
การวิจัยในชั้นเรียน และเปนแหลงขอมูลที่บงบอกขอ
สังเกต ความรูสึกนึกคิด ทัศนะ เจตคติ และความคิดเชิง
สะทอนของผูเรียนไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาเก่ียวกบัสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิใน
กระบวนวิชาปฏิบัติการทางกิจกรรมบำบัด 1 สำหรับ
นักศึกษากิจกรรมบำบัดช้ันปที่ 3 ซ่ึงคาดหวังวาการจัด
ประสบการณการเรียนรทูางวิชาชพี สามารถทำควบคไูปกบั

การฝกฝนทกัษะการเขียนรายงานทางคลินกิได โดยอาศัย
กระบวนการสรางบรรยากาศในการเขียน การสงเสริมการ
เขียนเชิงริเริม่สรางสรรค การสงเสริมการเขียนเชิงวิเคราะห
การสงเสริมการเขียนเชิงสังเคราะห และการสงเสริมการ
เขียนเชงิวิพากษ เพือ่ใหนกัศึกษากิจกรรมบำบัด เปนผมีูทัง้
ความรูเชิงวิชาการ มีทักษะในการปฏิบัติ และสามารถ
ส่ือสารถายทอดความร ูและวิธีการปฏบิติัไปสผูอูืน่ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

วตัถปุระสงคของงานวจัิย
เพือ่ศึกษาผลของโปรแกรมการสงเสริมทักษะการ

เขียนรายงานทางคลินกิ ในกระบวนวิชาการฝกปฏบิติังาน
ทางคลินกิ สำหรบันักศึกษากิจกรรมบำบดัชัน้ปที ่3

สมมตฐิานการวจัิย
คะแนนความสามารถดานการเขียนรายงานทาง

คลินิกของนักศึกษาภายหลังเขาโปรแกรมการสงเสริม
ทักษะการเขียนรายงานทางคลินิกสูงกวากอนการเขา
โปรแกรม

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมทักษะการเขียน
รายงานทางคลินกิ ในกระบวนวิชาปฏิบัติการทางกิจกรรม
บำบัด 1  ซ่ึงปญหาการวจิยัมาจากประสบการณการจัดการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนของอาจารยผูวิจัย เฉพาะกลุม
ประสบการณทีผ่วูจิยัทำหนาท่ีควบคุมการฝกปฏบิติังานเทาน้ัน

วธิกีารศกึษา
วธีิดำเนนิการวิจยั
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาก่ึงทดลองแบบหน่ึง

กลมุตัวอยาง (One group pretest-posttest quasi-experimen-
tal design) เพือ่ศึกษาโปรแกรมการสงเสริมทักษะการเขียน
รายงานทางคลินิกศึกษาในนักศึกษากิจกรรมบำบัดท่ีลง



 การสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิในกระบวนวิชาฝกปฏบิติังานทางคลินกิ 1
สำหรบันักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบำบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

ทะเบียนเรียนกระบวนวิชาปฏบิติัการทางกิจกรรมบำบัด 1
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมีความ
ยนิดีและเต็มใจเขารวมในการศึกษา นกัศึกษาตองเขารวม
งานวิจัยตลอดจนเสร็จส้ินกระบวนการมีจำนวนท้ังส้ิน
22 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย

1. แบบสอบถามขอมลูท่ัวไป

2. แบบประเมินความสามารถดานการเขียน
รายงานทางคลินกิ

เปนเคร่ืองมือทีใ่ชในการใหคะแนนความสามารถ
ดานการเขียนรายงานทางคลินิก โดยจะทำการประเมิน
ความสามารถในการเขียน 3 หัวขอ ไดแก ดานการเขียน
รปูประโยคท่ีเชือ่มโยงถงึประธาน กรยิา และกรรม ดานการ
ใชภาษา และคำศพัททางวิชาการ และดานการเขียนขอมูล
ทีมี่หลกัฐานเชิงวชิาการสนับสนุน ซ่ึงกำหนดเกณฑ และ
น้ำหนักแนวการใหคะแนน (Rubrics) ซ่ึงมีระดับการให
คะแนนดังน้ี

หัวขอ เกณฑการใหคะแนน 
3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

1. การเขียนรูป
ประโยคที่เชื่อมโยงถึง
ประธาน กริยา และ
กรรมและมีการ
เชื่อมโยงเนื้อหาของ
ประโยค 

สามารถเขียนประโยคที่
ประกอบดวย ประธาน กริยา 
และกรรมครบถวนสมบูรณ         
ทุกประโยค และมีการใช
คําเชื่อมระหวางเนื้อความใน
ประโยค และแตละประโยค
อยางสอดคลองกันอยางสมบูรณ 

สามารถเขียนประโยคที่
ประกอบดวย ประธาน กริยา 
และกรรมครบถวนเปนสวนใหญ 
และมีการใชคําเชื่อมระหวาง
เนื้อความในประโยค และแตละ
ประโยคสวนใหญสอดคลองกัน 

ขาดประธาน หรือกริยา หรือกรรม 
ที่สงผลใหรูปประโยคไมสมบูรณ
และไมมีการใชคําเชื่อมประโยค 
หรือมีการใชคําเชื่อมระหวาง
เนื้อความในประโยค และแตละ
ประโยคไมสอดคลองกัน 

2. การใชภาษา และ
คําศัพททางวิชาการ
ทางการแพทย และ
ทางวิชาชีพ 

สามารถใชคําศัพททางวิชาการ
ไดถูกตอง ชัดเจน และกะทัดรัด 
พรอมกับการใชภาษาเพ่ือการ
อธิบายถึงคําศัพททางวิชาการได
อยางถูกตองท้ังหมด 

สามารถใชคําศัพททางวิชาการ
สวนใหญไดถูกตอง และใชภาษา
เพ่ือการอธิบายถึงคําศัพททาง
วิชาการสวนใหญไดถูกตอง 

สามารถใชคําศัพททางวิชาการ
ถูกตองเปนสวนนอย และไม
สามารถเขยีนอธิบาย หรือใชภาษา
เพ่ือการอธิบายถึงคําศัพททาง
วิชาการถูกตองเปนสวนนอย 

3. การเขียนขอมูลที่มี
หลักฐานเชิงวิชาการ
สนับสนุน 

เขียนขอมูลในรายงานทางคลินิก
ดวยการเชื่อมโยงถึงที่มา หรือ
หลักการทางทฤษฎีสนับสนุน 

เขียนขอมูลในรายงานทางคลินิก
ดวยการบอกถึงแหลงที่มาของ
ขอมูลได แตยังไมมีเชื่อมโยงถึง
หลักการทางทฤษฎีสนับสนุน 

ไมมีการอางอิงหลักฐานเชิง
วิชาการมาสนับสนุน 

1. แบบบันทึกการเรยีนรขูองนกัศึกษา
เปนเคร่ืองมือที่ใชเพื่อใหนักศึกษาไดเขียนสรุป

กจิกรรมการเรียนการสอนในกระบวนวิชาการฝกปฏบิติังาน
ทางกิจกรรมบำบดั และสะทอนคิดเก่ียวกบัการสอดแทรก
การสงเสริมความสามารถดานการเขียนรายงานทางคลินกิ
ในกระบวนวิชาการฝกปฏบิติังาน ซ่ึงการบันทึกการเรียนรู
ของนักศึกษาจะทำในปลายสัปดาหที ่2 และ 3 ของชวงเวลา
การฝกปฏบิติังาน

2. การสนทนากลมุ
เปนเคร่ืองมือที่ใชเพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขา

รวมแสดงความคิดเห็นภายในกลมุ เก่ียวกบัการสอดแทรก
การสงเสรมิความสามารถดานการเขียนรายงานทางคลนิกิ
ในกระบวนวิชาการฝกปฏิบติังาน รวมท้ังใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
ความสามารถดานการเขียนรายงานทางคลินกิ ท่ีสอดคลอง
กบัรปูแบบการเรียนรขูองนักศึกษา



    

โปรแกรมการสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทาง
คลนิกิ
ระยะท่ี 1 การวางแผน

ผูวิจัยรวมกันวางแผนกำหนดขอบเขตในประเด็น
ตอไปนี้

1. กำหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจะสงเสริมทักษะการ
เขียนรายงานทางคลนิกิ ประกอบดวย

- การเ ขียนรูปประโยคท่ี เชื่ อมโยงถึง
ประธาน กรยิา และกรรม

- การใชภาษา และคำศัพททางวิชาการทางการ
แพทย และทางวิชาชีพ

- การเขียนขอมูลที่มีหลักฐานเชิงวิชาการ
สนับสนุน

2. กำหนดเกณฑ และน้ำหนกัแนวการใหคะแนน
(Rubrics) เพือ่ประเมินความสามารถดานการเขียนรายงาน
ทางคลินิกของผูเรียน

3. ออกแบบแบบบันทึกการเรียนรูเกี่ยวกับการ
เขียนแบบมีโครงสราง

4. รางขอคำถามนำเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัด
สนทนากลมุ
ระยะท่ี 2 การปฏิบติัการ

1. ผูวิจัยทำการประเมินความสามารถดานการ
เขียนรายงานทางคลินิกของนักศึกษาตามเกณฑ และ
น้ำหนักการใหคะแนนตามท่ีกำหนดในสัปดาหที่ 1 ของ
การฝกปฏบิติังาน

2.  ผวูจิยัดำเนนิการสงเสริมทักษะความสามารถ
ดานการเขยีนรายงานทางคลินกิในกระบวนวชิาปฏบิติัการ
ทางกิจกรรมบำบัด 1 โดยอาศยัการสะทอนผลทีไ่ดจากการ
ประเมินในขอที ่1 ใหนกัศึกษาไดรบัรถูงึความสามารถและ
ขอควรปรับปรุงใชระยะเวลาดำเนินการวิจยัเปนระยะเวลา
1 เดือนตอกลมุ จำนวนท้ังส้ิน 4  กลมุใชเวลาท้ังส้ิน 4  เดือน
ตามการแบงชวงการฝกปฏบิติังานของกระบวนวชิา โดยใช
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ผานวิธีการโตตอบ
การเขยีนกบันกัศึกษา รวมกับการใหแนวทางการเขียนทีมี่
ประสิทธิภาพและสงเสริมการวิเคราะหผลงานการเขียน
ของตนเองโดยกิจกรรมการสงเสริมทักษะการเขียน
รายงานทางคลินกิ ประกอบดวย

2.1 การสอดแทรกวิธีการปรับปรุงงานเขียน
รายงานทางคลินิก ผานการใหขอมูลสะทอนกลับ
(Feedback)โดยอาศัยการแสดงตัวอยางจากงานเขียนที่
สมบูรณทั้งในดานการเขียนรูปประโยคท่ีเช่ือมโยงถึง
ประธาน กรยิา และกรรม ดานการใชภาษา และคำศัพททาง
วิชาการ และดานการเขียนขอมูลท่ีมีหลักฐานเชิงวิชาการ
สนับสนุน

2.2 การสะทอนคิด (Reflection) ของผเูรยีนตอ
งานเขียน กระบวนการเรยีนรทูีไ่ดจากการเขยีน และความ
สามารถในการเขียนของผู เรียนโดยนักศึกษาทำการ
สะทอนคิดผานแบบบันทึกการเรียนรู

3. ผูวิจัยทำการประเมินความสามารถดานการ
เขียนรายงานทางคลินิกของนักศึกษาตามเกณฑ และ
น้ำหนักการใหคะแนนตามท่ีกำหนดภายหลังการดำเนิน
การสอนในสัปดาหที่ 4 ของการฝกปฏิบัติงานท้ังน้ีเพื่อ
ปองกนัอคติ (bias) ทีอ่าจมีผลเบีย่งเบนตอการใหคะแนน
ผูวิจัยในฐานะของผูประเมินจึงควบคุมโดยใชเคร่ืองมือ
การประเมินท่ีมีเกณฑและน้ำหนักของแนวการใหคะแนน
(Rubrics) ตามความสามารถดานการเขียนเชิงประจักษที่
ปรากฎในรายงานทางคลินกิ

4. จัดประชุมสนทนากลุมรวมกันระหวางนัก
ศึกษาและผวูจิยัเพือ่สะทอนผลการเรียนรเูก่ียวกับกิจกรรม
การเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการเขียนรายงานทาง
คลินกิ ในกระบวนวิชาปฏิบัติการทางกิจกรรมบำบัด 1 ภาย
หลงัจากส้ินสุดการฝกปฏิบติัการ และการสอบลงกองเพ่ือ
ยายหนวยประสบการณของนกัศึกษาแตละชวง
ระยะท่ี 3 การสังเคราะห

ผูวิจัยรวมกันสะทอนผลการปฏิบัติงาน และ
สังเคราะหกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมทักษะการ
เขียนรายงานทางคลินิก ในกระบวนวิชาปฏิบัติการทาง
กจิกรรมบำบดั 1 ตามผลขอมลูทีไ่ดรบัจากระยะที ่1 และ 2

การวเิคราะหขอมลู
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  และการ

วเิคราะหเน้ือหา (content analysis)



 การสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิในกระบวนวิชาฝกปฏบิติังานทางคลินกิ 1
สำหรบันักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบำบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

ผลการศกึษา
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย

นกัศึกษาช้ันปที ่ 3  สาขาวิชากิจกรรมบำบดั คณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  จำนวน 22 คน เปนเพศชาย
7 คน (รอยละ 31.82) และเพศหญิง 15 คน (รอยละ
68.18)โดยอายุต่ำสุดเทากับ 21 ป อายุสูงสุดเทากับ 37 ป และ
อายเุฉลีย่เทากับ 22.59 +  3.23 ป

สำหรับผลคะแนนทักษะดานการเขียนรายงานทาง
คลินิก พบวาในดานการเขียนรูปประโยคท่ีสมบูรณ และ
การเชือ่มประโยคหรอืเนือ้ความ และการใชภาษา และศัพท
เทคนิค มีคะแนนเฉล่ียหลังผานกิจกรรมสงเสริมทักษะ
การเขียนเพิม่ข้ึน แตในดานการอางอิงหลกัฐานสนับสนุน
ไมมีการเปล่ียนแปลงของคะแนน ดังแสดงตารางท่ี 1

ตารางที ่ 1  คะแนนทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินกิกอนและหลังกิจกรรมสงเสริมทักษะการเขียน

ทักษะดานการเขียนรายงาน 
ทางคลินิก 

คะแนนเฉลี่ย 
กอนผานกิจกรรม 

คะแนนเฉลี่ย 
หลังผานกิจกรรม 

รอยละ 
ของความแตกตาง
ของคะแนนเฉลี่ย 

การเขียนรูปประโยคที่สมบูรณ และ 
การเช่ือมประโยคหรือเนื้อความ 

1.45 2.77 91.03 

การใชภาษา และศัพทเทคนิค 1.55 2.73 76.13 
การอางอิงหลักฐานสนับสนุน 1.00 1.00 0.00 

รวม 1.33 2.17 63.16 

สำหรับขอมูลทีน่กัศึกษาสะทอนไวในแบบบันทึก
การเรียนร ูพบวาในดานลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน
สวนใหญเปนการอภปิราย การวางแผนรวมกันระหวางนัก
ศึกษาและอาจารย การอธิบาย และใหแนะนำของอาจารย
การประเมิน และลงมือฝกปฏิบัติจริง การคนควา และ
นำเสนอขอมูล รวมท้ังการเขียนรายงานทางคลินิค สวน
ผลของการสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิ นกั
ศึกษาสะทอนวาทำใหเกิดความเขาใจในการเขียนรูป
ประโยคท่ีสมบูรณ ทำใหทราบจุดบกพรองของตนเอง และ
แนวทางการแกไข ทำใหสามารถเขียนเชือ่มประโยคและ
เน้ือความไดอยางถูกตอง ทำใหเกดิการเปล่ียนรปูแบบการ
เขียนจากภาษาพูดเปนภาษาเขียน ทำใหไดเรียนรูการใช
ศัพทเทคนิค รวมทั้งทำใหนักศึกษาตระหนักวาการเขียน
ขอมลูท่ีมีหลกัฐานสนับสนุนทำใหเกิดความเช่ือถอืไดของ
ขอมลู และทราบแหลงการคนควาเพ่ิมเติม นอกจากในสวน
ของผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานทางคลินิก นักศึกษา
สะทอนเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลทางออมวาการเขียนรายงาน

ทางคลินกิ ถอืเปนการทบทวนเน้ือหาการฝกปฏิบติังานใน
แตละวนัของนักศึกษาไดอกีดวย

อภปิรายผล
เม่ือทำการวเิคราะหและสังเคราะหรปูแบบการจัด

ประสบการณ และลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนใน
กระบวนวิชาฝกปฏิบัติงานทางคลินิก พบวาควรจัดเปน
กระบวนการท่ีเปนระบบตอเน่ือง และประกอบดวยรปูแบบ
ทีห่ลากหลาย และควรสอดแทรกวธีิการปรบัปรงุงานเขียน
รายงานทางคลินิก ผานการใหขอมูลสะทอนกลับในดาน
การเขียนรูปประโยคท่ีเชื่อมโยงถึงประธาน กริยา และ
กรรม ดานการใชภาษา และคำศัพททางวิชาการ และดานการ
เขียนขอมูลที่มีหลักฐานเชิงวิชาการสนับสนุน รวมท้ังให
โอกาสนักศึกษาไดสะทอนคิด (Reflection) ตองานเขียน
กระบวนการเรียนรทูีไ่ดจากการเขียน และความสามารถใน
การเขียนของตนเอง
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สำหรับกระบวนการสงเสริมทักษะการเขียน
รายงานทางคลินกิ จำเปนตองอาศัยองคประกอบหลกัดังน้ี

1. องคประกอบดานผสูอน
ผูสอนที่ตองการสงเสริมทักษะการเขียน

รายงานทางคลินิก ในกระบวนวิชาปฏิบัติการ นอกจาก
จะทำหนาท่ีอาจารยผคูวบคุมการฝกปฏบิติัการท่ีทำหนาท่ี
ควบคุมดูแลการฝกปฏิบติังานทางคลินกิแลว ยงัตองแสดง
บทบาทในการเปนผูใหขอมูลสะทอนกลับดานการเขียน
และตรวจสอบ โตตอบขอมลูเก่ียวกบัการเขียนรายงานทาง
คลินกิใหแกนกัศึกษาไปพรอมๆกัน

2. องคประกอบดานผเูรยีน
ผูเรียนตองเปดโอกาสใหตนเองในการเรียนรู

มีทัศนคติที่ดีตอการเขียน และมีการจัดการเวลาในการ
เขียนท่ีดี เนือ่งจากการเขยีนท่ีดีตองอาศัยทัง้แรงจงูใจ ความ
ต้ังใจในการเขียน และการใชเวลาในการเขียนเชิง
วเิคราะหท่ีมีเน้ือหาทีถ่กูตอง ประกอบกบัการใชภาษา และ
การใชไวยากรณอยางสอดคลองและเหมาะสม

3. องคประกอบดานทักษะการเขียนรายงานทาง
คลนิกิ

ทักษะการเขียนรายงานทางคลินิกที่สำคัญ
ประกอบขึ้นมาจากองคประกอบยอยหลายดาน ซ่ึงใน
กาวิจัยครั้งน้ีทำการศึกษาองคประกอบยอย 3 ดาน ไดแก
ดานการเขียนรปูประโยคทีส่มบูรณ และการเชือ่มประโยค
หรอืเนือ้ความ ดานการใชภาษา และศัพทเทคนิค และดาน
การอางอิงหลกัฐานสนับสนุน

เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียทักษะดานการเขียน
รายงานทางคลินกิของนักศึกษา พบวา ในคร้ังแรกดานการ
ใชภาษา และศัพทเทคนิคมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือดาน
การเขียนรปูประโยคท่ีสมบูรณ และการเช่ือมประโยคหรือ
เนื้อความ และ ดานการอางอิงหลักฐานสนับสนุน ตาม
ลำดับ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาท่ีเขารวมการวิจยัครัง้น้ี เปน
นกัศึกษาช้ันปที ่3 ทีก่ำลังเรยีนในภาคเรียนท่ี 2 ซ่ึงเปนระดับ
ชั้นปที่ไดเรียนองคความรูของวิชาชีพในสวนภาคทฤษฎี
แลว จึงมีขอมูลเกี่ยวกับคำศัพทเทคนิคท่ีใชในทางคลินิก
และสามารถดึงคำศัพทมาใชเพื่อการเขียนรายงานทาง
คลินกิได จงึทำใหคะแนนเฉล่ียดานน้ีสูงกวาดานอ่ืนๆ แต
เนือ่งจากการเขยีนคำศัพททีป่ระกอบในประโยคยงัเกดิข้ึน

ในลักษณะของภาษาพูด ที่ เกิดจากความเคยชินใน
ขณะอภิปรายกรณีศึกษาผรูบับริการ (Case Conference) ซ่ึง
ตองการความกระชับ และรวดเร็วในการสนทนา จึงสง
ผลใหคะแนนเฉล่ียดานการเขียนรูปประโยคท่ีสมบูรณ
และการเช่ือมประโยคหรือเน้ือความมีคะแนนต่ำกวาดาน
การใชภาษา และศัพทเทคนิค สำหรบัดานการอางองิหลกั
ฐานสนับสนุนนั้น มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด อาจเนื่องมาจาก
ในกระบวนวิชาฝกปฏิบติังานทางกิจกรรมบำบัด 1 เนนการ
เขียนรายงานทางคลินกิเก่ียวกบัการประเมิน การแจกแจง
ปญหา และการวางเปาประสงคการรกัษา (5) และถือเปน
กระบวนวิชาฝกปฏิบติังานท่ีนกัศึกษาไดรบัผดิชอบวางแผน
การใหโปรแกรมการใหบรกิารสำหรบัผรูบับริการจรงิเปน
ครั้งแรก ดังน้ันนักศึกษาจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือก
เครื่องมือการประเมิน การใชเครื่องมือปะเมิน การเขียน
ปญหาทางกิจกรรมบำบัด และการเขียนเปาประสงคการ
รกัษา ผานการอธิบายโดยตรงจากอาจารยผคูวบคุมการฝก
ปฏิบติังาน โอกาสในการเขียนเพ่ือสงเสริมทักษะดานการ
อางอิงหลักฐานสนับสนุน จึงเกิดข้ึนในลักษณะของ
การมอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับลักษณะอาการของโรค ตามการวินิจฉัยของผูรับ
บรกิารทีน่กัศึกษาไดรบัเทาน้ัน

สำหรบัในการประเมินการเขียนคร้ังสุดทาย กลบั
พบวาดานการเขียนรูปประโยคท่ีสมบูรณ และการเช่ือม
ประโยคหรือเนื้อความ มีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ
ดานการใชภาษา และศัพทเทคนิค อาจเน่ืองจากการเขียน
รายงานทางคลินกิของนักศึกษาในคร้ังแรก มงุท่ีการเขียน
ในระดับส่ือสาร (Communication) จึงเนนการเขียนให
ผูอานเขาใจในเน้ือความมากกวาการเขมงวดในดาน
ไวยากรณแตเม่ือนักศึกษาไดรับขอมูลใหปรับปรุงดาน
ไวยากรณ เพือ่นำไปสรูะดับวิเคราะหวจิารณ (Criticism) ซ่ึง
เปนระดับของการเขียนวิเคราะหสังเคราะหเน้ือหา พรอม
กับการประเมินภาษาท่ีใชได เพื่อใหเกิดการเขียนที่
สอดคลองกบัเน้ือหาและจุดประสงคของการเขียนท่ีมีถอย
คำ สำนวน ลีลาการเขียนอยางเหมาะสมจึงทำใหคะแนน
เฉล่ียดานน้ีเพิ่มสูงข้ึนได

นอกจากน้ียังพบวาคะแนนเฉล่ียทักษะดานการ
เขียนรายงานทางคลินิกในภาพรวมเพิ่มข้ึนภายหลังจาก
เสรจ็ส้ินการฝกปฏบิติังาน ซ่ึงสอดคลองกบั ผองฉว ีและ



 การสงเสริมทักษะการเขียนรายงานทางคลินกิในกระบวนวิชาฝกปฏบิติังานทางคลินกิ 1
สำหรบันักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบำบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

คณะ (6) ที่พบวา การบูรณาการและสังเคราะหรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการเรียนของ
นกัศึกษาในดานการศึกษาคนควา การนำเสนอ การสนทนา
ทางวิชาการ และการเขียนทางวิชาการ ผานเทคนิค 8 วธีิคือ
การเรยีนเปนแบบอยาง การแสวงหาความร ูการส่ังงาน การ
เรียนดวยการปฏิบติั การฝกฝน การสะทอนผลการปฏบิติั
เกณฑการประเมิน และการแลกเปลีย่นเรยีนร ูสงเสรมิให
นกัศึกษามีพฒันาการทักษะการเรียนสูงข้ึนในทุกดาน และ
ยงัสอดคลองกบั Duijnhouwer และคณะ (7) ทีพ่บวา คะแนน
ความสามารถดานการเขียนของนักศึกษาจากกระบวนการ
ใหขอมูลสะทอนกลับ ที่สอดแทรกวิธีการปรับปรุงงาน
เขียนมีคะแนนเพ่ิมข้ึนท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก ในการศึกษาคร้ัง
นี้ทำการศึกษาในกระบวนวิชาการฝกปฏิบัติงานทาง
กจิกรรมบำบัด 1 ซ่ึงเปนกระบวนวิชาการฝกปฏบิติังานคร้ัง
แรกของนักศึกษา ทำใหนกัศึกษายังไมเกิดความเช่ือม่ันท้ัง
ในการฝกปฏิบัติงาน และในการเขียนรายงานทางคลินิก
เม่ือนักศึกษามีความเช่ือมั่นตอความสามารถในการเขียน
ในชวงแรกต่ำ จงึมีแนวโนมท่ีจะวางแผนและตรวจสอบช้ิน
งานของตนเองและการใหนักศึกษาเขียนสะทอนคิดตอ
ขอมูลสะทอนกลับท่ีไดรบั และกลับไปตรวจสอบอีกคร้ัง มี
แนวโนมท่ีจะชวยปรบัปรุงความสามารถดานการเขียนของ
นกัศึกษาท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองตอความสามารถในการ
เขียนในระดับต่ำถึงปานกลางไดในชวงกอนการเขียนได
(7)อยางไรก็ตามแมวาผลคะแนนเฉล่ียทกัษะดานการเขียน
รายงานทางคลินิกในภาพรวมเพ่ิมข้ึน แตก็พบวาในดาน
การเขียนขอมูลท่ีมีหลักฐานสนับสนุน ไมมีการเปล่ียน
แปลงของผลคะแนนเฉล่ียทัง้น้ีเน่ืองจากประสบการณของ
ทักษะดานน้ี สวนใหญนักศึกษาจะไดรับจากการเขียน
รายงานการคนควาเพิม่เติม แตในการเขียนรายงานทางคลินกิ
ยังนำมาใชนอย เน่ืองจากกระบวนวิชาน้ีมีวัตถุประสงคที่
เนนการประเมินทางคลินิก และการใหการบำบัดรักษา
เบ้ืองตน ประกอบกับยงัมีเน้ือหากระบวนวิชาเก่ียวกับการ
บำบัดรักษาท่ีนกัศึกษายังไมไดเรยีน ทำใหการอธิบายโยง
ไปสหูลกัฐานสนับสนุนแผนการรักษาน้ันๆ ยงัทำไดจำกัด

สำหรับการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จาก
ความคิดเห็นเพิม่เติมของนักศึกษาสรุปได 3 ประเด็น คือ

ประเด็นที่ 1 คิดเห็นสนับสนุนตอกระบวนการ
การสงเสริมทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินิก

นักศึกษาคิดวา เปนกระบวนการท่ีชวยให มี
พัฒนาการทักษะการเขียนดีข้ึนตระหนักไดวาการเขียน
รายงานทางคลินกิ เปนทักษะท่ีตองเกดิจากการฝกฝนและ
ถอืเปนการทบทวนเน้ือหาการฝกปฏิบัติงานในแตละวันจึง
ควรมีการเรียนการสอนการเขียนรายงานทางคลินกิใหกบั
นกัศึกษาทุกคน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากในการเขียนรายงาน
ทางคลินิก เปนการเขียนในสถานการณจริง ปญหาการ
เขียน และขอเสนอแนะในการแกไขการเขยีนเกิดข้ึนผาน
ประสบการณตรงของนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติงาน ดัง
นั้นนักศึกษาจึงคิดวาการเพ่ิมกระบวนการสงเสริมทักษะ
ดานการเขียนในการฝกปฏบิติังานทางคลินกิจงึไมใชเรือ่ง
ยงุยาก และสนับสนุนใหเกดิข้ึน ซ่ึงทำใหนอกจากนกัศึกษา
จะมีอาจารยผคูวบคมุการฝกปฏบิติังานท่ีทำหนาท่ีดูแลการ
ปฏิบติังานทางคลินกิสำหรับนักศึกษาแลว ยงัแสดงบทบาท
สำคัญในการโตตอบการเขียนกับผเูรยีน เพือ่ใหผเูรยีนได
ประเมินตนเอง และรับทราบแนวทางการเขียนท่ีมีประ
สิทธิภาพไปพรอมกันอกีดวย
ประเด็นที่ 2 ประโยชนของกระบวนการการสงเสริม
ทักษะดานการเขียนรายงานทางคลินิก

นักศึกษาคิดวานอกจากประโยชนดานการเขียน
รายงานทางคลินิกโดยตรง ยังเกิดผลตอการจัดระเบียบ
ความคิด กระบวนการคิด และการประมวลผลองคความรซ่ึูง
สงผลตอการเขียนตอบขอสอบบรรยาย และการเรียบเรียง
ภาษาพูดงานนำเสนอ หรือการอธิบายสูผูฟงกลุมตางๆ
เน่ืองมาจากในกระบวนการสงเสริมทักษะดานการเขียน
รายงานทางคลินกิครัง้น้ี ไดนำเอาทฤษฎีการเนนการตอบสนอง
ของผูอาน (Reader-Response Theory) และเทคนิคการ
เขียนเพือ่การเรยีนร ู (Writing-to-Learn Technique) มาใช
ประสมประสาน ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดเขียนดวยแรงจูงใจ
ถายทอดความนึกคิด ความรสึูก แนวคิด และประสบการณ
ที่สอดคลอง และพัฒนาไปสูทักษะของการคิดวิเคราะห
สอดคลองกับ รัชนีกร (8) ที่กลาวถึงผลของการเขียน
สะทอนคิดในกระบวนการสงเสริมการเขียนวาเปนการ
พฒันาความมีระเบียบ และทักษะในการสรางและจัดลำดับ
ความคิดเปดโอกาสในการสังเกตและวิเคราะหความคิดของ
ตนเอง และชวยพฒันาทักษะการวิเคราะหและสังเคราะห
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ของตนเอง รวมท้ังเปนการเช่ือมโยงองคความรูเกากับ
องคความรใูหม ชวยสงเสริมใหผเูขียนเปนนักคิดท่ีดีข้ึนใน
การต้ังคำถามและใหเหตุผล และเปดโอกาสในการจับ
ประเดน็หรอืหวนคดิถงึส่ิงท่ีคดิในรปูแบบท่ีถาวร หรอืแม
แตปรบัเสริมความคิดน้ันใหมได
ประเด็นที่ 3 การเสนอแนวทางตอกระบวนการการสง
เสริมทกัษะดานการเขียนรายงานทางคลินกิ นกัศึกษาตอง

การใหมีการเรียนการสอนเก่ียวกับการเขียน
รายงานทางคลินกิกอนการฝกปฏิบติังาน และตอเน่ืองไป
จนถงึขณะฝกปฏบิติังานอาจเปนผลสบืเน่ืองจากประเด็นท่ี
2 ที่นักศึกษาไดเห็นถึงประโยชนของการสงเสริมทักษะ
ดานการเขียนรายงานทางคลินิกท่ีสอดแทรกในกระบวน
วิชาการฝกปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการฝกปฏิบัติงาน
ครั้งแรกของนักศึกษา ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักศึกษายังขาด
ความม่ันใจสอดคลองกบั (7) ทีพ่บวา การสงเสริมการเขียน
สะทอนคิด และการใหขอมูลสะทอนกลับของอาจารย
ผสูอนเพ่ือใหนกัศึกษานำกลับไปตรวจสอบอีกคร้ัง มีแนวโนม
ทีจ่ะสามารถชวยปรบัปรุงความสามารถดานการเขยีนของ
นกัศึกษาท่ีมีความเช่ือมัน่ตอความสามารถในการเขียนใน
ระดับต่ำถึงปานกลางได

อยางไรก็ตามตามลักษณะการวิจัยการเรียนการ
สอนมักจะมีขอจำกดัจากการท่ีผวูจิยัมักจะเปนผทูีส่อนไป
ในคราวเดียวกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสอนเปนผูที่มองเห็น
ปญหาและตองการแกไขปญหาเพ่ือปรบัปรุงการเรียนการ
สอนในกระบวนวิชาท่ีรบัผดิชอบ ดังน้ันการปองกันการเกิด
อคติในดานของการประเมินผูเรียนจึงเปนประเด็นท่ีควร
ทำใหลดลงไดดวยกระบวนการออกแบบการวิจยั ซ่ึงในการ
ศึกษาคร้ังน้ี ผวูจิยัไดพยายามปองกันปญหาดานน้ีจากการ
ออกแบบและพฒันาเครือ่งมือการประเมินจากการพจิารณา
เกณฑการใหคะแนนท่ีมาจากองคประกอบของช้ินงาน
เขียนดวยการใชเกณฑและน้ำหนักของแนวการให
คะแนน (Rubrics) วาองคประกอบทีก่ำหนดนัน้มีหรอืเกดิ
ข้ึนในช้ินงานเขียนของนักศึกษาหรือไม

ขอจำกัดในการวิจัย
เนื่องจากการไดมาของขอมูลในการสนทนากลุม

ผวูจิยัทำหนาท่ีเปนผดูำเนินการ (modulator) ในการกระตนุ

ใหเกิดการอภิปรายภายในกลุมตามประเด็นขอบเขตท่ี
กำหนด แตอาจสงผลตอการรับรูของนักศึกษา เกี่ยวกับ
บทบาทของการเปนอาจารยผมีูสวนในการใหคะแนนการ
ฝกปฏบิติังานของนักศึกษา จงึอาจมีอทิธิพลตอความนึกคิด
และการเปดเผยขอมลูของนักศึกษาดวยขอจำกัดน้ี อาจารย
ผูวิจัยจึงดำเนินการสนทนากลุมภายหลังจากการฝก
ปฏิบติังาน และการสอบลงกอบเพือ่ยายหนวยประสบการณ
ทางคลินกิของนักศึกษาแตละชวงส้ินสุดแลว และชีแ้จงวา
ผลของการสนทนากลมุจะมีสงผลตอคะแนนของนักศึกษา
รวมทัง้กอนการสนทนากลมุ อาจารยผวูจิยัจะทำการฝกฝน
การใชคำถามเพ่ือกระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในกลุม
และจะทำหนาท่ีเปนเพียงผูสรุปประเด็นของการสนทนา
โดยไมเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำไปใช
1. ควรตระหนักในดานการเตรียมตัวกอนการ

เขียนสะทอนคิด โดยอาจใหขอมูลหรือคำแนะนำการ
เตรียมตัวเขียน เชน การแบงเวลาในการเขียน ขอบเขตใน
การเขยีน ฯลฯ

2. ควรดำเนินการสงเสริมทักษะการเขียนรายงาน
ทางคลินกิสำหรับนักศึกษาทุกคน ซ่ึงอาจทำในลักษณะของ
การวางแผนรวมกับคณาจารยผคูวบคุมการฝกปฏิบติังาน

3. ในการนำไปใชในกลุมตัวอย างหรือใน
กระบวนวิชาท่ีแตกตางกัน อาจตองมีการปรับเปล่ียนให
สอดคลองเหมาะสมตามบริบทน้ันๆ

ขอเสนอแนะดานการวิจัย
1. นอกจากการศึกษาเก่ียวกับทักษะการเขียน

รายงานทางคลินกิ อาจทำการวิจยัเก่ียวกับทักษะอ่ืนๆทีเ่กีย่ว
ของในการฝกปฏิบติังานทางคลินกิ ไดแก ทกัษะการทำงาน
รวมกัน และทักษะการเรียน เปนตน

2. ในการดำเนินการเก็บขอมูลในสวนของการ
สนทนากลมุ อาจใหผทูีไ่มมีสวนไดสวนเสียเกีย่วกบัการให
คะแนนการฝกปฏบิติังานเปนผดูำเนินการ เพือ่ลดอคตจิาก
อิทธิพลของอาจารยผูวิจัยที่อาจมีอิทธิพลตอความนึกคิด
และการเปดเผยขอมลูของนกัศึกษา
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บทคัดยอ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาผลการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO9001:2008 (2) ศึกษาผลการ

ประเมินตนเองของบุคลากร ศบก. ตอการนำระบบคณุภาพ ISO9001:2008 มาใชและ (3) เปรยีบเทียบผลการประเมิน
ตนเองของบุคลากร ศบก. กอนและหลงัการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใช การศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีศึกษาเปน
บคุลากรท้ังหมดของศูนยบรกิารการศึกษา (ศบก.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) จำนวน 31 คน เคร่ืองมือทีใ่ช
ในการรวบรวมขอมลูคือ การดำเนินงานตามขอกำหนดตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001:2008 และแบบสอบถามการ
ประเมินตนเอง 7 ดานประกอบดวย (1) ดานการใหความสำคญักบัผรูบับรกิาร (2) ดานภาวะผนูำ (3) การมีสวนรวมของ
บคุลากร (4) ดานกระบวนการดำเนินงาน (5) ดานระบบการจัดการ (6) ดานการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง และ (7) ดานขอ
เท็จจรงิเพือ่การตัดสินใจการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผทูรงคุณวุฒ ิ3 ทานวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ
เชงิบรรยาย และการเปรยีบเทียบผลการประเมนิตนเองระหวางกอนและหลงัการนำระบบบรหิารคณุภาพ ISO9001:2008
มาใชดวย Paired-Sample T test ผลการศึกษาเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว(1) การนำระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008
มาใชสามารถบรรลุตามนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพท่ี ศบก. ต้ังไว และเปนไปตามขอกำหนดตามอนุกรมมาตรฐาน
ISO 9001:2008(2) บุคลากร ศบก. ประเมินตนเองกอนการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชอยูในระดับ
มาก(3.85ฑ0.46) และหลังการนำมาใชอยใูนระดับมากท่ีสุด(4.57±0.32) ทัง้ในภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดานและ (3)
ผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิตนเองของบคุลากร ศบก. ทัง้กอนและหลงัการนำระบบคณุภาพ ISO9001:2008 มาใช มี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทัง้ในภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดานองคกรทีจ่ะนำระบบบรหิาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชควรพจิารณาดำเนินการตามขอกำหนดของอนกุรม ISO 9001 โดยเฉพาะอยางย่ิงในดาน
การใหความสำคญัแกลกูคา หรอืผรูบับรกิาร โดยเนนความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกคา และขอเสนอแนะเพ่ือ
การวจิยัตอไปควรพจิารณาผลสมัฤทธ์ิของระบบคณุภาพตามมมุมองของ Balanced Scorecard ทัง้ดานการเงิน ลกูคา การ
จดัการภายใน ดานบุคลากรและการเรียนร ูเพือ่วดัผลทีไ่ดจากการเปล่ียนแปลงเม่ือนำระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2008
มาใช
คำสำคัญ: การประเมินตนเอง; ระบบคุณภาพ ISO 9001:2008; ศูนยบรกิารการศึกษา;มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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Abstract
The objectives of this study were (1) to studythe implementation of thequality systemISO 9001: 2008, (2) to

study theself-evaluationof the Center for Educational Services (CES) personneltowardsimplementingtheISO
9001:2008quality system, and (3) to compare the outcome of self-evaluationof CES personnelbefore- and after-imple-
mentation ofthe quality systemISO 9001:2008. The populationof this study was all CES staff (31 persons) of Suranaree
University of Technology (SUT). Data were collected by (1) the conformity requirements under ISO 9001:2008
standards and (2) self-evaluation questionnaire which was consisted of seven aspects: (1) the customer-focused
organization, (2) leadership, (3) the involvement of personnel, (4) the process approach,  (5) system approach to
management,  (6) the continual improvement, and (7) the factual  approach to decision making. Thequestionnaire
validitywas determined by three ISO experts.Quantitativedata wereanalyzed by descriptive statistics. The compara-
tive self-evaluation results of before-and after-implementation ofquality systemISO 9001:2008 were evaluated by
Paired-Sample T test statistical.The results were as expectedthat (1) the implementation ofthe quality management
systemISO 9001:2008in CESwas successfully achieved according to the CES policy andqualityobjectives and was
consistent with the requirement of theISO 9001:2008 standard; (2)the results of CES personnelevaluation for the
implementation of quality systemISO 9001:2008beforeimplementation were found at a high level of
satisfaction(3.85ฑ0.46)and afterthe quality system implementationwas also found atthe highest level of satisfaction for
each of all7aspects(4.57ฑ0.32), and (3) the comparative results of the CES personnel self-evaluation showed that both
of before and after implementationof quality system ISO 9001: 2008 were different with statistical significance in both
of overall and each of all 7 aspects (p < 0.01). The organization that wants touseISO 9001:2008quality management
systemshould considertheimplementation of the requirementsof ISO 9001seriesparticularlyin the areas ofcustomers-
focused or services by emphasis onsatisfactionandcustomer expectations.The suggestion for further research is to
consider the effectiveness of the quality system according to the perspectives of the Balanced Scorecard which
including financial, customer, management process, personnel and development perspectives in order to measure the
implementing change of the quality management system ISO 9001:2008.

Keywords: Self-Evaluation, Quality System ISO9001:2008, Center for Educational Services, Suranaree University of
Technology

1. ความเปนมาและความสำคญัของปญหา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) เปน

มหาวิทยาลยัในกำกับของรฐัท่ีไมเปนสวนราชการ ดำเนินงาน
ภายใตพระราชบัญญัติ มทส.  พ.ศ. 2533 โดยมีวตัถุประสงค
ในการต้ังมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติเพื่อแกปญหา
การขาดแคลนบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคใหกวางขวาง

ยิง่ข้ึน มหาวิทยาลัยมีหนาท่ีดานการเรียนการสอน การวิจยั
การใหการศึกษาดานวิชาการ และวชิาชพีชัน้สูง การบรหิาร
ของมหาวทิยาลยัอยภูายใตภารกจิหลกั 5 ประการ  ไดแก
(1) ผลติและพฒันากำลงัคนระดับสูงดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี (2) วจิยั คนควาเพือ่สรางสรรค จรรโลงความ
กาวหนาทางวิชาการ(3) ปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม(4) ใหบรกิารทางวิชาการแกสังคม
และ (5) ทะนุบำรงุศิลปะและวฒันธรรมของชาตแิละของ
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ทองถิ่น ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ระยะท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ไดกำหนดยุทธศาสตรการ
พฒันาออกเปน 5 ยทุธศาสตร ไดแก ยทุธศาสตรที1่: การ
จัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร
ที2่:การเสริมสรางขีดความสามารถดานการวิจยัสกูารยอม
รบัในระดับชาติ และนานาชาติ ยทุธศาสตรที3่: การเสรมิ
สรางขีดความสามารถดานการปรับแปลง ถายทอดและ
พฒันา เทคโนโลย ีและการบรกิารวชิาการ  เพือ่การเปนท่ี
พึ่งของสังคม ยุทธศาสตรที่4: การสงเสริมเผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรมของทองถ่ินและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และยทุธศาสตรที ่5การบรหิารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพสงู
ภายใตอตัตาภิบาลและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย โดย
ในยทุธศาสตรที ่5 นี ้มียทุธศาสตรยอยเนนการพฒันาระบบ
การบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพสากล โดยถายทอดนโยบายคุณภาพสูหนวยงาน
ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพ สู
องคกรแหงการเรียนรขูองมหาวทิยาลยั [1]

ศูนยบรกิารการศึกษา (ศบก.) เปนหนวยงานระดับ
ศูนยใน มทส. มีภารกจิหลกัในการใหบรกิารงานทะเบียน
นักศึกษาและประเมินผลการศึกษา โดยเก่ียวของกับนัก
ศึกษาทุกคนในทุกระดับการศึกษา ต้ังแตเริ่มเขาศึกษา
จนกระท่ังสำเร็จการศึกษา รวมท้ังการใหบรกิารแก บคุลากร
อาจารย ผปูกครองและหนวยงานภายนอก มทส.โครงสราง
องคกรของ ศบก.  ประกอบดวย ฝายรับนักศึกษา ฝาย
ทะเบียนนักศึกษา ฝายตารางสอนตารางสอบ ฝายประมวล
ผลและขอมูลบัณฑิต ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ และ
ฝายธุรการ ในฐานะหนวยงานสนับสนุนภารกิจของ มทส.
โดยยึดหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ศบก. มีวิสัย
ทัศนในการเปน “ศูนยบริการดานทะเบียนและประเมิน
ผลทีมี่คุณภาพ และเปนท่ียอมรบัระดับสากล” โดยต้ังแตป
2555 ศบก. ไดดำเนนิการตามยุทธศาสตรของ มทส. โดย
การนำระบบบริหารคุณภาพระดับสากล ISO 9001:2008
มาใชในหนวยงาน และสนับสนุนนโยบายวัฒนธรรม
คุณภาพของ มทส. [2] ซ่ึงอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 เปน
ระบบบริหารคุณภาพท่ียอมรบักันท่ัวโลก นยิมนำมาบริหาร
องคกรเชงิปฏบิติัทีดี่ และเปนแนวทางในการพัฒนาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง โดยการดำเนินการเนนการ
ปองกนั ลด และขจัดขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน สรางความพึง

พอใจใหกบัลกูคา [3] โดยจำนวนสถานประกอบการทีไ่ด
รบัการรบัรองระบบ ISO 9001 และข้ึนทะเบียนกบัสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอตุสาหกรรมมีมากกวา 6,000 ราย จาก
การศึกษาของสุวมิลเล็กสกลุ และคณะ [4] พบวาผลสมัฤทธ์ิ
ในการนำระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มาใชใน
สถานประกอบการจำนวน 10 แหง ตามมุมมองแบบ
Balanced Scorecard ทั้งดานการเงิน ดานลูกคา ดานการ
จัดการภายใน และดานบุคลากรและการเรียนรู รวมถึง
ปญหาอุปสรรคในการดำเนินการ ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ทีท่ำใหมีการนำระบบคุณภาพ ISO 90001 มาใชในองคกร
สามลำดับแรกคือ ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
ตองการแกไขขอบกพรองในการทำงาน และเพิ่มความ
สามารถในการแขงขันภายในประเทศ  โดยแนวทางการ
ดำเนินการของระบบคุณภาพ ISO 9001 ใชแนวทางการ
จดัการกระบวนการ (process approach) และวงจรคณุภาพ
Deming cycle (Plan-Do-Check-Act,PDCA) เปนหลกัใน
การดำเนินงาน ซ่ึงในการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ การ
ประเมินตนเองมักเปนหน่ึงในกลไกของวงจรคุณภาพโดย
เฉพาะในข้ันตอนการประเมินผลการดำเนินการ (check)
ประกอบดวย 1) การกำหนดกิจกรรมและเกณฑการ
ประเมิน 2) การทบทวนและใชเกณฑการประเมิน 3) การ
ประเมินตนเอง และ 4) การปรับปรุงพฒันากิจกรรม โดย
การประเมินตนเองจะชวยทำใหผูประเมินตนเองมีความ
มุงม่ันในการทำงาน สะทอนความคิดของตนเองและ
หนวยงาน ทราบขอเดนขอบกพรอง พฒันาตนเอง ชวยให
งานมีคุณภาพ รวมท้ังเกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมขีดความ
สามารถในการพัฒนาบุคคลและองคกร [5]

จากการท่ี ศบก. ไดเริ่มนำระบบบริหารคุณภาพ
ตามอนุกรมมาตรฐาน ISO9000 มาพัฒนาใชในหนวยงาน
ในระยะเวลาประมาณ 6 เดือนพบวาบุคลากรบางสวนยัง
ขาดความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพจึงเห็นควรใหมี
การประเมินตนเองตามแนวทางการจัดการกระบวนการ
ตามหลักP-D-C-A เพือ่เปนแนวทางใหการบริหารงานและ
การควบคุมงานเปนไปอยางมีระบบ สามารถดำเนินการ
แกไขขอบกพรองของหนวยงาน และสามารถพัฒนา
องคกร กระบวนการทำงานไดอยางมีประสทิธิภาพตอเนือ่ง
ตอไป
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2. วตัถุประสงคของการวจัิย
2.1 เพือ่ศกึษาผลการดำเนนิงานตามระบบคุณภาพ

ISO9001:2008
2.2 เพื่อศึกษาผลการประเมินตนเองของบุคลากร

ศบก. ตอการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใช
2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองของ

บุคลากร ศบก. กอนและหลังการนำระบบคุณภาพ
ISO9001:2008 มาใช

3. วธิดีำเนินการวจัิย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี เปนบุคลากรของ ศบก. มทส.
จำนวน 31 คน โดยในการศึกษาคร้ัง ศึกษาจากประชากรท้ัง
หมดโดยไมมีการสมุตัวอยาง

3.2 การรวบรวมขอมูล
3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล

เครือ่งมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม
ซ่ึงปรับปรุงมาจาก ดวงใจ หทัยรตันศิร[ิ6]ซ่ึงแบบสอบถาม
แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกบัขอมูลทัว่ไปของผู
ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกบัการประเมินตนเอง
กอนและหลังในการนำระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:
2008 มาใชใน ศบก. โดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย
1) ดานการใหความสำคัญกบัผรูบับรกิาร 2) ดานภาวะผนูำ
3) การมสีวนรวมของบุคลากร 4) ดานกระบวนการดำเนิน
งาน 5) ดานระบบการจดัการ 6) ดานการปรบัปรงุอยางตอ
เน่ือง และ 7) ดานขอเท็จจรงิเพือ่การตัดสินใจ ลกัษณะของ
ขอคำถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย 5 หมาย
ถงึ เหน็ดวยมากทีส่ดุ 4 หมายถงึ เหน็ดวยมาก 3 หมายถงึ
เหน็ดวยปานกลาง 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย และ 1 หมาย
ถงึ เหน็ดวยนอยทีสุ่ด โดยเกณฑในการอธิบายความหมาย
ของความคิดเห็นแบงเปนชวงดังน้ี 4.21-5.00 เหน็ดวยมาก
ทีสุ่ด 3.41-4.20 เห็นดวยมาก 2.61-3.40 เหน็ดวยปานกลาง
1.81-2.60 เหน็ดวยนอย และ 1.00-1.80 เหน็ดวยนอยทีสุ่ด
ตามลำดับ

กอนการนำแบบสอบถามไปใชในการรวบรวม
ขอมูล ผูวิจัยไดปรับปรุงขอคำถามใหสอดคลองกับภาระ
งานของ ศบก. และทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดย
ใหผทูรงคณุวฒุ ิ3 ทานในมหาวิทยาลัยทีมี่ความรคูวามเขา
ใจในระบบคุณภาพ ISO ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา เพือ่ตรวจสอบวาขอคำถามวดัไดครอบคลุมเน้ือหา
หรือสาระสำคัญในส่ิงท่ีตองการหรือไม โดยคัดเลือกขอ
คำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ
วตัถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC)
ต้ังแต 0.50–1.00 ไวใช[7] หลงัจากนัน้ ผวูจิยัจึงนำแบบสอบ
ถามดังกลาวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรท่ี
กำหนดไว

3.2.2 วธีิการรวบรวมขอมลู
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการรวบรวมขอมูล 2 สวนดังน้ี

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลทีไ่ดจากการแจก
แบบสอบถามไปยังบุคลากรของ ศบก. มทส. จำนวน 31 คน
เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2556 และขอรับแบบสอบถามคืนต้ังแต
วนัที ่2-6 กนัยายน 2556 ไดรบัแบบสอบถามคืนทัง้หมด คิด
เปนรอยละ 100

2) การรวบรวมขอมลูตามผลการดำเนนิการตาม
ระบบบริหารคุณภาพ เปนไปตามขอกำหนดของอนุกรม
ISO9001:2008[2] โดยเปนการรวบรวมขอมูลตามการ
ดำเนินงานตามระบบบริหารคณุภาพซึง่ประกอบดวย4 ข้ันตอน
ดังน้ี(1) การดำเนินงานมีการส่ือสารใหบุคลากรทราบ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติและวิธีการทำงาน การจัดเก็บ
บันทึก(2) การตรวจสอบคุณภาพภายใน(3) การทบทวน
ของฝายบริหาร ทบทวนผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
และขอรองเรียนผูรับบริการ และ (4) การปรับปรุงแกไข
และพัฒนา

3.3 การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ี วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวย

สถติิเชงิบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบผลการประเมิน
ตนเองระหวางกอนและหลังการนำระบบบริหาร
คุณภาพISO9001:2008 มาใชดวย Paired-Sample T test
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4. ผลการวจัิยและอภปิรายผล
4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร

ประชากรของ ศบก. สวนใหญเปนหญงิ สวน
ใหญดำรงตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป/พนักงาน
ธุรการ อายุเฉลีย่ 39.35±6.09 ป คามัธยฐาน และฐานนิยม
ของอายุเทากับ 40 ป อายุต่ำสุด 24 ป อายุสูงสุด 50 ป
มีประสบการณการทำงานท่ี ศบก. เฉลีย่ 13±6.95 ปปฏบิติังาน
ที ่ศบก. ต่ำสุด 1 ป สูงสุด 20 ป โดยประชากรทัง้หมดของ
ศบก. รบัรปูระโยชนของระบบมาตรฐาน ISO9001: 2008
จากการอบรม และประชากรสวนใหญเหน็วา  การทำระบบ
มาตรฐาน ISO9001:2008 ทำใหมีความชัดเจนในระบบงาน
มากข้ึน รายละเอียดเพ่ิมเติม ดังตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของประชากร

ภูมิหลัง จํานวน รอยละ 
เพศ 
หญิง 28 90.32 
ชาย 3 9.67 

รวม 31 100.00 
ตําแหนง 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป/
พนักงานธุรการ 23 74.19 
ผอ./รอง.ผอ./หน.สนง./หน.ฝาย 8 25.81 

รวม 31 100.00 
การทําระบบมาตรฐาน  ISO9001:2008                                 
มีสวนในงานดานตาง ๆ  
มีความชัดเจนในระบบงาน 
มากขึ้น 18 58.06 
มีระบบปรับปรุงแกไขและ
ปองกันดีขึ้น 11 35.48 
มีความผิดพลาดนอยลง 1 3.23 
การส่ือสารดีขึ้น 1 3.23 

รวม 31 100.00 
หมายเหตุ: ผอ.=ผอูำนวยการศูนยบริการการศึกษา;
หน.สนง.= หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการศูนยบริการการศึกษา;
หน.=หวัหนาฝาย

4.2 ผลการดำ เ นินง านตามระบบ คุณภาพ
ISO9001:2008

จากผลการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO
9001:2008ในรอบการประเมินต้ังแตเดือนพฤษภาคม –
ธันวาคม 2556 พบวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ
ที่ต้ังไวคือระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จากท่ี
กำหนดไวไมนอยกวาระดับ 3.51 ไดเปน ระดับ 4.48 การ
บรรลเุปาหมายตามตัวชีว้ดัของแผนปฏิบติัการประจำปจาก
ไมนอยกวารอยละ 85 ไดเปน รอยละ 114 บุคลากรของ
หนวยงานไดรบัการอบรมพฒันาประจำปจากรอยละ 100
ไดรอยละ 100 และการบรรลุผลประกันคุณภาพภายใน
ระดับหนวยงานจากไมนอยกวาระดับ 4.5 ไดเปนระดับ 4.89

สำหรับรายละเอียดการดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคคณุภาพของหนวยงาน ศบก. ไดดำเนิน
การตามวิธีการจัดทำระบบบริหารงานคุณภาพ [3]  มีข้ันตอน
ดังตอไปน้ี(1) ข้ันตอนการดำเนินงาน: การดำเนินการ
ส่ือสารใหบุคลากรทราบโดยวิธีการจัดอบรมใหความรู
จำนวน 2 ครัง้ และมีการแตงต้ังคณะกรรมการระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008  ระดับหนวยงาน และระดับฝาย
ประกาศนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพ
การลงนามบันทึกขอตกลง “วาดวยความรวมมือ รวมใจ ใน
การเขาสรูะบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2008 ศูนยบรกิาร
การศึกษา” การส่ือสารผานการจัดทำผานเวบไซด การแจง
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยทราบ และขอความ
รวมมือการใชแบบฟอรมใหเปนปจจุบันการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ การดำเนินการจัด
ทำเอกสารในระบบบริหารคุณภาพไดแก  คูมือคุณภาพ
(quality manual) 1 ฉบบัระเบียบปฏบิติั (quality procedure)
19 ระเบียบวธีิการปฏบิติังาน (work instruction) 88 งานและ
ประกาศใชเอกสารรวมท้ังดำเนินการจัดเก็บเอกสารตามขอ
กำหนดดานเอกสาร (2) ข้ันตอนการตรวจสอบ: มีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการอบรมการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหกบับุคลากรผท่ีูตรวจติดตามคุณภาพภาย
ใน มีการดำเนินการโดยคณะกรรมการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายใน จำนวน  2  ครัง้ และรายงานผลตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไปยังผูแทนฝายบริหาร และรายงานตอไปยัง
คณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008
ในระดับหนวยงาน (3)ข้ันตอนการทบทวน: การดำเนินการ
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ทบทวนโดยฝายบริหาร มีการกำหนดใหมีการประชุม
ทบทวนผลการตรวจติดตามภายนอกหรือภายใน  ขอมูล
ปอนกลับจากลูกคา  สถานะของการปฏิบติัการแกไขและ
ปฏิบัติการปองกัน  การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลตอระบบ
บรหิารคณุภาพ  หรอืกรณไีดรบัขอรองเรยีนจากลกูคาเพือ่
การมีขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง (4)ข้ันตอนการปรบั
ปรุงอยางตอเน่ือง: สำหรับการปฏิบัติการแกไขในกรณี
พบสิง่ท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนด มีการดำเนินการใหผทูี่
เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ กำหนดวิธีการ
แกไขและปองกันการเกิดซ้ำ  ดำเนินการแกไข และติดตาม
ผลโดยการปรับปรุงพฒันาดำเนินการใน 2 แบบ ดังน้ีคือ (1)
ใหแตละฝายนำเสนอผลการดำเนินงานผานตัวชี้วัด เม่ือ
บรรลเุปาหมาย และทำการปรบัตัวชีว้ดั ใหสูงข้ึนนำไปสู
การปรับตัวชีว้ดัของหนวยงานใหมีความทาทายย่ิงข้ึน (2)
ใหแตละฝายนำขอสงัเกต ขอเสนอแนะ จากผรูบับริการ มา
ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลยิ่งข้ึน

4.3 ผลการประเมินตนเองของบุคลากร ศบก.ตอ
การนำระบบคณุภาพ ISO9001:2008 มาใช

บคุลากร ศบก. ทัง้หมดไดประเมินผลภาพรวม
กอนการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชอยใูนระดับ
มาก (3.85±0.46) และหลงัการนำระบบคณุภาพ ISO9001:
2008 มาใชอยใูนระดับมากท่ีสุด (4.57±0.32)

เม่ือพิจารณาในแตละดานดังแสดงในรูปท่ี 1
พบวากอนนำระบบคณุภาพมาใช ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือดานภาวะผนูำของผบูรหิาร ศบก.(4.16) และต่ำท่ีสุดคือ
ดานการใหความสำคญัแกผรูบับริการ(3.58) และหลังการ
นำระบบคุณภาพมาใช ดานท่ีมีคาเฉล่ียสงูสดุคือ ดานภาวะ
ผนูำของผบูรหิาร (4.77) และต่ำท่ีสุดคือการใหความสำคัญ
แกผรูบับริการ (4.40) และเม่ือมกีารเปรียบเทียบท้ังกอนและ
หลงัพบวาดานภาวะผนูำของผบูรหิาร ศบก. มีคาเฉล่ียสูงสุด
(กอน: 4.16±0.59; หลงั: 4.77±0.29) ในขณะท่ีดานการให
ความสำคัญกับผรูบับริการมีคาเฉล่ียต่ำสุด (กอน: 3.58±0.73;
หลงั: 4.40±0.33) โดยผลการประเมนิทัง้ 7 ดาน ทัง้กอนและ
หลงัการนำระบบคณุภาพ ISO9001:2008 มาใช แสดงได
ดังรปูท่ี 1

รปูที ่1 ผลการประเมินตนเองกอนและหลัง
การนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใช

จากผลการศึกษาพบวาดานภาวะผนูำของผบูรหิาร
ศบก. มีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังกอนและหลังการนำระบบบริหาร
คุณภาพมาใช ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญของ
ผบูรหิารและบุคลากรในการสนับสนุนวัฒนธรรมคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับวิสัยทัศนของ ศบก. ตาม
แผนพฒันาศูนยบรกิารการศึกษา พ.ศ.2555-2559โดยวสัิย
ทศันเกดิจากการกำหนดรวมกนัของบุคลากรของ ศบก. [2]
โดยผบูรหิารไดมีการกำหนดนโยบายคุณภาพ วตัถุประสงค
คุณภาพ เปาหมาย แผน แตงต้ังผรูบัผดิชอบ สนับสนุนดาน
ทรพัยากร ติดตามการทำงาน ทบทวนประสิทธิภาพ และ
เปนผูนำในการปรับปรุงอยางตอเน่ือง สอดคลองกับขอ
กำหนดของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001:2008 [3] ความเปน
ผนูำของผบูรหิารในการนำระบบบริหารคณุภาพมาใชเปน
ส่ิงท่ีสำคัญท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกร (change
agent) สอดคลองกับการศึกษาของสุวมิลเลก็สกุล และคณะ
[4] พบวาผลของการนำระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001
โดยองคกรทีมี่ผบูรหิารท่ีมีภาวะผนูำและมีนโยบายสนับสนุน
ระบบคณุภาพ สามารถทำใหองคกรกำหนดวสัิยทศันและ
กลยุทธที่ใหความสำคัญกับลูกคาและมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ

4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองทาง
สถิติของบุคลากร ศบก. กอนและหลังการนำระบบ
คณุภาพ ISO9001:2008 มาใช

ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองของ
บคุลากรในภาพรวมทัง้กอนและหลงัการนำระบบคณุภาพ
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ISO9001:2008 มาใชพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบแสดงได
ดังรปูท่ี 2

รปูที ่2 ผลการประเมินตนเองกอนและหลังการนำ
ระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชในภาพรวม

ผลการเปรียบเทียบในแตละดาน ผลการศึกษา
พบวาเปนไปในลักษณะเดียวกับภาพรวม โดยผลการ
ประเมินตนเองหลังการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008
มาใชสูงกวากอนนำมาใชอยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ
.01 ผลการเปรยีบเทียบแสดงไดดังรปูท่ี 3

** p < .01

รปูที ่3 ผลการประเมินตนเองกอนและหลังการนำ
ระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใช จำแนก
รายดาน

จากผลการประเมินตนเองท้ัง 7 ดานพบวาการ
ประเมินตนเองดานการใหความสำคญัแกผรูบับรกิารกอน
การนำระบบบริหารคุณภาพมาใชมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด
(3.58±0.73) และเม่ือมีการประเมินตนเองหลังการนำระบบ
คุณภาพมาใชพบวามีอัตราเพ่ิมของคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
(4.40±0.33)  คิดเปนรอยละ 18.6 จากผลการประเมนิตนเอง
ศบก. ไดมงุเนนใหเปนองคกรท่ีทีใ่หความสำคัญแกลกูคา (ผู
รบับริการ) โดยการกำหนดเปนหน่ึงวัตถุประสงคคุณภาพ
เพ่ือสรางความเขาใจความตองการและความคาดหวังของผู
รบับริการ โดยการวัดความพึงพอใจของผรูบับริการมีการ
ตรวจติดตามความเห็นของผรัูบบรกิารและดำเนินการตามท่ี
กำหนดไว ซ่ึงหากมีการบงชีข้อทีไ่มเปนไปตามขอกำหนด
จะมีการดำเนินการแกไขและปองกัน มีการทบทวนโดย
ฝายบริหาร เพือ่ใหมีการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง การมงุเนน
ใหความสำคัญของลูกคาเปนหน่ึงในหัวขอสำคัญท่ีจะทำ
ใหระบบบริหารคุณภาพประสบความสำเรจ็สอดคลองกบั
ผลการศึกษาของสุวมิลเล็กสกุล และคณะ [4] โดยพบวาการ
นำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชสามารถสง
ผลสมัฤทธ์ิดานลูกคาใหองคกรสูงข้ึน เน่ืองจากมีกระบวน
การบรหิารลกูคาท่ีชดัเจนข้ึน สามารถทบทวนและทำความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา และสามารถแกไขขอรอง
เรียนไดรวดเร็วเปนระบบอยางมีเปาหมายทำใหลูกคามี
ความพึงพอใจในการทำงานสงูข้ึน

5. สรปุผลการวจัิยและขอเสนอแนะ
5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ผลการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ
ISO9001:2008สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพทีต้ั่ง
ไวคือระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ การบรรลุเปา
หมายตามตัวชีว้ดัของแผนปฏบิติัการประจำป บคุลากรของ
หนวยงานไดรับการอบรมพัฒนาประจำป และการบรรลุ
ผลประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงาน

5.1.2 บคุลากร ศบก. ประเมินตนเองกอนการ
นำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชอยใูนระดับมากและ
หลงัการนำระบบคุณภาพ ISO9001:2008 มาใชอยใูนระดับ
มากท่ีสุด ทัง้ในภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดาน

** p < .01
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5.1.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเอง
ของบุคลากรท้ังกอนและหลังการนำระบบคุณภาพ
ISO9001:2008 มาใช พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01ทัง้ในภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดาน

5.2 ขอเสนอแนะ
5.2.1 ขอเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี
1) การวิจัยน้ีสามารถดำเนินการเปนไปตาม

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008โดยผลการประเมิน
ตนเองหลังจากการนำระบบมาใชทัง้ 7 ดานอยใูนระดับมาก
ทีสุ่ด โดยผลในดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือดานการใหความ
สำคัญแกผรูบับริการ ดังน้ันการดำเนินงานควรจะมีการปรับ
ปรงุกระบวนการท่ีแสดงถึงความตองการและความคาดหวัง
ของผรูบับรกิาร โดยการวดัความพึงพอใจทีเ่ชือ่มโยงกบัเปา
หมายวัตถุประสงคคณุภาพขององคกร

2) องคกรท่ีจะนำระบบบริหารคุณภาพ ISO
9001:2008 มาใชในองคกร ควรพจิารณาดำเนินการตามขอ
กำหนดของอนกุรม ISO 9001 โดยเฉพาะอยางย่ิงในดาน
การใหความสำคัญแกลกูคา หรอืผรูบับริการ โดยเนนความ
พงึพอใจและความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงตองมีการดำเนนิ
การปองกนัและแกไข และการทบทวนโดยฝายบรหิาร ซ่ึง
ผูบริหารตองมีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค
คุณภาพ โดยการมีสวนรวมในการกำหนดรวมกันโดย
บคุลากรภายในองคกร

5.2.2 ขอเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ตอไป
ในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของที่ไดจากการเปลี่ยน

แปลงขององคกรเม่ือนำระบบบริหารคุณภาพ ISO
9001:2008 มาใช ควรพิจารณาตามมุมมองของหลักการ
Balanced Scorecard ซ่ึงมีการพิจารณาท้ังดานการเงิน ลกูคา
การจัดการภายใน ดานบุคลากรและการเรียนรู รวมท้ัง
ปญหาอปุสรรค ในการทำ ISO 9001 เพือ่ใหสามารถทราบ
ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีไดจากการท่ีองคกรนำระบบ
บรหิารคุณภาพดังกลาวมาใช

6. กติตกิรรมประกาศ
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรทุกทานของ

ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยน้ี

และขอบคุณสถาบันวิจยัและพัฒนา ทีช่วยวิเคราะหขอมูล
ในการวิจยัครัง้น้ี
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ความเปนมาและความสำคญัของปญหา
การใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย ขอน

แกนปจจุบันดำเนินการโดยศูนยคอมพิวเตอร ซ่ึงมีฐานะ
เปนหนวยงานเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยและไดแบง
โครงสรางการบริหารโดยมกีลมุภารกจิบรกิารส่ือสารและ
โทรคมนาคมเปนผดูำเนนิการภารกจิหลกั 3 ดาน คือ การ
ใหบริการระบบโทรศัพท การใหบริการซอมบำรุงรักษา
ระบบโทรศัพท และการใหบรกิารศูนยบรกิารตอบรับสาย
เรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) สำหรับหนาท่ีในการใหบริการ
ระบบโทรศัพทนัน้ ปจจบุนัมีอยดูวยกนั 2 ระบบยอย คือ
ระบบอะนาล็อกและระบบโทรศัพทผานเครือขายคอมพิวเตอร

บทคัดยอ
การใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกนในปจจุบันดำเนินการภายใตความรับผิดชอบของศูนย

คอมพวิเตอร โดยการรับโอนภารกิจการใหบรกิารระบบโทรศัพท และการใหบรกิารซอมบำรุงรกัษาระบบโทรศัพทมาจาก
งานโทรศัพท กองอาคารและสถานท่ีต้ังแตป พ.ศ. 2548 และไดพฒันางานภารกิจการใหบรกิารศูนยบรกิารตอบรับสาย
เรียกเขา (คอลเซน็เตอร) ข้ึนใหมต้ังแตป พ.ศ.2550 จงึทำการสำรวจคณุภาพการใหบรกิารระบบโทรศพัทเพือ่นำผลการ
ประเมนิไปปรบัปรงุแกไขและพฒันาคุณภาพการใหบรกิารใหมีประสทิธิภาพยิง่ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับ
คุณภาพการใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการระบบ
โทรศพัทมหาวทิยาลยัขอนแกน ผลการวจิยัพบวา ศูนยคอมพวิเตอรควรปรบัปรงุ ดานบรกิารดานบรกิารทัว่ไป ไดแก บรกิาร
สมุดโทรศัพท บรกิารโอนสาย และควรดำเนินการพฒันาคุณภาพของบรกิารอยางตอเนือ่ง ดานการใหบรกิารซอมบำรงุ
รกัษา ควรปรับปรุงระบบการซอมบำรงุ ระบบฐานขอมลูการซอมบำรงุ และปรับปรุงใหระบบ VoIP สามารถใชงานได
ตลอดเวลา ดานการใหบรกิารตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) ควรปรับปรุงทักษะการตอบรับโทรศัพทและการให
บรกิารคอลเซน็เตอรใหไดมาตรฐาน ประชาสัมพันธการบรกิารแกผใูชบรกิารใหทัว่ถงึทุกกลมุ

คำสำคัญ : การพฒันาคุณภาพการบรกิาร, ระบบโทรศพัทมหาวทิยาลยัขอนแกน
หัวเรือ่ง : มหาวทิยาลยัขอนแกน ; กลมุภารกิจบรกิารส่ือสารและโทรคมนาคม ศูนยคอมพวิเตอร ; ระดับคุณภาพการบรกิาร
ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน

(VoIP) ซ่ึงระบบหลังน้ีมีแนวโนมในการเพ่ิมสัดสวนการ
ใหบริการโดยมีเปาหมายในการปรับระบบโทรศัพท
ทัง้หมดเปนระบบ VoIP ภายในระยะเวลาอีกไมเกนิ 5 ป
การใหบริการซอมบำรุงรักษาระบบโทรศัพทเปนการ
ดำเนินงานเพ่ือคงสภาพความพรอมใหบริการตลอดเวลา
และหนาท่ีบริการศูนยบริการตอบรับสายเรียกเขา
(คอลเซ็นเตอร) หมายเลข 0-4300-9700 ที่เปนบริการใน
ลกัษณะของการเพ่ิมคุณคา (Value Added) คือ นอกจะให
บรกิารตอบรบัและโอนสายโทรศัพทแกสายเรยีกเขาไปยงั
หนวยงานท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัยแลวยังเปนการให
บริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย การแนะนำแนวทางการแกไข
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ปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของมหาวทิยาลยัศูนยคอมพวิเตอรไดรบัผดิชอบ
ภารกจิดังกลาวขางตนโดยการรบัโอนภารกจิ 2 ภารกจิแรก
คือ การใหบรกิารระบบโทรศัพท การใหบรกิารซอมบำรงุ
รกัษาระบบโทรศัพทมาจากงานโทรศัพท กองอาคารและ
สถานท่ีต้ังแตป พ.ศ.2548 และไดพฒันางานตามภารกจิที่
3 คือ การใหบริการศูนยบริการตอบรับสายเรียกเขา
(คอลเซ็นเตอร) ข้ึนใหมต้ังแตป พ.ศ.2550 บัดน้ีเปนเวลา
สมควรท่ีจะทำการสำรวจคุณภาพการใหบริการระบบ
โทรศัพท มหาวิทยาลัยขอนแกนแลว และจะไดนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพการให
บรกิารใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยางตอเน่ืองตอไป

วตัถปุระสงค
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการระบบ

โทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ

ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน

วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วของ
การใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย ขอนแกน

บรกิารโทรศัพทภายในมหาวิทยาลัย ขอนแกน ได
จัดใหมีข้ึนพรอมๆ กับการจัดต้ังศูนยบริการคอมพิวเตอร
ตอมาจึงไดมีการจัดต้ังอาคารสำนักงาน ซ่ึงเปนชมุสายภาย
ในท่ีบรเิวณใกลส่ีแยกสะพานขาว ในระยะแรกไดมีการให
บรกิารโทรศัพทและตชูมุสายในระบบอะนาล็อก ซ่ึงมีการ
ขยายบรกิารไปยงัคณะหนวยงานตางๆ จนมีเลขหมายภาย
ในประมาณ 1,500 เลขหมาย ในป 2548 ไดมีการพัฒนา
ระบบชุมสายเปนระบบดิจิตอล และมีการพัฒนาเปล่ียน
แปลงระบบของเครือ่งรบัโทรศพัทเปนระบบโทรศพัทผาน
เครือขายคอมพิวเตอร (VoIP) (1) จนถึงปจจบุนัมีเลขหมาย
ทัง้ส้ิน 2,115 เลขหมาย
คุณภาพการใหบริการของระบบโทรศัพท

การบริการ (Service) (2) หมายถึง กิจกรรม
ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีจัดทำเพ่ือเสนอ หรือ
กจิกรรมท่ีทำข้ึนรวมกับสินคา มี 2 แบบคือ 1. ผลติภัณฑ

บรกิาร เปนกิจกรรมผลประโยชนหรอืความพึงพอใจท่ีจดั
ทำข้ึนเปนผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการแก
ผบูรโิภค เชน บรกิารฝกอบรม 2. การบรกิารสวนควบ เปน
กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่จัดทำข้ึนเพื่อ
เสริมกับสินคา เพื่อใหสินคามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน
บรกิารติดต้ังโทรศัพท มีบรกิารหลังการขาย คือ บรกิารโอน
สาย บริการซอมบำรงุ และบริการคอลเซ็นเตอร เปนตน

องคประกอบของความสำเร็จในการบริการ มี 7
ประการ (3) ไดแก 1. ความพึงพอใจของผรูบับรกิาร (Satis-
faction) การใหบรกิารท่ีดี ตองมีเปาหมายท่ีผรูบับริการหรอื
ลกูคาเปนหลกั เพือ่ใหผรูบับริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด
2. ความคาดหวังของผรูบับรกิาร (Expectation) ผใูหบรกิาร
จำเปนจะตองรับรูและเรียนรูเก่ียวกับความคาดหวังของ
ผูรับบริการ 3. ความพรอมในการใหบริการ (Readiness)
ประสิทธิภาพของการใหบริการข้ึนอยูกับความพรอมท่ี
จะใหบริการในส่ิงท่ีผูรับบริการตองการ ภายในเวลาและ
รปูแบบท่ีตองการ 4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values)
คุณคาของการใหบรกิารข้ึนอยกูบัส่ิงท่ีผรูบับริการไดรบัและ
เกิดความรูสึกพึงพอใจ 5. ความสนใจตอการใหบริการ
(Interest) การใหความสนใจอยางจริงใจตอลกูคาทุกระดับ
6. ความสุภาพในการใหบรกิาร (Courtesy) การตอนรบัและ
ใหบริการลูกคาดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส และทาทีที่
สุภาพออนโยนของผใูหบรกิาร 7. ความมีประสิทธิภาพใน
การใหบรกิาร (Efficiency) ความสำเร็จของการใหบรกิาร
ข้ึนอยูกับความเปนระบบที่มีข้ันตอนในการใหบริการที่
ชัดเจน

สรปุไดวาลักษณะการใหบรกิารเปนงานท่ีไมมีตัว
สินคา ไมมีผลผลติ ขนาดของปริมาณ และความตองการขึน้
อยกูบัผใูชบรกิารหรือลกูคา เชน คุณภาพ ความคมุคา ความ
สม่ำเสมอ ความเสมอภาค ความสะดวก และลักษณะของ
ผใูหบรกิารทีดี่ ควรมี บุคลิกภาพ ทาทางวาจาสุภาพออนโยน
เปนกันเอง เพื่อสรางภาพลักษณใหเปนท่ีประทับใจตอ
ผมูารับบรกิาร (4) ไดทำการศึกษา ปจจยัทีมี่ผลตอความพงึ
พอใจของลูกคาของ ศูนยบรกิารลูกคา TOT สาขาบางแค
ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี ผใูชบรกิารมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของศูนยบริการลูกคาในภาพรวมอยใูนระดับมาก
เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ผใูชบรกิารมีความพงึพอใจ
อยูในระดับมาก คือ ดานพนักงาน การบริการ และดาน
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สถานท่ี สวนดานอุปกรณ และระบบการใหบริการ ผูใช
บรกิารมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจยัน้ีเปนการวิจยัเชงิปริมาณใชสถิติพรรณนา
(Descriptive Statistics) หนวยวเิคราะหเปนองคกร คือ กลมุ
ภารกจิบริการส่ือสารและโทรคมนาคม ประชากรของการ
วจิยั คือ ผบูรหิารคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน
33 คน อาจารย 1,409 คน บุคลากร 9,659 คน นักศึกษา
42,978 คน (ขอมลูสถติิ 1 สิงหาคม 2556 ทีม่า : กองการ
เจาหนาท่ี - สำนักบรหิารและบรกิารวชิาการ) และบุคคล
ภายนอก ผูใชบริการสายเรียกเขา 2,670 คน/เดือน (สถิติ
จำนวนสายเรียกเขาเฉล่ียตอเดือน ทีม่า : รายงานประจำป
2555 ศูนยคอมพวิเตอร) รวมประชากรทัง้ส้ิน 56,749 คน
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีใชการสุมอยางงายจาก
ประชากรทุกประเภท ดวยการหากลมุตัวอยางตามสมการ
ของทาโร ยามาเน ไดจำนวนกลมุตัวอยางท้ังส้ิน 398 คน
เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่สรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมมี
3 ดาน คือ การบริการท่ัวไปของระบบโทรศัพท การให
บรกิารซอมบำรงุรกัษา การใหบรกิารตอบรับสายเรียกเขา
(คอลเซ็นเตอร) ซ่ึงแตละดานมีประเด็นยอยดานละ 5
ประเด็น ในตอนทายของแบบสอบถามเปนคำถามปลาย
เปดเพือ่ใหผตูอบแบบสอบถามใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ
ทำการศึกษารวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1- 31 สิงหาคม
2556 เปนระยะเวลา 1 เดือน จำนวนแบบสอบถามท่ีสงออก
ไปยังคณะ/หนวยงานท้ังส้ิน 500 ชดุ และไดรบัตอบกลับ
มาอยางสมบรูณ จำนวน 441 ชดุ หรอืคดิเปนรอยละ 88.20
ทำการสรุปและการแปลผลโดยอาศัยสถิติคาเฉล่ียรอยละ
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา
(Content Analysis)

สรปุผลการวจัิย
ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม
เพศของผูตอบแบบสอบถาม แสดงดังตาราง

ตารางที ่1 แสดงผลการวิ เคราะหลักษณะของกลุม
ตัวอยางจำแนกตามเพศ

ลักษณะของกลุมตัวอยาง จำนวน (คน) รอยละ
 เพศ

ชาย 193 43.76
หญิง 248 56.24

 รวม 441 100.00
ผลการวเิคราะห ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย

ประเภทผรูบับริการ แสดงดังตาราง
ตารางที ่2 แสดงผลการวิเคราะหลกัษณะของกลมุตัวอยาง

จำแนกตามประเภทผรูบับรกิาร
ลักษณะของกลุมตัวอยาง จำนวน (คน) รอยละ
ประเภทผรูบับรกิาร
ผบูรหิาร 10 2.27
อาจารย 26 5.90
บคุลากร 245 55.56
นกัศึกษา 124 28.12
บคุคลภายนอก 36 8.16
รวม 441 100.00

ผลการวิเคราะห ผตูอบแบบสอบถามจำแนกตาม
ประเภทผรูบับรกิารมากท่ีสุดเปนบุคลากร รองลงมาเปนนัก
ศึกษา อนัดับสามเปนบุคคลภายนอก อนัดับส่ีเปนอาจารย
และอนัดับหาเปนผบูรหิาร
ระดับคุณภาพการใหบริการระบบโทรศัพท
มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการวิจัยระดับคุณภาพการใหบริการระบบ
โทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน แบงตามลักษณะการ
บรกิารท้ัง 3 ภารกิจ ไดดังน้ี
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ดานการบริการทั่วไปของระบบโทรศัพท แสดงดังตาราง
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหลกัษณะของกลมุตัวอยางจำแนกตามการบริการท่ัวไปของระบบโทรศัพท

ระดับคุณภาพดานการบริการทั่วไป 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

รวม เฉล่ีย S.D.
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

65 
14.74 

265
60.09 

89 
20.18 

17 
3.85 

5
1.13 

441 
100.00 

3.83 0.76

2. ความรอบรูของเจาหนาที่ในเรื่องที่
ติดตอ 

63 
14.29 

260
58.96 

95 
21.54 

18 
4.08 

5
1.13 

441 
100.00 

3.81 0.77

3. ความกระตือรือรนและเอาใจใสของ
เจาหนาที่ในเร่ืองที่ติดตอ 

73 
16.55 

231
52.38 

116 
26.30 

17 
3.85 

4
0.91 

441 
100.00 

3.80 0.79

4. เจาหนาที่ตอบคําถามอยางสุภาพ ออน
นอม และเปนกันเอง 

80 
18.14 

266
60.32 

77 
17.46 

15 
3.40 

3
0.68 

441 
100.00 

3.92 0.74

5. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัย
ไดตรงประเด็น 

68 
15.42 

249
56.46 

101 
22.90 

17 
3.85 

6
1.36 

441 
100.00 

3.81 0.79

สรุปภาพรวมระดับคุณภาพดานการบริการทั่วไปของระบบโทรศัพท 3.83 0.77

ผลการวิเคราะห ประเด็นความรวดเร็วในการให
บรกิารของเจาหนาท่ี ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา
มีคุณภาพด ีรองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คา
เฉล่ีย 3.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 จดัอยใูนระดับดี
ประเด็นความรอบรูของเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ีติดตอ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีคุณภาพดี รองลงมาคือ
ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.81 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77 จดัอยใูนระดับดี ประเด็นความกระตือรอืรน
และเอาใจใสของเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ีติดตอ ผตูอบแบบสอบ
ถามสวนใหญเห็นวามีคุณภาพดี รองลงมาคือ ปานกลาง
อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

0.79 จดัอยใูนระดับดี ประเด็นเจาหนาท่ีตอบคำถามอยาง
สุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง ผตูอบแบบสอบถามสวน
ใหญเหน็วามีคุณภาพด ีรองลงมาคอื ดีมาก อนัดับสามคือ
ปานกลาง คาเฉลีย่ 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 จดั
อยูในระดับดี ประเด็นเจาหนาท่ีใหคำอธิบายและตอบขอ
สงสัยไดตรงประเด็น ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา
มีคุณภาพดี รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คา
เฉลีย่ 3.81 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 จดัอยใูนระดับดี
โดยสรุปภาพรวมของการบริการท่ัวไปของระบบโทรศัพท
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีคาเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77  จดัอยใูนระดับดี
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ดานการใหบริการซอมบำรงุรกัษา แสดงดังตาราง
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหลกัษณะของกลมุตัวอยางจำแนกตามการใหบรกิารซอมบำรุงรกัษา

ระดับคุณภาพดานการใหบริการ 
ซอมบํารุงรักษา 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

รวม เฉล่ีย S.D. 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1.  ความถูกตอง รวดเร็วในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ 
71 

16.10 
217

49.21 
127 

28.80 
19 

4.31 
7

1.59 
441 

100.00 
3.74 0.84

2.  ความรูความสามารถในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

74 
16.78 

232
52.61 

112 
25.40 

17 
3.85 

6
1.36 

441 
100.00 

3.80 0.81

3.  เจาหนาที่ช้ีแจงและใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน 

67 
15.19 

226
51.25 

119 
26.98 

20 
4.54 

9
2.04 

441 
100.00 

3.73 0.85

4.  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรน
เต็มใจใหบริการ 

73 
16.55 

215
48.75 

127 
28.80 

17 
3.85 

9
2.04 

441 
100.00 

3.74 0.85

5.  เจาหนาที่มีการบํารุงรักษาดูแลหลัง
การใหบริการ 

58 
13.06 

188
42.34 

167 
37.19 

19 
4.31 

12
2.72 

441 
100.00 

3.59 0.87

สรุปภาพรวมระดับคุณภาพดานการใหบริการซอมบํารุงรักษา 3.72 0.84

ผลการวิเคราะห ประเด็นความถูกตอง รวดเร็วใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ
เหน็วามีคุณภาพด ีรองลงมาคอื ปานกลาง อนัดับสามคือ
ดีมาก คาเฉลีย่ 3.74 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.84 จดัอยใูน
ระดับดี ประเด็นความรคูวามสามารถในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วามีคุณภาพดี
รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.80
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 จัดอยูในระดับดี ประเด็น
เจาหนาท่ีชี้แจงและใหคำแนะนำเก่ียวกับการใหบริการท่ี
ชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีคุณภาพดี
รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.73
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 จัดอยูในระดับดี ประเด็น

เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสกระตือรอืรนเต็มใจใหบรกิาร ผตูอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีคุณภาพดี รองลงมาคือ
ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉลีย่ 3.74 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.85 จัดอยูในระดับดี ประเด็นเจาหนาท่ีมีการ
บำรุงรกัษาดูแลหลงัการใหบรกิาร ผตูอบแบบสอบถามสวน
ใหญเหน็วามีคุณภาพดี รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสาม
คือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 จดั
อยใูนระดับดี

โดยสรปุภาพรวมของการใหบรกิารซอมบำรงุรกัษา
ของระบบโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.84 จดัอยใูนระดับดี



 ระดับคุณภาพและแนวทางพัฒนาระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน

ดานการใหบริการตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) แสดงดังตาราง
ตารางที ่5  แสดงผลการวิเคราะหลกัษณะของกลมุตัวอยางจำแนกตามการใหบรกิารตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร)

ระดับคุณภาพดานการใหบริการตอบ
รับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

รวม เฉล่ีย S.D. 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง
1.  ความรวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ 

Call Center 
41 

16.02 
133

51.95 
68 

26.56 
10 

3.91 
4

1.56 
256 

100.00 
3.77 0.82

2.  ความเขาใจในการบริการของ
เจาหนาที่ในเรื่องที่ทานติดตอ 

39 
15.23 

143
55.86 

64 
25.00 

6 
2.34 

4
1.56 

256 
100.00 

3.81 0.78

3.  ความกระตือรือรนและเอาใจใสของ
เจาหนาที่ในเรื่องที่ทานติดตอ 

43 
16.80 

135
52.73 

64 
25.00 

9 
3.52 

5
1.95 

256 
100.00 

3.79 0.83

4.  เจาหนาที่ตอบคําถามอยางสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

41 
16.02 

149
58.20 

54 
21.09 

9 
3.52 

3
1.17 

256 
100.00 

3.84 0.77

5.  เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอ
สงสัยไดตรงประเด็น 

35 
13.67 

149
58.20 

57 
22.27 

10 
3.91 

5
1.95 

256 
100.00 

3.78 0.80

สรุปภาพรวมระดับคุณภาพดานการใหบริการตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) 3.80 0.80

ในการตอบแบบสอบถามของกลมุตัวอยาง มีผตูอบ
แบบสอบถามเคยใชบริการศูนยบริการคอลเซ็นเตอร
จำนวน 256 คน หรอืรอยละ 58.05 ผลการวิเคราะห ประเด็น
ความรวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ Call Center ผตูอบแบบ
สอบถามสวนใหญเห็นวามีคุณภาพดี รองลงมาคือ
ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.77 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.82 จดัอยใูนระดับดี ประเด็นความเขาใจในการ
บรกิารของเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ีติดตอ ผตูอบแบบสอบถาม
สวนใหญเหน็วามีคุณภาพดี รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับ
สามคือ ดีมาก คาเฉลีย่ 3.81 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78
จดัอยใูนระดับดี ประเด็นความกระตือรอืรนและเอาใจใส
ของเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ีติดตอ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเหน็วามีคุณภาพดี รองลงมาคือ ปานกลาง อนัดับสาม
คือ ดีมาก คาเฉล่ีย 3.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 จดั
อยูในระดับดี ประเด็นเจาหนาท่ีตอบคำถามอยางสุภาพ
ออนนอม และเปนกันเอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เหน็วามีคุณภาพด ีรองลงมาคอื ปานกลาง อนัดับสามคือ

ดีมาก คาเฉลีย่ 3.84 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 จดัอยใูน
ระดับดี ประเดน็เจาหนาท่ีใหคำอธบิายและตอบขอสงสยั
ไดตรงประเด็น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวามี
คุณภาพด ีรองลงมาคอื ปานกลาง อนัดับสามคือ ดีมาก คา
เฉลีย่ 3.78 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 จดัอยใูนระดับดี

โดยสรุปภาพรวมของการใหบริการตอบรับสาย
เรยีกเขา (คอลเซ็นเตอร) ของระบบโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.80
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 จดัอยใูนระดับดี

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
คณุภาพการใหบรกิาร

จากแบบสอบถามทัง้ส้ิน 441 ชดุ มีขอคดิเหน็และ
ขอเสนอแนะ จำนวน 60 ชดุ หรอืรอยละ 13.60 สามารถ
จำแนกตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย
ขอนแกนไดดังน้ี
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ดานการบริการท่ัวไปของระบบโทรศัพท มีขอคดิเหน็และ
ขอเสนอแนะใหจดัทำสมดุโทรศัพทโดยมีขอมูลทีถ่กูตอง
และเปนปจจบุนัมากท่ีสุด แจกจายไปตามคณะ/หนวยงาน
หรอืในจุดท่ีติดต้ังโทรศัพท 10 คน ควรติดต้ังโทรศัพทให
ใชงานในคณะ/หนวยงานตางๆ ใหทั่วถึง และเปล่ียน
เคร่ืองโทรศัพทใหมแทนเคร่ืองเกาท่ีชำรดุ เพราะสามารถ
ใชประโยชนไดหลายอยางกวาเดิม 6 คน ควรประชา
สัมพนัธการใหบริการระบบโทรศัพทวามีบรกิารอะไรบาง
และจะใชบรกิารไดอยางไร และประชาสัมพนัธศูนยบรกิาร
Call Center ใหแกผูรับบริการทุกกลุม 5 คน ควรสำรวจ
ปญหาและอุปสรรคอยางตอเนื่องและควรวางแผนความ
เส่ียงรวมท้ังการพัฒนาระบบใหทนัสมัยอยตูลอดไป ควร
พฒันาอยางตอเนือ่ง ทำระบบใหงายตอการใชงานมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทำได 4 คน ใหบริการสอบถามเลขหมายภายใน
และเลขหมายตอภายในของคณะ/หนวยงานดวย 2 คน
โอเปอรเรเตอรใหบรกิารดีเยีย่ม มีความกระตือรอืรนตอบ
คำถามและสามารถโอนโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว 2 คน ควร
ใหบรกิารโอนสายอยางถูกตอง รวดเร็ว จำนวน 1 คน ควร
ปรับปรุงการเรียกสายเขาไปท่ีโอเปอเรเตอรเพื่อสอบถาม
เลขหมายหรือตอสายภายใน 1 คน ไมแนใจเรือ่งความคมุ
คาของระบบเม่ือเปรยีบเทียบกบัการส่ือสารแบบอ่ืน 1 คน
ตองการใหบรกิารรวดเรว็ ทนัใจ 1 คน เหน็วาเจาหนาท่ีมัก
ปดใหบริการกอนเวลา 1 คน ควรแยกระบบโทรศัพทออก
จากระบบอินเตอรเน็ตเพราะถาเสียก็จะเสียพรอมกัน 1 คน
สายโทรศัพทตามเสาไฟฟาไมมีความเปนระเบียบ ควรมี
การจัดเก็บใหเรยีบรอยสวยงาม 1 คน

ดานการใหบรกิารซอมบำรุงรกัษา ผตูอบแบบสอบ
ถามมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหแกไขปญหา
โทรศพัทตัดสายท่ีกำลงัสนทนาอยไูปทกุครัง้ท่ีมีสายเรยีก
เขาซอนเขามา 9 คน กรณีไฟฟาดับจะมีผลตอสัญญาณอิน
เทอรเน็ตทำใหโทรศัพทขัดของไมสามารถใชงานไดอยู
เปนประจำ 3 คน ระบบโทรศัพทใหมมีปญหาใชงานยาก
และมีปญหาตอสัญญาณยากมากโทรไมคอยติด 2 คน อยาก
ใหการแกไขปญหาในการใชโทรศัพทภายในมหาวิทยาลัย
รวดเรว็และถกูตอง 1 คน สายใชงานไมไดมาเกือบ 2 ปแลว
1 คน ควรเปล่ียนระบบโทรศัพทเดิมมาใชเปนระบบ VoIP
เพือ่งายตอการใชงานและแกไขเหตขัุดของ 1 คน ควรมีการ
ติดตามหลังจากการติดต้ังและรับฟงขอเสนอแนะและ

นำไปพจิารณาดำเนนิการ 1 คน
ดานการใหบริการตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็น

เตอร) ผูตอบแบบสอบถามมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ใหเจาหนาท่ี Call Center ยงัไมเขาใจหนาท่ีของหนวยงาน
ทัง้หมดในมหาวิทยาลัย เชน เรือ่งนกัศึกษาฝกงานตองตอ
สายไปหนวยงานไหน ควรจัดการความรแูกเจาหนาท่ีเกีย่ว
กับกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อให
สามารถตอบคำถามหรือโอนสายไดอยางถูกตอง 3 คน โอน
สายชา และผดิผลาด 1 คน ควรไดรบัการอบรมใหเหมือน
บริษัทเอกชนท่ีไดมาตรฐาน เชน การรับสายตองไมให
โทรศัพทดังเกิน 3 ครัง้ และมีคำพดูในการรับโทรศัพททีเ่ปน
มาตรฐาน บางคร้ังโอนสายผิด เชน ตองการติดตอหนาหอง
รองอธกิารบดี แตกลบัโอนสายไปใหรองอธกิารบดีโดยตรง
1 คน ควรประชาสัมพนัธการบริการของศูนยบรกิาร Call
Center แกผใูชบรกิารทุกกลมุ 1 คน ใหบรกิารดี แตกอน
จะโอนสายควรใหแจงเบอรเพื่อใหทางผูสอบถามทราบ
กอนดวย 1 คน

อภปิรายผล
ระดับคุณภาพการใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย
ขอนแกน

การใหบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย
ขอนแกนทัง้ 3 ดาน ในภาพรวมมรีะดับคุณภาพระดบัดี โดย
ดานการบริการท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.83 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77 ดานการใหบรกิารซอมบำรุงรกัษา มีคาเฉล่ีย
3.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 ดานการใหบรกิารตอบ
รบัสายเรียกเขา (คอลเซน็เตอร) มีคาเฉลีย่ 3.80 สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน 0.80

รายละเอียดระดับคุณภาพการใหบรกิารแตละดาน
เปนดังน้ี ดานการบริการทั่วไป ประเด็นเจาหนาท่ีตอบ
คำถามอยางสุภาพ ออนนอมและเปนกนัเอง มีคาเฉลีย่สงู
สุด คือ 3.92 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี มีคาเฉลีย่ 3.83 อนัดับสาม คือ ความรอบรขูอง
เจาหนาท่ีในเร่ืองที่ติดตอ และเจาหนาท่ีใหคำอธิบายและ
ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.81
ประเด็นทีมี่คาเฉลีย่ต่ำสุดคือ ความกระตือรอืรนและเอาใจ
ใสของเจาหนาท่ีในเรื่องที่ติดตอ ดานการใหบริการซอม



 ระดับคุณภาพและแนวทางพัฒนาระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน

บำรงุรกัษา ประเด็นความรคูวามสามารถในการใหบรกิาร
ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.80 รองลงมาคือ
ความถูกตอง รวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาท่ี และ
เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสกระตือรอืรนเต็มใจใหบรกิาร มีคา
เฉลีย่เทากันคือ 3.74 อนัดับสาม คือ เจาหนาท่ีชีแ้จงและให
คำแนะนำเก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.73
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ  เจาหนาท่ีมีการบำรุงรกัษาดูแล
หลังการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.59 ดานการใหบริการ
ตอบรับสายเรียกเขา (คอลเซ็นเตอร) ประเด็นเจาหนาท่ี
ตอบคำถามอยางสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง มีคาเฉลีย่
สูงสุด คือ 3.84 รองลงมาคือ ความเขาใจในการบริการของ
เจาหนาท่ีในเร่ืองท่ีติดตอ  มีคาเฉล่ีย 3.81 อนัดับสาม คือ
ความกระตือรือรนและเอาใจใสของเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ี
ติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.79 อนัดับส่ี คือ เจาหนาท่ีใหคำอธบิาย
และตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น มีคาเฉล่ีย 3.78  ประเด็น
ทีมี่คาเฉล่ียต่ำสุด คือ ความรวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ
Call Center มีคาเฉล่ีย 3.77
ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการระบบ
โทรศัพทมหาวิทยาลัยขอนแกน

รายละเอียดขอเสนอแนะแบงตามดานตางๆ ดังน้ี
ดานการบริการทั่วไป คือ การจัดทำสมุดโทรศัพท การ
ประชาสัมพนัธการใหบรกิาร และการดำเนินงานของศูนย
บริการ Call Center การติดต้ังโทรศัพทใชงานในคณะ/
หนวยงานตางๆ อยางท่ัวถงึ และเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทที่
ใหบรกิารเปนเคร่ืองใหมแทนเคร่ืองเกาท่ีชำรุด การสำรวจ
ปญหา อุปสรรค และวางแผนความเส่ียงรวมท้ังพัฒนา
ระบบใหทนัสมัยงายตอการใชงาน การใหบรกิารสอบถาม
ทั้งเลขหมายภายในของมหาวิทยาลัย และเลขหมายตอ
ภายในของคณะ/หนวยงาน การใหบริการโอนสายอยางถูก
ตอง รวดเร็ว ปรับปรุงการเรียกเขาไปท่ีโอเปอเรเตอรการ
ปรบัปรุงระบบใหสามารถเรียกออกไปยงัหมายเลข 043 ได
โดยตรง การใหบรกิารรวดเร็ว ทนัใจตามเวลาท่ีกำหนด การ
แยกระบบโทรศัพทออกจากระบบอินเตอรเน็ต การดูแล
รกัษาสายโทรศัพทตามเสาไฟฟาใหเปนระเบียบ ดานการ
ใหบริการซอมบำรุงรักษา การแกไขปญหาสายเรียกซอน
การแกปญหากรณีไฟฟาดับจะมีผลใหโทรศัพทขัดของไม
สามารถใชงานได ปญหาระบบโทรศัพทใหมใชงานยาก
และตอสัญญาณยาก การแกไขปญหาในการใชโทรศัพท

ภายในมหาวิทยาลัยรวดเร็วและถูกตอง การเปลี่ยนระบบ
โทรศัพทเดิมมาใชเปนระบบ VoIP การติดตามภายหลังการ
ติดต้ังโทรศัพทและรับฟงขอเสนอแนะ ดานการใหบรกิาร
ตอบรบัสายเรยีกเขา (คอลเซน็เตอร) ปญหาเจาหนาท่ี Call
Center ยังไมเขาใจหนาท่ีของหนวยงานท้ังหมดใน
มหาวิทยาลัย ควรจัดการความรูแกเจาหนาท่ีเก่ียวกับ
กิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยเพื่อให
สามารถตอบคำถามหรือโอนสายไดอยางถูกตอง ควรไดรบั
การอบรมการรับโทรศัพทใหเหมือนบริษัทเอกชนที่ได
มาตรฐาน ควรประชาสัมพนัธการบรกิารของศูนยบรกิาร
Call Center แกผใูชบรกิารทุกกลมุ และควรแจงเบอรเพือ่ให
ทางผสูอบถามทราบดวย
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการระบบโทรศัพท
มหาวิทยาลัยขอนแกน

จากผลการวัดระดับคุณภาพการบริการและขอเสนอ
แนะ สามารถนำมาสังเคราะหเพื่อใหไดเปนแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริการระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย
ขอนแกนดานตางๆ ดังน้ี

ดานการบริการทั่วไป ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยที่
สุดและท่ีรองลงมา คือ ความรอบรขูองเจาหนาท่ีในเร่ืองท่ี
ติดตอ เจาหนาทีอ่ธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น
และความกระตือรอืรนและเอาใจใสของเจาหนาท่ีในเร่ือง
ทีติ่ดตอ จงึควรดำเนินการฝกอบรมทักษะการบริการและให
ความรใูนการใหบรกิารระบบโทรศพัทแกเจาหนาท่ี จากขอ
เสนอแนะจึงควรดำเนินการจัดทำสมุดโทรศัพทแจกจาย
ไปตามคณะ/หนวยงานเพื่อใชในจุดท่ีติดตั้งโทรศัพท
ทำการประชาสัมพันธการใหบริการระบบโทรศัพทและ
ศูนยบรกิาร Call Center สำรวจความตองการติดต้ังโทรศัพท
ใชงานในคณะ/หนวยงานตางๆ และเปลีย่นเครือ่งโทรศพัท
แทนเคร่ืองเกาท่ีชำรดุ สำรวจปญหา อปุสรรค และวางแผน
ความเส่ียงรวมท้ังพัฒนาระบบใหทันสมัยงายตอการใช
งาน ใหบรกิารสอบถามเลขหมายภายในของมหาวิทยาลัย
และเลขหมายตอภายในของคณะ/หนวยงาน ดำเนินการ
เพือ่ใหบรกิารโอนสายอยางถูกตอง และรวดเร็ว ปรับปรุงวิธี
การเรียกเขาไปท่ีหหมายเลขโทรศัพทของโอเปอเรเตอร
มหาวิทยาลัย ปรับปรุงระบบใหรองรับการจัดการในการ
เรยีกสายออกนอกมหาวิทยาลัยไปยงัหมายเลข 043 ไดโดย
ตรง ใหบรกิารอยางรวดเรว็ ทนัใจตามเวลาท่ีกำหนด จัดหา
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ระบบสำรองไฟฟาสำหรับระบบอินเตอรเน็ตท่ีใชกับ
โทรศัพท ดูแลรักษาสายโทรศัพทตามเสาไฟฟาใหเปน
ระเบียบ

ดานการใหบรกิารซอมบำรงุรกัษา ประเด็นท่ีมีคา
เฉล่ียนอยทีสุ่ดและท่ีรองลงมา คือ ประเด็นเจาหนาท่ีชีแ้จง
และใหคำแนะนำเก่ียวกับการใหบริการที่ชัดเจน และ
เจาหนาท่ีมีการบำรุงรักษาดูแลหลังการใหบริการ จึงควร
ดำเนินการฝกอบรมทกัษะการบริการและการจัดวางระบบ
งานในการบำรุงรกัษาใหมีการเก็บทะเบียนประวติัการซอม
บำรุงท่ีสามารถเรียกดูขอมูลยอน หลังและมีระบบแจง
เตือนเพ่ือติดตามความ กาวหนาในการบำรงุรกัษา (5)จาก
ขอเสนอแนะจงึควรดำเนนิการแกไขปญหาสายเรยีกซอน
ทีมั่กทำใหสายสนทนาเดิมหลดุอยางเรงดวน การแก ปญหา
กรณไีฟฟาดับ ท่ีสงผลใหระบบโทรศพัทไมสามารถใชงาน
ไดดวยการจัดระบบไฟฟาสำรอง แกไขปญหาระบบ
โทรศพัทใหมใชงานยากและตอสญัญาณยาก วางระบบการ
แกไขปญหาในการใชโทรศัพทภายในมหาวิทยาลัยให
รวดเรว็และถกูตอง

ดานการใหบรกิารตอบรบัสายเรยีกเขา (คอลเซน็เตอร)
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดและท่ีรองลงมา คือ ประเด็น
เจาหนาท่ีใหอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น และ
ความรวดเร็วในการติดตอ Call Center  และจากขอเสนอ
แนะจึงควรดำเนินการจัดการความรูแกเจาหนาท่ีผูตอบ
คำถามเก่ียวกับกิจกรรมสำคัญตางๆ ของคณะ/หนวยงาน
ตางๆ ในมหาวิทยาลัยเพือ่ใหเจาหนาท่ีสามารถตอบคำถาม
หรอืโอนสายไดอยางถกูตอง และอบรมทกัษะการตอบรบั
โทรศัพทใหไดมาตรฐาน ประชาสัมพันธการบริการของ
ศูนยบรกิาร Call Center แกผใูชบรกิารทุกกลมุ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. ในดานการใหบรกิารทัว่ไป ควรจดัทำส่ือในการ
คนหมายเลขโทรศัพทภายในมหาวิทยาลัย เชน สมุด
โทรศัพทสำหรับแจกจายไปยังจุดติดต้ังโทรศัพทภายใน
เอกสารสมุดโทรศัพทรปูแบบไฟล PDF เพือ่สะดวกในการ
คนหาในเว็บไซตของมหาวิทยาลัย พัฒนาแอพพลิเคชั่น
สมุดโทรศัพทภายในสำหรับคนจากสมารทโฟน Andriod,
iOS, Windows Phone เปนตน โดยมีระบบคนหาท่ีงายเชน
การจดัหมวดหมเูปนคณะ/หนวยงาน หรอืเปนกลมุเรือ่งที่
ผติูดตอสนใจ หรอืคนจากรายช่ือบคุลากร

2. ในดานการใหบริการซอมบำรุงรักษา ควร
พฒันาระบบโทรศัพทใหมใหสามารถใชงานติดตอสือ่สาร
ได แมจะเกิดเหตุการณไฟฟาดับ

3. ในดานการใหบริการตอบรับสายเรียกเขา
(คอลเซน็เตอร) ควรประชาสัมพนัธการติดตอมหาวิทยาลัย
ทางโทรศัพทและการใหบริการตอบรับสายเรียกเขา
(คอลเซ็นเตอร) ผานส่ือประชาสมัพนัธ เชน จอภาพขนาด
ใหญทีติ่ดต้ังในจุดตางๆ ของมหาวทิยาลยั หรอืขอความรวม
มือไปเผยแพรผานจดหมายขาวของคณะ/หนวยงานตางๆ
พัฒนาระบบการติดตอสอบถามขอมูล ขาวสารของ
มหาวิทยาลัยแบบกลุมในแอพพลิเคช่ัน Facebook, Line,
Twitter, Hangout เปนตน
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทำการวิจัยเพื่อศึกษาความตองการและ
คาดหวังของผรูบับริการท่ีมีตอระบบโทรศพัทมหาวิทยาลัย
ขอนแกน

2. ควรทำการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการยอยของ
ระบบโทรศัพท เพื่อกำหนดเปนมาตรฐานการดำเนินงาน
ในแตละระบบยอยใหมีคุณภาพตามความตองการและคาด
หวงัของผรูบับรกิาร

3. ควรทำการวิจยัเพือ่ประยกุตเทคโนโลยใีหมใน
การใหการบรกิารส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกบัเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน
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พฒันาองคกรแบบกาวกระโดดดวยการสรางการมสีวนรวม
โดย ดร.ภญิโญ  รตันาพันธุ

ผเูชีย่วชาญดานการพฒันาองคกรเชงิบวก (Appreciative Inquiry)
วทิยาลัยบณัฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน
www.drpinyo.com

มนุษยโดยท่ัวไปถาเทียบกับสัตวแลวมีเข้ียวเล็บ
และความวองไวตลอดจนความแข็งแรงนอยกวาสัตว
จำนวนมาก หากอยูเพียงลำพังโอกาสเอาตัวรอดน้ันนอย
มาก  มนุษยต้ังแตโบราณจึงจำเปนตองอยรูวมกันเปนกลมุ
สมัยโบราณเรียกวาชนเผา (Tribe)  และพยายามพัฒนาวิธี
การอยรูวมกันแลวปลอดภยัไมอดอยากแตปจจบุนัเราเรียก
วาองคกรองคกรจึงมีความเปนชนเผาท่ีคนพยายามมาอยู
รวมกันเพือ่คนหาวิธีการอยรูอดและเติบโต  มนุษยพยายาม
ทำอะไรมามากมายต้ังแตยุคโบราณโดยพยายามพัฒนา
ความเช่ือหรือวัฒนธรรม  เพื่อสงเสริมการอยูรวมกันใน
โลกปจจุบันเราเรียกความพยายามลักษณะน้ีวาการพัฒนา
องคกร  (Organization Development)  หรอืท่ีนยิมเรียกกนั
ส้ันๆ วา OD

คนเรียนบริหารมาก็อาจบอกวาถาเชนน้ัน OD คือ
การจัดการ (Management) ประเภทหน่ึงใชไหมคำตอบคือ
ไมใช  เรยีกวาตางกันในระดับปรชัญาความคิดและศาสตร
เลยเร่ิมมาจากประวัติศาสตรเลย  สมัยกอนราวๆสงคราม
โลกครัง้ท่ีสอง  สมัยน้ันอตุสาหกรรมท่ีเปนหลกัในประเทศ
ที่เจริญแลวคือเหมืองแรเรียกวาถาคุณไดทำงานในเหมือง
แรในยุคน้ันจะดูดีมากๆ  แตปญหาท่ีเกิดข้ึนและเร้ือรงัของ
เหมืองแรคือ “เหมืองถลม”  มีคนตายจากเหมือนแรไม
หยดุหยอน   ฝายบริหารก็จดัการดวยการเชิญผเูชีย่วชาญมา
วิเคราะหหาสาเหตุและใหขอเสนอแนะเจาของเหมืองแร
เจาของก็รับไปแกไขแตแกไขไปก็ถลมเหมือนเดิมและน่ี
คือจุดเปล่ียน   มีนกัวชิาการทานหน่ึงช่ือศาสตราจารย Kurt
Lewin  ไดถูกเชิญไปวิเคราะหหาสาเหตุแตแทนท่ีทาน
จะวิเคราะหตามท่ีเคยทำตามๆกันมา  ทานกลับต้ังขอสังเกต

เรื่องหน่ึงวาเปนไปไดไหมวา  คนท่ีจะรูสาเหตุหาสาเหตุ
ของปญหาและแกปญหาไดจรงิคือคนงานคนท่ีอยหูนางาน
ไมใชผเูชีย่วชาญ

วาแลวอาจารยก็เลยเกิดความคิดใหมแทนท่ีจะเขา
ไปหาปญหาใหอาจารยก็เชิญเหลาคนงานมาเลาใหฟงวา
สังเกตเห็นอะไรผิดปกติบาง  อาจารยทำหนาท่ีเพียง
จดบันทึกอาจารยใหทกุคนเลาทีละคน จากน้ันก็สรปุหาวา
สาเหตุคืออะไร   ทางออกคืออะไร   โดยรบัฟงจากพนัก
งานและคนงานเองน่ันเองท่ีเสนอทางแกมาตรการตางๆ
อาจารยก็กระตุนใหคนงานลองเอาส่ิงท่ีเสนอไปทำดู
คนงานก็ไปทำ   และเปนคร้ังแรกท่ีเหมืองหยุดถลม  นีเ่อง
ทีป่ระวัตศาสตรของ OD เกิดข้ึนและแยกจากManagement
ชดัเจน  OD เนนการ   มีสวนรวม (Inclusion) ดึงเอาความรู
ประสบการณของทกุคนใน องคกรมาแกปญหา   มาพัฒนา
รวมกนัโดยเชือ่วาคนทำงานมีความรใูนการแกปญหาของ
ตนเองอยแูลวสวน Management มักพึง่พาผเูช่ียวชาญและ
การตัดสินใจทุกอยางมาจากคนในระดับบรหิาร

ในยุคแรกๆอาจารยเรียกวาประชาธิปไตยในการ
ทำงานหรอื Democracy at work ตอมาไดเปล่ียนเปนช่ือ
Action Research หรอื Organization Development (OD)
ในเวลาตอมาตอมาก็มีการตอยอดมาเปนหลายๆ ศาสตร
เชนทีมงานจัดการตนเอง (Self-managed Team) มาระยะ
หลังก็มีที่โดดเดนเชนองคกรแหงการเรียนรู (Learning
Organization) การจัดการความรู (Knowledge Manage-
ment) สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) สุนทรี
ยสนทนา (Dialogue) และ Theory U จนถึงลาสุดท่ี
พัฒนาการข้ึนมาอยางโดดเดนคือจิตตปญญาศึกษา
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(Contempative Science) และจิตวิทยาบวก (Positive
Psychology)  ซ่ึงในทาง OD เรยีกรวมๆกันวา OD Tools
หรอื OD Technologies หรอืทีน่ยิมเรียกกันในประเทศไทย
คือ OD Intervention สวน Managemenent กมี็พฒันาการ
ของตนเองไปเร่ือยๆ ปจจุบันก็เชน Balanced Scorecard
Blue Ocean Strategy หรือ Marketing 3.0 เปนตนซ่ึง
ดูเหมือนจะเปนอะไรที่เกี่ยวกับองคกรและคนทั้งส้ินแตที่
ตางมากๆคือการมีสวนรวมการพัฒนาองคกรเนนการดึง
ความรดึูงการมสีวนรวมมาจากคนทุกระดับจากผบูรหิารลง
ไปถึงภารโรงแมบาน  แตในทาง Management ยากมากที่
จะเห็นภาพอยางน้ีสวนใหญจะเนนการวางแผนระดับ
บนอาจลงมาถึงระดับหัวหนางาน แตยากจะลงไปถึง
คนงานยากท่ีจะไปไกลถงึชมุชน

จดุแข็งของการทำ OD จงึอยทูีก่ารมีสวนรวมท่ีอาจ
สามารถนำมาสรางสรรคใหเกิดการพัฒนาอยางโดดเดนได
OD เชือ่ในพลังความรปูระสบการณของคนทุกระดับ   ตาม
ประสบการณของผเูขยีนทีผ่านการศึกษาแบบ MBA และ
ทำงานในระบบ Management ซ่ึงเปนกระแสหลกัมานาน
ครึง่ชวีติ   แตพอมาเรียนปริญญาเอกและเร่ิมทำงานในสาขา
OD อยางจริงจังในองคจริงๆก็ไดมีโอกาสเห็นความสวย
งาม  เหน็ความมหัศจรรยของการดึงการมีสวนรวม   จาก
คนทุกระดับไมวาจะเปนลูกคาหรือภารโรง   ตัวอยางเชน
ในการพัฒนาองคกรดวย Appreciative Inquiry (AI) ให
บริษัทมหาชนแหงหนึ่งผูเขียนไดใช Dialogue ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือการพัฒนาองคกรท่ีสามารถนำมาใชในการ
ลดละลายความเช่ือทีไ่มสรางสรรค    และสรางความรใูหม
การเปล่ียนแปลงไมไดใชเครื่องมือซับซอนแตอยางใด
เพยีงอาศยัการจบัคคุูยกนัแบบสุนทรยีสนทนา (Dialogue)
ซ่ึงเปนการคุยแบบเปดโอกาสใหอีกฝายพูดโดยไมขัด
จงัหวะ  ไมถามเปนเวลาคร่ึงชัว่โมงแลวสลบักัน   จากนัน้
ใหสะทอนส่ิงท่ีคนพบจากการฟงมชีางสองคนคุยกนั   เม่ือ
จบแลวใหมาเลาวาเจออะไรท่ีนาสนใจ   กป็รากฏวาเขาเลา
วาเพื่อนของเขานาท่ึงมาก  ตอนน้ีไมมีหนี้สินเลยใน
ขณะท่ีทุกคนติดหน้ีบานหน้ีรถกัน  ขนาดจะเกษียณแลว
ยังตองปวดหัวเรื่องหนี้สินอยูเลย  แตเพื่อนคนน้ีไมมี
ปญหาตอนเ ร่ิมจะมีบานแทนท่ีจะกู เ งินมาซ้ือบาน
เขาก็คอยๆ เกบ็เงินไปซ้ือทีพ่อเริม่สรางบานก็สรางเทาทีมี
ไมทำทีเดียวมเีงนิทำแคฝาบานกท็ำแคฝาบาน ทำทีละสวน

เทาท่ีมีอาศัยท่ีเปนชางก็ใชฝมือชางนีแ่หละทำบานทีละสวน
ใชเวลานานหนอยแตก็ไมตองเปนหน้ีใคร พอฟงเรื่องนี้
เสร็จทุกคนต่ืนเตนและบอกวาทำไมไมรเูรือ่งน้ีนานกวาน้ี
เพราะก็เปนชางกันหมดทำไดอยูแลว   รูอยางน้ีทำนาน
แลวจะไดไมติดหน้ีแคความรจูากชางคนน้ีคนเดียว  เราได
ขอใหโรงงานเอาเร่ืองของคนน้ีไปเลาใหคนรุนใหมฟง
เพื่อจะไดลดการติดหน้ีสินเพราะตอนน้ีคนในโรงงานมี
หนี้สินมาก   จนบางคร้ังกระทบตองานในหนาท่ีเปนวง
กวางเร่ืองของชางคนน้ีคนเดียวนำมาสูการคิดโครงการ
พัฒนาความสุขในท่ีทำงานแบบ OD ในอนาคตซ่ึงจะไม
เนนเชิญคนภายนอกเขามาแตดึงความรูการรวมมือของ
คนภายในมาสรางพลังการเปลี่ยนแปลงน่ันเอง

ในระดับ SME เล็กๆก็เคยใหลูกศิษยของผูเขียน
ลองกับไปทำ Dialogue กบัคุณพอ  ลกูกลบับานไปฟงพอ
ครึง่ชัว่โมง   กเ็ริม่เจอความเชือ่ทีไ่มสรางสรรคของตนเอง
เขาบอกวาเดิมไมยอมกลับไปทำงานท่ีบานเพราะรูสึกวา
พอไมเคยเช่ือมือเขา  พอกลบัไปฟงพอฟงแบบไมถยีงไม
แยงไมถามหรือฟงแบบหอยแขวนแบบ  Dialogue สิบนาที
แรกกเ็ปนเรือ่งเดมิๆทีฟ่งพอมาต้ังแตเด็กๆ   คือพอสรางตัว
จากการเอาของข้ึนทายรถมอเตอรไซคไปขายท่ีบานนอก
จนปจจุบนักอรางสรางตัว  กลายเปนรานคาวัสดุกอสราง
ฐานะมัน่คงดีแลว  และแลวส่ิงท่ีไมเคยไดยนิมากอนกคื็อ
พอบอกวาพอเหน่ือยมากแลวอยากใหลกูมาทำงานแทนมา
รบัชวงตอ   แตพนกังานเดิมท่ีอยกูนัมาต้ังแตกอรางสรางตัว
บอกวา “ไมอยากไดนายคนใหม”  พอก็เลยลำบากใจลูก
เถาแกรายนีบ้อกวาตอนน้ีตัดสินใจกลับบานแลวเขาใจพอ
แลวซึง่ถาไมทำ OD แบบ  Dialogue นีเ้ปนไปไดวาลูกกบั
พออาจไมมีวันไดกลับมาเจอกันเพราะสิ่งท่ีปดก้ันคนท้ัง
สอง คือความเขาใจกันเทาน้ันเอง

ในเร่ืองของการขายธนาคารแหงหน่ึงท่ีผเูขียนเปน
ที่ปรึกษามีการทำโครงการ OD พอไดยินเรื่องการมี่สวน
รวมเลยนึกถึงแมบานในธนาคาร  ที่เปนท่ีรูจักของคนท้ัง
อำเภอกเ็ลยดึงมาชวยใหคำปรึกษาแนะนำทีมขายประกันท่ี
สุดหลงัทำ OD สาขาแหงน้ีไดยอดขายเกินเปาไปมาก  โดย
แมบานคนน้ีมีสวนชวยปดการขายที่นับเปนตัวเงินกวา
30%  เลยไดรางวัลไปเที่ยวเกาหลีแตแมบานไมไดไปทุก
คน เลยรวมมือกันผลักดันเปล่ียนระเบียบทำใหแมบาน
คนน้ีไดรางวัลไปเกาหลีกบัพนักงานธนาคารดวย
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เราจะเห็นการมีสวนรวมถือเปนหวัใจและเปนส่ิงท่ี
สรางความรูทิศทางใหมการเปลี่ยนแปลงใหมๆใหกับ
องคกรเสมอไมวาคุณจะทำอะไรแบบ Management ซ่ึงก็ดี
มีประสิทธิภาพตรงประเด็นมาตลอดก็ตามหากเสริมดวย
การทำ OD ผูเขียนวาจะชวยสรางสรรคอะไรไดมากมาย
โดยใชตนทุนนอยหรอืแทบไมมีตนทุนเลยท่ีสำคัญไมตอง
เสียโอกาสเพราะโอกาสมีอยใูนตัวคนทุกคนขององคกรอยู
แลวงานจะไดผลคนจะมีสุขมากข้ึน

สรุปแลวไมวาจะเปนองคกรจากยุคไหนต้ังแต
โบราณ   เราจะเห็นความพยายามท่ีมนุษยจะอยรูวมกนัให
ไดงานมากข้ึน  ปลอดภัยมากข้ึน  สบายมากข้ึน   ส่ิงมนุษย
ทำโดยธรรมชาติคือการพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร
ตางจากการบริหารตรงท่ีการเนนการมีสวนรวมจากทุกฝาย
ทกุระดับ  ทีไ่ดผานการพสูิจนมาในหลายประเทศ รวมท้ัง
ประเทศไทยวาสามารถทำใหเกิดนวัตกรรมความคิด
สรางสรรคและการเปล่ียนแปลงไดดวยตนทุนท่ีไมสูงมาก
สามารถสรางโอกาสและสรางการเติบโตใหองคกรไดการมี
สวนรวมจึงนับเปนหวัใจของการพัฒนาองคกรอยางแทจรงิ
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การเตรียมบทความตีพิมพวาสารวิจัยสถาบัน มข
1. การจดัพมิพในหนากระดาษขนาดเอ 4 หนาเดียว 1 คอลมัน และใสหมายเลขบรรทดัโดยใหเริม่ตนใหมใน

แตละหนา ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา
2. ระยะขอบของหนากระดาษเวนระยะ หนา - หลงั 2 ซม.
3. ตัวอกัษรใช TH SarabanPSK 15 สำหรบัภาษาไทย และ Times New Roman 10 สำหรบัภาษาอังกฤษ
4. ชือ่เรือ่งภาษาไทย ใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตัวหนาขนาด 17 พอยต ชือ่เรือ่งภาษา

องักฤษใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตัวหนาขนาด 12 พอยต
5. ชือ่ผนูพินธทกุคน และหนวยงานทีสั่งกัด (ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) และอเีมลของผนูพินธทีน่ำสง

บทความ
6. บทคัดยอภาษาไทย และบทคัดยอภาษาองักฤษ บรรทดัแรกจัดยอหนา และมีความยาวไมเกนิ 18 บรรทดั
7. คำสำคัญ เปนคำสำคัญในบทความ ไมเกนิ 5 คำ
8. การเขยีนคำศพัท ใชศัพทบญัญัติของราชบณัฑิตยสถาน
9. กติติกรรมประกาศ (ถามี) เปนกิตติกรรมประกาศทุนสนับสนุนการวิจยั
10. ภาพและตาราง  พมิพชดิซายหนากระดาษ สำหรบัตาราง ใชคำวาตารางท่ี ตอดวยหมายเลขตาราง ตามดวย

คำอธิบายตาราง จดัวางอยดูานบนเหนอืตาราง ในกรณทีีเ่ปนการทบทวนวรรณกรรม หรอื บทความวิชาการ
ใหบอกแหลงท่ีมาของตาราง โดยพิมพบอกไวใตตาราง เชน เดียวกันกับการอธิบายตัวยอที่ใชในตาราง
สวนภาพ ใหใชคำวาภาพที ่ตอดวยหมายเลขภาพ ตามดวยคำอธบิายภาพ จดัวางอยดูานลางใตภาพ

รายละเอียดประกอบการจัดสงบทความวิจัยสถาบัน



11. การอางอิงแทรกในเน้ือหาของบทความ ใชแบบตัวเลข เชน ญาณี และคณะ (9) ไดเสนอรูปแบบ....... หรอื
ระบบในการจัดเก็บเอกสาร……………….(1-3, 7, 15) เปนตน

12. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ เอกสารอางอิงทายบทความตองเปนเอกสารท่ีมีการอางอิงในเน้ือหา
ของบทความ โดยจดัพิมพชดิขอบซายของหนากระดาษเรียงลำดบัตามลำดบัหมายเลขเอกสารอางอิงทีไ่ด
อางอิงในเน้ือหาของบทความ  และใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงเชนเดียวกันกับ วารสารวิจัย มข.
http://resjournal.kku.ac.th

####################

พมิพที ่ :   โรงพมิพมหาวทิยาลยัขอนแกน  โทรศพัท  0-4334-2789  โทรสาร  0-4320-2211 ภายใน 11340
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