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สําหรับบทความวิจัยและบทความวิชาการต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

               



 การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวยหลงัคลอด

ของมารดาหลังคลอดในหอผูปวยหลังคลอด (2ข)
โรงพยาบาลศรนีครนิทร คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกนซึง่มคีณุสมบตัติามเกณฑทีก่ำหนดคอื 1) มารดา
และทารกหลังคลอดไมมีภาวะแทรกซอน ทารกน้ำหนัก
2000 กรัม ขึ้นไป ไมมีขอหามในการเลี้ยงลูกดวยนมแม
2)  สามารถมาติดตามผลการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่คลินิก
สงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมหลงัจำหนาย 1-2 สปัดาหได
3) ยินดีเขารวมงานวิจัยตลอดโครงการและมีโทรศัพท
4) อาน ฟงภาษาไทยได มารดาทัง้สองกลมุ อยทูีห่อผปูวย
หลังคลอด 2ข จนกระทั่งจำหนายออกจากโรงพยาบาล
และมเีกณฑการคดัเลอืกอาสาสมคัรออก (exclusion criteria)
โดยถาพบวามารดาและทารกมภีาวะแทรกซอนทีง่ดการให
นมแม หรอืญาตไิมสามารถเขารวมกจิกรรมการสอนได

ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยจากขอมูลคลินิก
นมแมทีพ่บวายายายมสีวนใหอาหารอืน่รอยละ 10 ใชสตูร
ในการคำนวณกลมุตวัอยางดงันี้

n  (ตอกลมุ)                                                     = 53

(alpha = 0.0500(two-sided)  power = 0.9000  p1 =  0.1070
p2 = 0.3929  n2/n1 = 1.00)

ไดขนาดตวัอยางทัง้หมด 106 ครอบครวัแบงเปน
กลมุควบคมุ 53 ครอบครวั กลมุทดลอง 53 ครอบครวั แต
เนื่องจากตองติดตามตอเนื่องถึง 6 เดือนจึงเก็บขอมูลเพิ่ม
เปนกลมุละ 70 ครอบครวั

เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยั เปนแผนการสอนครอบ
ครัวของมารดาหลังคลอดและใชโปรแกรมเพาเวอรพอย
และวดีทีศันซึง่เนือ้หาการสอนครอบคลมุถงึประโยชนและ
ความสำคัญที่ตองใหทารกกินนมแมอยางเดียวใหครบ 6
เดือน  เทคนิคการชวยใหมารดามีน้ำนมเพียงพอสำหรับ
ทารก  การเกบ็ตนุนมแมและวธิกีารนำน้ำนมออกมาใช  การ
สาธติวธิกีารบบีเกบ็นมแมใชหนุเตานม  และใช หนุทารก
สำหรบัการสอนวธิกีาการชวยของครอบครวัในการชวยเหลอื
มารดาอุมทารกดูดนมแม  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมลูเปนแบบสอบถามประกอบดวย1)แบบบนัทกึขอมลู

ทั่วไปของมารดาหลังคลอดไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ
รายไดของมารดา  2)แบบสอบถามประวตักิารคลอด 3)แบบ
สอบถามการใหอาหารทารกในชวงอาย ุ1-2สปัดาห   2 เดอืน
4 เดอืน และ6 เดอืนรวมทัง้ถามการไดรบัการชวยเหลอืจาก
ผูชวยเหลือในครอบครัวและปญหาในการเลี้ยงลูกดวย
นมแม 4)แบบประเมนิทศันคตขิองมารดาและญาตติอการ
เลีย้งลกูดวยนมแม  5)แบบประเมนิความรขูองผชูวยเหลอื
ที่มารดาเลือกใหฟงคำแนะนำประเมินกอนและหลังฟง
คำแนะนำความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมเปนความถาม
อัตนยั 3ขอ
         การพทิกัษสทิธิแ์ละคมุครองกลมุตวัอยาง  ผวูจิยั
อธบิายและชีแ้จงวตัถปุระสงคและรายละเอยีดของการวจิยั
กบักลมุควบคมุและกลมุทดลอง ใหโอกาสมารดาหลงัคลอด
และญาตไิดซกัถามจนเปนทีเ่ขาใจตรงกนั พรอมทัง้ชีแ้จง
ใหทราบถงึสทิธกิารตอบรบัหรอืปฏเิสธไดทกุขัน้ตอนของ
การวจิยั โดยไมมผีลกระทบตอการรกัษาและการบรกิารทีไ่ด
รับ  รวมทั้งขอมูลงานวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม ขอมูล
สวนบคุคลจะเกบ็ไวเปนความลบั
          ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย กอนดำเนินการ
ทดลองไดใชวธิกีารจบัฉลาก กลมุควบคมุไดถกูจบัใหเกบ็
ขอมลูกอนโดยกลมุควบคมุมารดาหลงัคลอดและญาตไิดรบั
กจิกรรมตามปกตแิละเกบ็ขอมลูมารดารวมทัง้วดัความรแูละ
ทศันคตขิองญาตทิีม่ารดาหลงัคลอดระบวุาเปนผชูวยเลีย้ง
ดขูณะอยทูีบ่าน เริม่เกบ็ขอมลูตัง้แตวนัที ่10 เมษายน 2555
ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 และเมื่อกลุมควบคุมได
จำหนายกลับบานหมดจึงเริ่มในกลุมทดลองตั้งแตวันที่ 1
มถินุายน 2555 ถงึ 30 มถินุายน 2555มารดาหลงัคลอดใน
กลุมทดลองจะไดรับบริการตามปกติแตเพิ่มกิจกรรมการ
สอนญาตทิีม่ารดาเจาะจงวาเปนผทูีอ่ยชูวยดแูลมารดาหลงั
คลอดขณะอยทูีบ่านเขาฟงคำแนะนำความรแูละวธิกีารชวย
เหลอืมารดาเรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมกอนการสอนไดวดั
ความรขูองญาตซิึง่วธิกีารจะสอนเปนกลมุๆละ 8-10 ครอบ
ครวัใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท (POWER POINT) เนือ้หา
ทฤษฎเีนนความจำเปนทีท่ารกควรไดกนินมแมอยางเดยีว
ตัง้แตแรกเกดิถงึ 6 เดอืนและวธิทีีช่วยใหมารดาหลงัคลอด
มนี้ำนมมากพอถงึ 6 เดอืนและฝกภาคปฏบิตัวิธิกีารอมุทารก
และวธิกีารชวยใหทารกอมหวันมแมอยางถกูตองวธิกีารบบี
เก็บตุนน้ำนมแมและวิธีการนำออกมาใชโดยใชหุน
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การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษา
สงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่
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เฉลมิพงษ พงษประชา (Chalermpong Pongpracha)1*
1นกับรหิารงานอดุมศกึษา ปฏบิตังิานดานเลขานกุารและพฒันาหลกัสตูร สำนกังานคณบด ีวทิยาลยัการปกครองทองถิน่
*Correnpondent authur: Chapon@kku.ac.th

บทคัดยอ
บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันากระบวนงานการบรกิารการศกึษาแกนกัศกึษาวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

โดยเริ่มตนจากการประชุมระดมสมองเจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานที่ดำเนินการอยูใน
ปจจบุนั พรอมทัง้สมัภาษณผรูบับรกิาร เพือ่สะทอนใหเหน็วากระบวนงานทีด่ำเนนิการอยคูวรจะไดรบัการปรบัปรงุอยางไร
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการพัฒนาทำใหไดกระบวนงานในการใหบริการนักศึกษาวิทยาลัย
การปกครองทองถิน่ ไดดงันี ้1) กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวนงานการจดัตารางเรยีน - ตารางสอน 3) การลงทะเบยีน
4) การเพิม่-ถอนรายวชิา 5) กระบวนงานการจดัการเรยีน - การสอน 6) กระบวนงานการจดัสอบประเมนิความรนูกัศกึษา
7) การประมวลผลการศกึษา 8) การขอตรวจสอบคะแนน 9) การรบัรองผลการเรยีน 10) การตรวจสอบจบ 11) การลาพกั
การศกึษา ซึง่แตละกระบวนงานไดมกีารกำหนดแผนผงัการไหลของงาน วธิกีารดำเนนิการ ผรูบัผดิชอบ และเอกสารที่
เกีย่วของ รวมทัง้กำหนดมาตรฐานดานเวลากำกบัในแตละกจิกรรม

คำสำคญั: การพฒันากระบวนงาน

Abstract
This study aimed to providing information for the improvement of the service providing procedures for students

in College of Local Administration. The data was collected from brain-storming among officers who were responsible
for service tasks. Then the service receivers were also interviewed for the feedback on how to improve the services as
well as improving the quality and effectiveness of the tasks. The findings revealed that each of the following task;
students recruitment, scheduling learning and teaching procedure,  registration,  withdrawal and addition courses,
learning and teaching organization, evaluation and qualifying assessment procedures, comprehensive report for learning
outcome,  requesting for checking grades, certification for learning result, credits  checking for learning programme
completion, leave of absence procedures, were defined by flow chart with work procedures, responsible persons
related document attached . The standard criteria for time frame were also specified in each task.

Keyword: Improving the Process



 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

บทนำ
กระบวนงานเปนเครื่องมือที่สำคัญที่จะนำไปสู

คณุภาพบรกิาร เพราะกระบวนงานจะทำใหผใูหบรกิารเขาใจ
ตรงกนัในกจิกรรมตางๆ ทีเ่ราตองมอบใหผรูบับรกิาร และ
ยงัชวยนำองคกรไปสคูวามสำเรจ็ไดนัน้ องคกรนัน้จะตอง
มวีธิกีารทำงาน (Work Procedure) ซึง่ประกอบดวย การสือ่
ความที่ชัดเจนและเหมาะสม การตัดสินใจรวมกันของ
บคุลากร การมภีาวะผนูำทีเ่กดิจากการยอมรบัจากผอูืน่ และ
การกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่จะเอื้อตอการ
ทำงานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนั้นองคกรยัง
จะตองมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard
Procedure) ซึง่เปนตวักำหนดวธิกีารปฏบิตังิานตาง ๆ  ทีเ่กดิ
ขึ้นเปนประจำ เพื่อใหผูปฏิบัติงานทำงานไดอยางถูกตอง
และมปีระสทิธภิาพ การกำหนดมาตรฐานการทำงานของ
งานนั้นๆ ยังจะเปนตัวชี้วัดหรือใชเปนเกณฑในการ
ประเมินผลการทำงานของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงาน
ทุกคนทำงานไดตามมาตรฐาน การทำงานที่องคกรได
กำหนดไว ก็จะสะทอนถึงคุณภาพขององคกร (1) และ
ขณะเดียวกันการมีกระบวนงานยังทำใหผูใหบริการและ
ผรูบับรกิาร  รบัรขูัน้ตอนกระบวนงานของการใหบรกิาร
จะทำใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ ไดทราบถึงมาตรฐาน
เวลาของการใหบริการในแตละงาน  และที่สำคัญ
หากผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการตามขั้นตอนและเสร็จ
ทนัตามมาตรฐานเวลาทีก่ำหนดไวแลว ยอมจะเกดิความพงึ
พอใจแกผูใชบริการ และยังสะทอนถึงภาพลักษณที่มีตอ
องคกร ไมวาผูใหบริการจะอยูในองคกรของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนกต็าม (2)

วทิยาลยัการปกครองทองถิน่ เปนหนึง่ในหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีฐานะเทียบเทาคณะ ไดรับ
ความเหน็ชอบใหจดัตัง้จากสภามหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
คราวประชมุครัง้ที ่4/2550 เมือ่วนัที ่4 เมษายน 2550 โดยมี
พนัธกจิในดานการผลติบณัฑติ การวจิยั การบรกิารวชิาการ
ซึง่ในดานการผลติบณัฑติ มกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ใน
ระดบัปรญิญาตร ี ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ
สาขาวชิาการปกครองทองถิน่ 2) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการคลัง  และ3) หลักสูตร
เทคโนโลยบีณัฑติ สาขาวชิาการจดัการงานชางและผงัเมอืง

หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ 2) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ
สาขาวชิาการปกครองทองถิน่  หลกัสตูรระดบัปรญิญาเอก
ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรดษุฎบีณัฑติ สาขา
วชิาการจดัการกจิการสาธารณะ (หลกัสตูรนานาชาต)ิ  และ
มกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ในภาคปกต ิ (นกัศกึษาเรยีน
วนัจนัทรถงึวนัศกุร) และโครงการพเิศษ (นกัศกึษาเรยีนวนั
เสารและวันอาทิตย) และวิทยาลัยไดกำหนดใหทุกงานที่
ตองใหบรกิารแกนกัศกึษาจะตองมมีาตรฐานทัง้มาตรฐาน
เชงิกระบวนการและมาตรฐานเชงิเวลาอยางมปีระสทิธผิล
และประสทิธภิาพ ผานการจดัทำกระบวนงาน (Standard
Operating Procedure: SOP) ดวยความสำคญัดงักลาว ผวูจิยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนงานการให
บรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่เพือ่
นำไปสกูารใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพตอไป

วตัถปุระสงค
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

กระบวนงานการบรกิารการศกึษาแกนกัศกึษาวทิยาลยัการ
ปกครองทองถิน่ จากการประชมุระดมสมองเจาหนาทีผ่ใูห
บรกิาร และเพือ่ใหไดขอมลูเกีย่วกบักระบวนงานทีด่ำเนนิ
การอยูในปจจุบัน

วธิกีารดำเนนิงาน
กลมุตวัอยางทีศ่กึษา ไดแก ผบูรหิาร บคุลากรทีร่บัผดิชอบ
ในการใหบรกิารนกัศกึษา และนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรี
และระดบับณัฑติศกึษา
ขัน้ตอนวธิดีำเนนิการ  เริม่จากการศกึษากระบวนงานการ
ใหบริการแกนักศึกษาของวิทยาลัยการปกครองทองถิ่น
จากนัน้มกีารประชมุสนทนากลมุระหวางผบูรหิาร บคุลากร
ผูรับผิดชอบ และนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยมีการกำหนดประเด็นการสนทนากลุม
เกีย่วกบัการพฒันากระบวนงานและจดัทำมาตรฐานทัง้ใน
เชงิกระบวนการและเวลาในการปฏบิตังิาน  และนำขอมลู
ทีไ่ดจากการสนทนากลมุมาวเิคราะหออกแบบกระบวนงาน
การใหบรกิารแกนกัศกึษา  หลงัจากทีม่กีารนำกระบวนงาน



    

ทีไ่ดไปสกูารปฏบิตัแิลว จะตองทำการประเมนิกระบวนการ
ที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมตอไป

ขอบเขตของโครงการวจิยั
1. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหาร

วทิยาลยั บคุลากร และนกัศกึษาของวทิยาลยัการปกครอง
ทองถิน่

2. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ กระบวนงานการให
บรกิารแกนกัศกึษาวทิยาลยัการปกครองทองถิน่ ไดแก 1)
กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวนงานการจดัตาราง
เรยีน- ตารางสอน 3)การลงทะเบยีน 4) การเพิม่-ถอนรายวชิา
5) กระบวนงานการจดัการเรยีน-การสอน 6) กระบวนงาน
การจัดสอบประเมินความรูนักศึกษา 7) การประมวลผล
การศกึษา 8) การขอตรวจสอบคะแนน 9) การรบัรองผล
การเรยีน 10) การตรวจสอบจบ 11) การลาพกัการศกึษา

ผลการศกึษา
การศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนงานการให

บรกิารนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่ในครัง้นี้
สามารถวิเคราะหออกแบบกระบวนงานการใหบริการ
นกัศกึษา ไดดงัตอไปนี้

1) กระบวนงานการรับนักศึกษา
ในการรับนักศึกษาของงานบริการการศึกษา

วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น หลักสูตรระดับปริญญาตรี
(ภาคปกต)ิ จะมขีัน้ตอนดงันีค้อื วทิยาลยัมกีารกำหนดแผน
การรับนักศึกษาในแตละหลักสูตร โดยผานที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และแจงจำนวนรบันกัศกึษา

ประจำปการศกึษาตอสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ จาก
นั้นสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการจะดำเนินการเปดรับ
สมัครและจัดสอบคัดเลือก หลังจากที่มีการสอบคัดเลือก
แลวสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการจะสงรายชือ่ผสูอบผาน
ขอเขยีนใหวทิยาลยัเพือ่ดำเนนิการสอบสมัภาษณ วทิยาลยั
จะดำเนนิการจดัเตรยีมการสอบสมัภาษณ โดยมกีารสงราย
ชื่อคณะกรรมการสอบสัมภาษณไปยังสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ เพื่อทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอง
สัมภาษณ และดำเนินการจัดสอบสัมภาษณ หลังจากการ
สอบสัมภาษณเสร็จสิ้นแลวนั้น คณะกรรมการสอบ
สมัภาษณพจิารณาผลการสอบพรอมสงไปยงัสำนกับรหิาร
และพฒันาวชิาการ เพือ่ใหประกาศรายชือ่ผมูสีทิธิเ์ขาศกึษา
ตอ

ในสวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัย
จะเปนผูดำเนินการรับนักศึกษาใหม โดยเริ่มตั้งแตการ
กำหนดแผนการรับนักศึกษาใหม การประชาสัมพันธ
หลกัสตูร การกำหนดปฏทินิการรบัสมคัร การดำเนนิการ
สอบคัดเลือกและการสอบสัมภาษณ จนกระทั่งถึง
การประกาศรายชือ่ผมูสีทิธิ ์เขาศกึษาตอ

จากการวเิคราะหกระบวนงานการรบันกัศกึษาใหม
พบวา หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ วทิยาลยัอาศยั
การรบันกัศกึษาโดยผานระบบของมหาวทิยาลยัขอนแกน
ทั้งในระบบโควตาและระบบแอดมินชั่น ซึ่งวิทยาลัยเปน
เพยีงผใูหขอมลูจำนวนรบัเขา เกณฑคะแนนการรบัเขาให
แกสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และวิทยาลัยเปนผู
ดำเนนิการจดัสอบสมัภาษณเทานัน้ ซึง่แตกตางกบัการรบั
นักศึกษาใหมหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยวิทยาลัย
จะเปนผดูำเนนิการดวยตนเองทัง้หมด ซึง่สรปุเปนแผนผงั
ของงานดงัตารางที ่1 และตารางที ่2



 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่1 กระบวนงานการรบันกัศกึษาหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี
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ตารางที ่2 กระบวนงานการรบันกัศกึษาหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา

2) กระบวนงานการจดัตารางเรยีน - ตารางสอน
การจัดตารางเรียน-ตารางสอนในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษานั้น สามารถอธิบาย
กระบวนงานไดดงันี้

หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษาจะตองตรวจ
สอบรายวิชาที่ตองลงทะเบียนเรียนประจำภาคการศึกษา
นัน้ๆ โดยดไูดจากแผนการเรยีนในคมูอืของนกัศกึษา จาก
นัน้คณะกรรรมการบรหิารหลกัสตูรจะพจิารณาอาจารยผู
สอนในแตละรายวชิา งานบรกิารการศกึษาจะประสานงาน
อาจารยผูสอน เพื่อกำหนดวันเวลาในการจัดตารางเรียน

ตารางสอน และแจงสำนักบริหารวิชาการและพัฒนา
วชิาการเพือ่ขอเปดรายวชิาและกรอกขอมลูตารางเรยีนผาน
โปรแกรมระบบลงทะเบยีน ซึง่นกัศกึษาสามารถตรวจสอบ
รายวชิาทีต่องลงทะเบยีนผานเวบ็ลงทะเบยีนได ซึง่ในการ
จัดตารางเรียน-ตารางสอนนั้น พบวา อาจารยผูสอนที่
วิทยาลัยติดตอประสานงานเพื่อใหเปนอาจารยพิเศษ
สวนใหญเปนอาจารยประจำที่มาจากตางคณะวิชา ไดแก
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร และอาจารยพิเศษจะขอพิจารณา
วันเวลาในรายวิชาที่สังกัดคณะวิชาตนเองกอน  จึง
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

จะพจิารณาใหวนัเวลาทีว่างใหกบัวทิยาลยั สงผลใหการจดั
ตารางเรยีน-ตารางสอนระดบัปรญิญาตรขีองวทิยาลยัยงัไม
สามารถระบวุนัเวลาสอนของรายวชิานัน้ๆ ไดในระบบลง
ทะเบียน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยจะเปน
ผูดำเนินการจัดตารางเรียน-ตารางสอน โดยกำหนดเปน
รายวชิาเรยีนทีล่ะรายวชิาแบบ Block Course (เรยีนเสาร-
อาทิตย) คณะกรรรมการบริหารหลักสูตรจะพิจารณา
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชา งานบริการการศึกษามี
หนาที่ประสานงานอาจารยผูสอนเพื่อกำหนดวัน-เวลาใน
การสอน ระบุหองเรียน และจัดทำตารางเรียนแจกใหกับ
นกัศกึษา ประชาสมัพนัธผานเวบ็ไซด ซึง่ในการจดัตาราง

เรยีน-ตารางสอนหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา นัน้ พบวา
อาจารยผสูอนบางรายวชิาไมสะดวกในวนั-เวลาทีจ่ะสอน
ตามตารางสอน งานบรกิารการศกึษาจงึตองเลือ่นรายวชิา
นัน้ในสปัดาหตอไป นอกจากนัน้ในหนวยบรกิารการศกึษา
นอกสถานทีต่ัง้ 2 แหง ไดแก หนวยบรกิารการศกึษาจงัหวดั
อบุลราชธาน ีและหนวยบรกิารการศกึษาอำเภอหาดใหญ
จงัหวดัสงขลา พบวา มปีญหาในเรือ่งของจำนวนหองเรยีน
สำหรบัการจดัการเรยีนการสอน งานบรกิารการศกึษาแกไข
ปญหาโดยการจัดตารางเรียน-ตารางสอนโดยการสลับ
เปลี่ยนใหนักศึกษาแตละรุนเรียนไมตรงกัน ซึ่งสรุปเปน
แผนผงัของงานดงัตารางที ่3 และตารางที ่4

ตารางที ่3 กระบวนงานการจดัตารางเรยีน -ตารางสอนระดบัปรญิญาตรี
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ตารางที ่4 กระบวนงานการจดัตารางเรยีน -ตารางสอนระดบับณัฑติศกึษา

3) การลงทะเบียน
ขั้นตอนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา งานบริการการศึกษาของวิทยาลัยจะเปน
ผูดำเนินการลงทะเบียนใหกับนักศึกษา และนักศึกษา
สามารถดาวนโหลดใบชำระคาลงทะเบียนแบบเหมาจาย
ไดทางเว็บไซดของวิทยาลัย และชำระเงินคาลงทะเบียน
เพื่อจายเงินที่ธนาคาร

หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรสีามารถอธบิายขัน้ตอน
การลงทะเบยีน โดยเริม่ตนจากนกัศกึษาตรวจสอบรายวชิา
ที่ตองลงทะเบียนผานระบบเว็บลงทะเบียนสำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ จากนั้นดำเนินการยืนยันการลง
ทะเบียนและตรวจสอบผลการลงทะเบียน และพิมพใบ
แจงยอดการชำระเงนิคาลงทะเบยีนเพือ่ชำระเงนิทีธ่นาคาร

ตารางที ่5 กระบวนงานการลงทะเบยีนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

4) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา
ขัน้ตอนการเพิม่-ถอนรายวชิานัน้ สำหรบันกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี สามารถอธิบายขั้นตอนไดดังนี้ เริ่มตน
จากนกัศกึษาทีป่ระสงคจะลงทะเบยีนเพิม่-ถอน ขอรบัแบบ
ฟอรมเพิม่-ถอนรายวชิาทีง่านบรกิารการศกึษา จากนัน้นกั
ศึกษาใหอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาใหความเห็น
ชอบในการขอลงทะเบยีนเพิม่หรอืถอนรายวชิา งานบรกิาร
การศกึษาตรวจสอบเวลาเรยีน หนวยกติทีล่งทะเบยีน ซึง่

จะตองไมต่ำกวา 12 หนวยกติ หรอืมากกวา 21 หนวยกติ
แตไมเกนิ 27 หนวยกติ และเสนอคณบดลีงนามใหความ
เห็นชอบเพื่อสงเรื่องตอไปยังสำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการเพื่อดำเนินการลงทะเบียนและเก็บหลักฐาน จาก
ขัน้ตอนการเพิม่-ถอนรายวชิาของนกัศกึษา พบวา นกัศกึษา
บางรายไมยืนยันในระบบลงทะเบียนหลังจากดำเนินการ
ลงทะเบยีนเพิม่รายวชิา ทำใหไมปรากฏรายวชิาทีต่องการ
ลงทะเบียนเพิ่ม

ตารางที ่6 กระบวนงานการเพิม่-ถอนรายวชิา

5) กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอน
กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอนนั้น ในทั้ง

สองหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มี
กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอนที่เหมือนกัน คือ
งานบริการการศึกษาเปนผูประสานงานอาจารยผูสอนใน
แตละรายวชิา และสัง่ซือ้หนงัสอืและผลติเอกสารประกอบ

การเรียนการสอน นำขึ้นเว็บวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษา
สามารถดาวนโหลดอานประกอบการเรยีนการสอน จากนัน้
งานบรกิารการศกึษาแจงตารางการใชหองเรยีนแกแมบาน
และฝายโสตทัศนูปกรณ โดยทั้งสองฝายจะเปนผูดูแล
จดัเตรยีมหองเรยีน อปุกรณโสตทศันปูกรณพรอมใชงาน
ซึง่สามารถสรปุเปนแผนผงัของงานดงัตารางที ่7 ดงันี้
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ตารางที ่7 กระบวนงานการจดัการเรยีน-การสอนระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา

6) กระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นกัศกึษา

ในกระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นักศึกษานั้น ทั้งสองหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษามีขั้นตอนเหมือนกัน แตตางกันตรงที่
หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาจะมกีารสอบประเมนิความรู
เพยีง 1 ครัง้ ในขณะทีห่ลกัสตูรระดบัปรญิญาตรจีะมกีาร
สอบประเมนิความร ู2 ครัง้ คอื การสอบกลางภาคและการ
สอบปลายภาค โดยมขีัน้ตอนเริม่ตัง้แต งานบรกิารการศกึษา
จัดตารางสอบประจำภาคการศึกษาตามปฏิทินการสอบ
ของมหาวทิยาลยั  และแตงตัง้คณะกรรมการฝายตางๆ ใน
การดำเนินการจัดสอบ ไดแก คณะกรรมการกลาง
คณะกรรมการคมุสอบ คณะกรรมการผลติขอสอบ พรอมทัง้
ประสานงานและแจงวนัเวลาในการคมุสอบแกคณะกรรมการ

คมุสอบ แจงแมบานในการจดัเตรยีมหองสอบ ประสานงาน
ขอขอสอบกับอาจารยผูสอน เพื่อสงตอใหคณะกรรมการ
ผลติขอสอบ ซึง่ถอืวาเปนความลบั ดำเนนิการเบกิยมืเงนิ
ทดรองจายสำหรบัคาตอบแทนคณะกรรมการฝายตางๆ ใน
การดำเนินการจัดสอบ คณะกรรมการผลิตจัดทำขอสอบ
ตรวจสอบความถูกตอง งานบริการการศึกษาจัดเตรียม
เอกสารทีเ่กีย่วของกบัการดำเนนิการจดัสอบ ไดแก ใบรายชือ่
นักศึกษาเพื่อลงชื่อเขาสอบ กฎ ระเบียบในระหวางการ
สอบ และอำนวยความสะดวกระหวางการจดัสอบ โดยมี
ประธานกรรมการกลางเปนผูอำนวยการสอบ หลังจาก
ดำเนนิการสอบเสรจ็สิน้แลว งานบรกิารการศกึษาจะจดัสง
ขอสอบใหอาจารยผูสอนตรวจขอสอบตอไป ซึ่งสามารถ
สรปุเปนแผนผงัของงานดงัตารางที ่8 ดงันี้
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่8 กระบวนงานการจดัสอบประเมนิความรนูกัศกึษา
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7) การรับรองผลการเรียน
กระบวนงานการรบัรองผลการเรยีน ทัง้ในหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีรายละเอียด
ขัน้ตอนการรบัรองผลการเรยีน ดงันี ้ เริม่ทีอ่าจารยผสูอน
ประจำรายวชิาสง ผลคะแนนมายงังานบรกิารวชิาการตาม
ปฏทินิกำหนด งานบรกิารการศกึษาสรปุรวบรวมคะแนน
ในแตละรายวชิา เพือ่เสนอขอความเหน็ชอบตอคณะกรรมการ

อำนวยการวทิยาลยั และหลงัจากคณะกรรมการอำนวยการ
วิทยาลัยไดใหความเห็นชอบรับรองผลการเรียนแลว
งานบริการการศึกษาจะนำผลการเรียนสงไปยังสำนัก
บรหิารแลพฒันาวชิาการเพือ่ขึน้เวบ็ในระบบทะเบยีน และ
จากการสมัภาษณเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ พบวา อาจารยผสูอน
บางทานสงผลคะแนนมายงังานบรกิารวชิาการไมตรงตาม
เวลาทีก่ำหนด

ตารางที ่9 กระบวนงานการรบัรองผลการเรยีน
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่10 กระบวนงานการขอตรวจสอบคะแนน

8) การขอตรวจสอบคะแนน
กระบวนงานการขอตรวจสอบคะแนนสำหรับ

นกัศกึษาทัง้หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี และระดบับณัฑติ
ศึกษา มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้  เริ่มจากนักศึกษายื่น
คำรองขอตรวจสอบคะแนนโดยใชแบบฟอรมตรวจสอบ
คะแนนทีง่านบรกิารการศกึษากำหนด งานบรกิารการศกึษา
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารคำรองและเสนอ

คณบดีเพื่อพิจารณา หากคณบดีเห็นชอบ งานบริการ
การศึกษาสงคำรองใหอาจารยประจำรายวิชาพิจารณา
ผลคะแนนและสงกลบัมายงังานบรกิารการศกึษา และแจง
ใหนักศึกษาทราบผลคะแนน ในกรณีที่คาคะแนนเปลี่ยน
งานบรกิารการศกึษาจะดำเนนิการรบัรองผลการเรยีนใหม
อีกครั้ง กอนที่จะสงผลการเรียนใหมไปยังสำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการเพื่อแกไขในระบบทะเบียนตอไป
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9) การประมวลผลการศึกษา
กระบวนงานการประมวลผลการศกึษาทัง้ในหลกั

สตูรระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษามขีัน้ตอน คอื
งานบรกิารการศกึษาแจงอาจารยผสูอนเรือ่งกำหนดเวลาใน
การสงผลการเรียนของนักศึกษา เมื่ออาจารยผูสอนสง
ผลการเรยีนเรยีบรอยแลว งานบรกิารการศกึษา  ทำเรือ่งเบกิ
จายคาตอบแทนอาจารยผูสอน (กรณีอาจารยภายนอก

วิทยาลัย และอาจารยที่มีภาระงานสอนเกินกำหนด) จาก
นั้นงานบริการการศึกษารวบรวมผลการเรียนจากอาจารย
ผสูอนเพือ่ขออนมุตัริบัรองผลการเรยีนจากคณะกรรมการ
อำนวยการวิทยาลัย หลังจากผลการเรียนผานการรับรอง
จากคณะกรรมการอำนวยการวทิยาลยัแลว งานบรกิารการ
ศึกษาจะสงผลการเรียนไปยังสำนักบริหารและพัฒนา
วชิาการเพือ่ขึน้ผลการเรยีนทางเวบ็ระบบทะเบยีน

ตารางที ่11 กระบวนงานการประมวลผลการศกึษา
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่12 กระบวนงานการตรวจสอบจบ

10) การตรวจสอบจบ
กระบวนการการตรวจสอบจบของนักศึกษา

วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น สามารถอธิบายขั้นตอนได
ดงันี ้เริม่โดยนกัศกึษายืน่คำรองขอตรวจสอบจบ งานบรกิาร
การศกึษาตรวจสอบใบ คำรองและตรวจสอบคณุสมบตัติาม
โครงสรางหลักสูตรของแตละสาขาวิชาเพื่อเสนอ
คณบดีเพื่อพิจารณา และเสนอไปยังสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการเพื่อตรวจสอบการลงทะเบียน คาคะแนน

เฉลีย่สะสม ตรวจสอบชือ่ นามสกลุ พรอมสงกลบัคนืมายงั
วทิยาลยั งานบรกิารการศกึษาแกไขขอมลูใหตรงกบัสำนกั
บรหิารและพฒันาวชิาการ และเสนอขอความเหน็ชอบราย
ชือ่นกัศกึษาทีผ่านการตรวจสอบเปนผสูำเรจ็การศกึษาตอ
คณะกรรมการอำนวยการวทิยาลยั จากนัน้งานบรกิารการ
ศึกษาเสนอรายชื่อผูสำเร็จการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย
เพื่อขออนุมัติปริญญา สำนักบริหารแลพัฒนาวิชาการ
ปรบัปรงุสถานภาพเปนสำเรจ็การศกึษา

     

 1. 

 

 

  

 

2. 

 

 

  

3. 

  

 

 

4. 

 

   

 

 

  

5. 

 

 

  

6. 

 

 

 

 

7. 

 

 

 

 

8. 

  

 

 

2.  

4. 

 

3.   

1. 

5.  (1 ) 

6. 

  

7.  

  

( .) 

8. 



    

11) การลาพักการศึกษา
กระบวนงานการลาพกัการศกึษาสำหรบันกัศกึษา

ในหลักสูตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ นักศึกษากรอกและยื่นคำรอง
ขอลาพักการศึกษา งานบริการการศึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองในใบคำรองสงใหคณบดีพิจารณา  หลังจาก
คณบดพีจิารณาอนมุตัแิลว งานบรกิารการศกึษาเสนอเรือ่ง
ไปยงัสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ ซึง่นกัศกึษาสามารถ
ตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลงสถานภาพผานทางเว็บลง
ทะเบียน

ตารางที ่13 กระบวนงานการลาพกัการศกึษา

หลังจากกำหนดกระบวนงานการใหบริการ
นกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่แลว กจ็ะนำไป
สกูารปฏบิตั ิและมกีารประเมนิผลกระบวนการทีไ่ดพฒันา
ขึน้ใหม โดยจากการประเมนินกัศกึษาตอการใหบรกิารทาง
การศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยการปกครองทองถิ่นซึ่ง
ผลการประเมนิ พบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดี

สรปุผลการดำเนนิการ
จากการดำเนนิโครงการ "การพฒันากระบวนงาน

การใหบรกิารนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่"
สามารถสรุปกระบวนงานการใหบริการนักศึกษาทั้งใน
ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา วทิยาลยัการปกครอง
ทองถิน่ ไดดงันี ้1) กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวน
งานการจัดตารางเรียน-ตารางสอน 3) การลงทะเบียน
4) การเพิม่-ถอนรายวชิา 5) กระบวนงานการจดัการเรยีน -

การสอน 6) กระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นกัศกึษา 7) การประมวลผลการศกึษา 8) การขอตรวจสอบ
คะแนน 9) การรบัรองผลการเรยีน 10) การตรวจสอบจบ
11) การลาพกัการศกึษา

หลงัจากงานบรกิารวชิาการมกีระบวนงาน ขัน้ตอน
การปฏิบัติงานการใหบริการนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแลว พบวา
เจาหนาที่งานบริการการศึกษามีความเขาใจขั้นตอน
การปฏบิตังิานมากขึน้ มกีารทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ซึ่งหากเจาหนาที่งานบริการการศึกษาพบปญหาหรือ
ขอติดขัดในกระบวนงาน จะสามารถดำเนินการแกไขใน
แผนผังการไหลของงาน นอกจากนั้นยังมีการติดตาม
ตรวจสอบกระบวนงานจากฝายประกันคุณภาพ วิทยาลัย
การปกครองทองถิน่ เพือ่ชวยใหปรบัปรงุขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
การใหบรกิารนกัศกึษาใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ขอเสนอแนะ
ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ

ตามกระบวนงานที่ไดจัดทำอยางตอเนื่อง  เพื่อดูวา
กระบวนงานที่กำหนดนั้น สามารถดำเนินการไดหรือไม
อยางไร หรือมีอุปสรรคใด อันจะนำไปสูการพัฒนา
ปรบัปรงุกระบวนงานใหมคีณุภาพอยางตอเนือ่งตอไป
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การวิเคราะหการใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน
The analysis Material Used the Number of Students Courses.  Education
Office of General Khon Kaen University.
ฑตึฐึา  เคาปญญา (Thuetuetha Khaopanya)1*
1เจาหนาทีบ่รหิารงานทัว่ไป สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน
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บทคัดยอ

การวิเคราะหการใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป เปนการวิเคราะหเฉพาะ
งบดำเนนิงาน หมวดรายจายคาวสัด ุเทานัน้ โดยมปีระชากรและกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืรายวชิาของสำนกัวชิา
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  จำนวน 20 รายวชิา และมนีกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนประจำปการศกึษา 2553 จำนวน
ทัง้หมด 22,783 คน ผวูจิยัไดนำขอมลูทีเ่ปนจำนวนตวัเลข และหนวยนบัจากใบเบกิวสัดขุองรายการวสัดแุตละประเภท
ในระบบ KKUFMIS ของมหาวทิยาลยัขอนแกน ในปงบประมาณ 2553  (1 ตลุาคม 2552 ถงึ 30 กนัยายน 2553) โดยแยก
ประเภทวสัดทุีใ่ช ไดแก วสัดกุารศกึษา  วสัดสุำนกังาน วสัดไุฟฟาและวทิย ุวสัดคุอมพวิเตอร วสัดกุฬีา วสัดงุานบานและ
งานครวั และวสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย เปนตน ผวูจิยัใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูโดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรม
ทีค่ำนวณทางสถติ ิเปนการวเิคราะหทางสถติพิืน้ฐาน  เชน จำนวน  คาสถติริอยละ และใชเกณฑปนสวนตนทนุ (Cost
Driver) เพือ่คำนวณหาคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน

ผลการวเิคราะหคาวสัดปุระเภททีเ่บกิจายและนำไปใชสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื คาวสัดุ
สำนกังาน คดิเปนรอยละ 50.22 จำนวนเงนิ  243,486.13 บาท รองลงมา คาวสัดคุอมพวิเตอร  คดิเปนรอยละ 33.21 จำนวน
เงนิ  161,000.80 บาท และคาวสัดกุฬีาคดิเปนรอยละ 7.80 จำนวนเงนิ  37,861.00 บาท ตามลำดบั
ผลการวเิคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื รายวชิา 000 133 กฬีา
สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบั 2,339  คน  เมือ่นำผลการวเิคราะหคาใชจายตอจำนวน
นกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชมากกวาลงทะเบยีนจรงิเทากบั  4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุ
ทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอนของรายวชิา

ผลการวเิคราะหภารกจิ, แผนงาน, กจิกรรม (Activity) ของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา
ภารกจิทีเ่บกิจายคาวสัดมุากทีส่ดุคอืสนบัสนนุจดัการศกึษา (ผลติบณัฑติ) คอืกลมุภารกจิวชิาการ คดิเปนรอยละ 59.98
ผลการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอนคาวสัดโุดยแยกประเภททีม่กีารเบกิจายในจำนวนและปรมิาณมากที่
สดุ คอืคา กระดาษ  คดิเปนรอยละ 13.46  จำนวนเงนิ 65,300.00 บาท รองลงมาคอืคาผงหมกึแบบขาวดำ คดิเปนรอยละ
11.14 จำนวนเงนิ 54,040.00 บาท  ตามลำดบั



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
The analysis used the number of students enrolling in general education courses. A separate analysis of the Cost of
materials only for the samples used in the study of the Office of General Education Khon Kaen University  total of 20
students enrolled for academic year 2010 a total of 22,783 students, the researchers have brought the data into numbers.
Requisition materials and units of each type of material items in KKUFMIS of the Khon Kaen University in fiscal year
2010 (1 October 2012 to 30 Sep 2010) classified types of materials including educational materials. Educational
materials kontorsmateriel  Power and Radio computer Supplies sports material Home and kitchen supplies and
Materials science and medical etc. The use of statistics to analyze data using statistical computer programs. A basic
statistical analysis, such as the amount of the percentage. The criteria used to allocate the cost (Cost Driver) to
calculate the cost per student 1.

Analysis of the materials disbursed and applied to support the teaching and learning the most. The Supplies
50.22 percent , followed by the amount of 243,486.13 baht PC material . 33.21 percent and the amount of 161,000.80
baht material sports 37861.00 amount equal to 7.80 baht, respectively.

Analysis of allocating the cost per student 1 (11.19 baht per person) most subjects 000 133 Sports Performance,
the number of students who actually registered were 2,339 people, but when the results of the cost analysis for each .
student 1 people found that the number of students who withdraw registration materials to more than 4,852 people and
is actually equal to the difference between the breakeven yield management instructional course.
Analysis of mission , program , activity (Activity) of the Bureau of General Education. Fiscal year 2010 found that the
mission is the most advanced and the material support of education (graduates) are the academic mission. 59.98
percent.

Productivity analysis of teaching the material ledger with disbursement in the amount and the volume of paper
equivalent to the amount of 65,300.00 baht 13.46, followed by the monochrome toner. Accounted for 11.14 percent of
the amount of 54,040.00 baht respectively.

คำสำคญั:  วเิคราะห  วสัด ุนกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
Keyword: The analysis Material Students Khon Kaen University.

1.บทนำ
การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น ปจจัย

หนึ่งที่ทำใหมีผลตอการบริหารทรัพยากรอยางเหมาะสม
มหาวทิยาลยัขอนแกนไดใหความสำคญักบัวชิาศกึษาทัว่ไป
โดยจะเหน็ไดจากประกาศมหาวทิยาลยัขอนแกน (ฉบบัที่
351/2544) เรือ่งนโยบายการจดัรายวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทั่วไป และที่สภามหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีมติเกี่ยวกับ
การจดัการศกึษาวชิาศกึษาทัว่ไปไวหลายครัง้ และทายสดุ
ในการประชมุสภามหาวทิยาลยัขอนแกนครัง้ที ่2/2547 เมือ่

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติการจัดการวิชาศึกษา
ทัว่ไป ดงันี้

1. ใหกำหนดกรอบรายวชิาศกึษาทัว่ไปในทกุหลกัสตูร
ระดบัปรญิญาตร ีตองสอดคลองกบัปรชัญาและวตัถปุระสงค
ของวชิาศกึษาทัว่ไป

2. ใหพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหมี เนื้อหา
เชงิบรูณาการ และจดัเปนรายวชิากลางของมหาวทิยาลยั

3. ใหมหีนวยงานกลางรบัผดิชอบ
จากนโยบายดงักลาว มหาวทิยาลยัขอนแกนจงึได

มีการศึกษาและพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปนวิชา
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บรูณาการ มเีนือ้หาสอดคลองกบัปรชัญา และไดประกาศใช
หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ได
พฒันาขึน้มาจำนวน 22 รายวชิา โดยแบงตามกลมุวชิา คอื
1) กลมุวชิาภาษาองักฤษ 5 รายวชิา 2) กลมุวชิามนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตร 11 รายวชิา 3) กลมุคณติศาสตรและวทิยา
ศาสตร 6 รายวชิา สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปไดเริม่มกีารจดัการ
เรยีนการสอนตัง้แตภาคการศกึษาตน ปการศกึษา 2549 เปน
ตนมาจนในป พ.ศ. 2553 ครบ 5 ป ทางสำนกัวชิาศกึษาทัว่
ไปไดมีการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (ฉบบัปรบัปรงุใหม พ.ศ. 2553)โดยไดปรบัปรงุ
ใหมีความทันสมัยขึ้นสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
มหาวทิยาลยัขอนแกนไดมกีารปรบัปรงุใหมตามประกาศ
สภามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 3/2551 ลงวันที่ 4
เมษายน 2551 เรือ่งกรอบคณุลกัษณะบณัฑติ และนโยบาย
หลักดานการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน และให
สอดคลองกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง
ชาต ิพ.ศ.2552 (Thai Qualifications Framework for Higher
Education)(TQF: HEd)จากภารกจิทีม่หาวทิยาลยัขอนแกน
ไดมอบใหมหีนวยงานกลางรบัผดิชอบ สำนกัวชิาศกึษาท
ั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานที่เปดสอนวิชา
ศกึษาทัว่ไปใหกบันกัศกึษาของทกุคณะวชิา โดยมนีกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนเรยีนเปนจำนวนมากในแตภาคการศกึษา สง
ผลใหสำนกัฯ มคีวามตองการใชทรพัยากรเพิม่มากขึน้  และ
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงินรายไดในการบริหาร
จดัการ เพือ่เปนคาใชจายสำหรบัการบรหิารงานในแตละป
ซึง่ในงบประมาณนัน้ไดกำหนดรายจายคาวสัด ุ เพือ่ใชใน
การสนับสนุนดานการเรียนการสอนโดยการจัดหาของ
สำนกัฯ  ซึง่เนนความสำคญัการใชทรพัยากรรวมกนัทัง้ใน
ระดับมหาวิทยาลัยระดับคณะ หนวยงาน (1) โดยการใช
ประโยชนจากทรพัยากรทีม่อียใูหคมุคามากทีส่ดุ จากการ
ศกึษาขอมลูวสัดทุัง้หมดในสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป มจีำนวน
มากกวา 300 รายการ (งบประมาณที่จัดซื้อตั้งแต ปงบ
ประมาณ 2549-2554)  ดงันัน้จำเปนตองทราบการเบกิจาย
วสัดทุีน่ำไปใชในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่การควบคมุ
การเบกิจาย และบรหิารการใชวสัดใุหเกดิประโยชนสงูสดุ
และคุมคาที่สุด  ซึ่งจะสงผลใหภาพรวมตอการบริหาร
งบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ  ผวูจิยัจงึสนใจศกึษาการใช
วัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา

ทัว่ไป มจีำนวนมากหรอืนอยกวาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวสัดทุี่
ใชไปของปงบประมาณ 2553  เพื่อวิเคราะหการเพิ่มขึ้น
หรอืลดลงการใชวสัดเุมือ่เปรยีบเทยีบกบังบประมาณทีไ่ด
รบั  และนำผลการศกึษามาใชประโยชนในการจดัการเรยีน
การสอนและบรหิารการใชวสัดรุวมถงึการพจิารณาจดัสรร
งบประมาณแตละป เพือ่เปนการวางแผนการใชวสัดอุยางมี
ระบบ ถกูตองตามระเบยีบสำนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม   อีกทั้งยังสามารถ
เปนฐานขอมูลดานการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอการบรหิารงบประมาณของมหาวทิยาลยั
ขอนแกนในอนาคตตอไป

2. คำถามการวจิยั
การใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาศึกษาทั่วไป มีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลง แยกการ
วเิคราะหเปนประเภทรายจายคาวสัดุ

3. วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อวิเคราะหการใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลง

ทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

4. ขอบเขตการศกึษา
ศึกษาจากระบบฐานขอมูลการรับเขาและเบิกจาย

วสัด ุในระบบ KKUFMIS ตอการจดัการเรยีนการสอนราย
วชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  จำนวน 20 รายวชิา

5. วธิดีำเนนิงาน
ประชากรและกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืวสัดุ

ทีน่ำไปใชในการเรยีนการสอน จำนวนรายวชิาทีเ่ปดสอน
ในหลกัสตูร พ.ศ.2548 จำนวน 20 รายวชิา และมนีกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนเรยีนทัง้สิน้จำนวน 20 รายวชิา

จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไป ประจำปการศกึษา 2553 จำนวน 20 รายวชิา มจีำนวน
ทัง้หมด 22,783 คน  ผวูจิยัไดนำขอมลูทีเ่ปนจำนวนตวัเลข



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

และหนวยนับของรายการวัสดุแตละประเภทจากฐาน
ขอมลูในระบบ KKUFMIS ของมหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
ปงบประมาณ 2553 (2) (1 ต.ค.2552 ถึง 30 ก.ย.2553
ประกอบไปดวยวสัดปุระเภทตางๆ ดงันี้

1. วสัดกุารศกึษา
2. วสัดสุำนกังาน
3. วสัดไุฟฟาและวทิยุ
4. วสัดคุอมพวิเตอร
5. วสัดกุฬีา
6. วสัดงุานบานและงานครวั
7. วสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย
โดยใชขอมลูเปนจำนวนตวัเลขจากทะเบยีนคมุใบ

เบกิ ใบจายวสัดแุตละประเภท มาวเิคราะหเปรยีบเทยีบการ
เบิก และจายวัสดุที่บุคลากรเบิกวัสดุไปใชสนับสนุนการ
จดัการเรยีนการสอนทัง้ 20 รายวชิา

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผวูจิยัใชบนัทกึแสดงรายการรบัวสัด ุและจายวสัดุ

ซึ่งเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลในระบบ KKUFMIS
มหาวิทยาลัยขอนแกน และใชจำนวนตัวเลข ปริมาณ
หนวยนับ ราคาตอหนวย ของรายการวัสดุแตละประเภท
ทำการวเิคราะหผลเปนคาสถติริอยละ และคดิเปนจำนวน
เงนิของคาวสัดตุอจำนวนรายวชิาทีเ่บกิและจายวสัดแุตละ
ครัง้ตามทะเบยีนคมุวสัด ุ โดยแยกจำนวนรายวชิาทัง้หมด
20 รายวชิา

การวเิคราะหขอมลู
ใชการวเิคราะหขอมลู เชน จำนวนตวัเลข  คารอย

ละ ทีเ่บกิจายวสัดตุอการจดัการเรยีนการสอนทัง้ 20 รายวชิา
และใชเกณฑปนสวนตนทนุ (Cost Driver) โดยวธิขีองดวง
มณ ี โกมารทตั (3) ในการวเิคราะหคาตนทนุผลผลติ ดงันี้

ใชหลกัการบญัชตีนทนุรายกจิกรรมตามมาตรฐาน
ของกรมบญัชกีลาง โดยวธิขีองประวติร นลิสวุรรณากลุ (4)
โดยศึกษาขอมูลการวิเคราะหตนทุนตอผลผลิตของนัก
ศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ดงันี้

1. การกำหนดกจิกรรมหลกั (Functional Activities)
ประกอบดวยกจิกรรมตามภารกจิ 4 ดาน คอื การจดัการเรยีน
การสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ การทำนบุำรงุศลิป
วฒันธรรม

2. ผลผลิต (Output) จากกิจกรรมหลักคือการ
จดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ การทำนุ
บำรงุศลิปวฒันธรรม

3. เกณฑการปนสวนตนทนุ (Cost Driver)เกณฑ
การปนสวนคาใชจายหนวยงานหลกัใหกบักจิกรรมหลกั

เนื่องจากหนวยงานมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม มี
จำนวนนกัศกึษา บคุลากรและรายวชิาทีน่กัศกึษาจะตองลง
ทะเบยีนเรยีน ทัง้หมด 20 รายวชิา จงึตองปนสวนตนทนุ
ใหกจิกรรมหลกั โดยใชเกณฑการปนสวนจากงบประมาณ
ทีร่ายรบัในแตละหมวดรายจาย ซึง่ผวิูจยัใชหมวดรายจายคา
วสัดตุอการจดัการเรยีนการสอนทัง้หมด 20 รายวชิา  ไดโดย
อาศยัการประมาณอยางมหีลกัเกณฑ เชน คาวสัดสุำนกังาน
ใชไป คาถายเอกสาร

ผูวิจัยใชการวิเคราะหและระบุตัวผลักดันตนทุน
กจิกรรม (Cost Driver) ขอมลูตนทนุจะมปีระโยชนมากขึน้
ถาจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุสำคัญที่ทำใหตนทุนของ
กิจการนั้นเปลี่ยนแปลง ลักษณะตนทุนตอหนวยของตัว
ผลักดันตนทุน ซึ่งนอกจากจะใชเปนฐานในการคำนวณ
ตนทนุผลผลติผานกจิกรรมตางๆ แลว ยงัเปนขอมลูสำคญั
สำหรบัใหผบูรหิารใชในการวดัผลการปฏบิตังิาน และใช
เปนแนวทางในการควบคมุหรอืลดตนทนุของงบประมาณ
คาวสัดใุนปงบประมาณถดัไป

ดงันัน้ ไดคดิการคำนวณตนทนุกจิกรรมตอหนวย
ของคาใชจายในการเบกิวสัดไุปใชในการจดัการเรยีนการสอน

รายละเอยีดกจิกรรม หมายถึง  ประเภทวัสดุ มี
ทัง้หมด 8 ประเภท

ตวัผลักดนัตนทนุ หมายถงึ จำนวนนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีล่งทะเบยีน รายวชิาศกึษาทัว่ไป 20 รายวชิา

อัตราตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน
ตนทนุ หมายถงึ จำนวนเงนิคาวสัด ุป 2553 ทัง้หมด คณู
ดวย จำนวนนกัศกึษาทัง้หมด หารดวยรายวชิาทีล่งทะเบยีน
เรยีน 20 วชิา
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11.19* บาท ตอรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน 20 รายวชิา

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

แทนคา
งบประมาณคาวสัดทุัง้หมดป 2553

จำนวนนกัศกึษาทัง้หมดที่
ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

255,000 บาท
22,783 คน

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

*เปนการใชอตัราสวนคดิเฉพาะงบดำเนนิงาน ในสวนของคาวสัดเุทานัน้ คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีน จำนวน 20
รายวชิาของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  ประจำปงบประมาณ 2553

5. ผลการวจิยั
1. ผลการวเิคราะหการเบกิวสัดแุตละประเภทไปใชในการ
เรียนการสอนแยกตามกลุมวัสดุ

การเบิกวัสดุไปใชในการเรียนการสอนแยกตาม
กลมุวสัด ุและจำนวนทีเ่บกิในแตละครัง้ แยกวเิคราะหตาม
ประเภทวสัด ุคอืวสัดสุำนกังาน วสัดกุารศกึษา วสัดไุฟฟา
และวิทยุ วัสดุคอมพิวเตอร วัสดุโฆษณาและการเผยแพร
วสัดงุานบานงานครวั

ผลการศกึษา พบวา วสัดปุระเภททีเ่บกิไปใชตอการ
จดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื วสัดสุำนกังาน จำนวน
เงิน  243,486.13 บาท ประเภทวัสดุที่เบิกมากที่สุดคือ
กระดาษ รองลงมา วัสดุคอมพิวเตอร จำนวนเงิน
161,000.80 บาท ประเภททีเ่บกิมากทีส่ดุคอืผงหมกึแบบขาว
ดำ  วสัดกุฬีา  จำนวนเงนิ  37,861.00 บาท ประเภททีเ่บกิ
มากที่สุดคือ ลูกแบดมินตัน   และวัสดุงานบานงานครัว
จำนวนเงนิ 16,227 บาท  ประเภททีเ่บกิมากทีส่ดุคอื น้ำดืม่
ตามลำดบั

2. ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวนนัก
ศึกษา 1 คน ที่เบิกวัสดุไปใชสำหรับการจัดการเรียนการ
สอน รายวิชาศึกษาทั่วไป

ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอ
จำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื ราย
วชิา 000 133 กฬีา สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 2,339  คน  ผลการวเิคราะห
คาใชจายตอนกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิ
วสัดไุปใชมากกวานกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิเทากบั จำนวน
4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติการจดัการเรยีน
การสอน รองลงมาคอืรายวชิา 000 142 คณุคาชวีติ มจีำนวน
นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 415 คน  ผลการ
วิเคราะหคาใชจายตอนักศึกษา 1 คน พบวา มีจำนวน
นกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชมากกวานกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ
เทากบัจำนวน 1,043 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติ
การจดัการเรยีนการสอน ในรายวชิาดงักลาวมกีารแบงกลมุ
ทำกจิกรรมหลายกลมุ และในแตละกลมุใชวสัดทุีแ่ตกตาง
กนั ทำใหมกีารเบกิจายวสัดซุ้ำซอนกบัประเภทวสัดทุีจ่ายจรงิ
(ดตูารางที ่1)



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่ 1 จำนวน รอยละ การปนสวนคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) ทีเ่บกิวสัดไุปใชสำหรบั
การจดัการเรยีนการสอน รายวชิาศกึษาทัว่ไป

** เบกิวสัดไุปใชมากกวาคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนจรงิ

รายวิชาที่เปดสอน จํานวนเงิน 
ปนสวนคาใชจายตอ
จํานวนนักศึกษา 1 คน 

(11.19 บาทตอคน)

จํานวนนักศึกษา
ท่ีลงทะเบียนจริง 

 
รอยละ 

000 111 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 454.55   41 คน 855 0.55
000 130 ทักษะการรูการสนเทศ 2,768.00 247 คน 2,568 3.32
000 132 สุนทรียะกับชีวิต 6,973.49 623 คน 1,016 8.38
000 133 กีฬา สุขภาพ สมรรถภาพฯ 54,301.00 4,852 คน 2,339 **65.22
000 142 คุณคาชีวิต 11,673.98 1,043 คน 415 **14.02
000 152 การจัดการความขัดแยงเบื้องตน 449.00 40.13 คน 302 0.54
000 162 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 6,434.50 575 คน 1,028 7.73
000 163 ชีวิตกับเอกภพ 102.00 9  คน 395 0.12
000 164 ชีวิตกับพลังงาน 102.00 9  คน 591 0.12

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 83,258.52   100.00

ภาพที ่ 1 กราฟแสดงจำนวนเงนิคาวสัดตุอจำนวนรายวชิาทีเ่บกิจายวสัดไุปใชในการจดัการเรยีนการสอน
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3.  ผลการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน
สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปประจำป งบประมาณ 2553

ผลการศกึษาภารกจิ / แผนงาน/กจิกรรม (Activity)
ของสำนักฯ ปงบประมาณ 2553 เมื่อเปรียบเทียบกับ

จำนวนเงนิทีเ่บกิวสัดไุปใชพบวา ภารกจิทีใ่ชวสัดมุากทีส่ดุ
คือสนับสนุนจัดการศึกษา(ผลิตบัณฑิต) (กลุมภารกิจ
วชิาการ) คดิเปนรอยละ 59.98 ดตูารางที ่2

ตารางที ่ 2 สรปุภาพรวม จำนวน คารอยละ การวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป
ประจำปงบประมาณ 2553
ภารกิจ / แผนงาน/กิจกรรม (Activity) จํานวนเงินที่ใช รอยละ 

สนับสนุนการผลิตบัณฑิต (กลุมภารกิจบริหารและแผนฯ) 98,695.51 21.71 
สนับสนุนจัดการศึกษา(ผลิตบัณฑิต) (กลุมภารกิจวิชาการ) 272,670.76 59.98 
สนับสนุน วิจัย บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
แยกรายวิชา 20 รายวิชา 

83,258.52 18.31 

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 454,624.79 100.00 

ภาพที ่2 กราฟแสดงภาพรวม จำนวน คารอยละ  การวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป
ประจำปงบประมาณ 2553

4.  ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการสอน
คาวัสดุที่มีการเบิกจายปริมาณที่มากที่สุด  ประจำป
งบประมาณ 2553

ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการ
สอน จำนวนวสัดทุีม่กีารเบกิจายไปใชปรมิาณทีม่ากทีส่ดุ

ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา ประเภทวสัดทุีเ่บกิใชมาก
ทีส่ดุคอื กระดาษ คดิเปนเงนิ 65,300.00 บาท รองลงมาคอื
ผงหมกึพมิพขาวดำ HP Laser (12A) คดิเปนเงนิ 54,040.00
บาท ตามลำดบั



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่3 สรปุ จำนวน ปรมิาณทีเ่บกิวสัดไุปใชโดยแยกประเภทวสัดุ

ประเภทวัสดุ ปริมาณที่เบิก ราคา จํานวนเงิน 
กระดาษ 1,740 5.00 65,300.00 
ปากกาลูกลื่น 22 2.00 8,664.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (12A) 28 1 ,930.00 54,040.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (1600, 2600 2605 6000A) 16 2,595.00 41,520.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (35A) 8 1,980.00 15,840.00 

ภาพที ่3 กราฟแสดงการเพิม่ขึน้และลดลงผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอนตอจำนวนวสัดทุีเ่บกิจาย

6. อภปิรายผล
6.1 ผลการวิเคราะหการเบิกวัสดุแตละประเภท

การเบิกวัสดุไปใชในการเรียนการสอนแยกตาม
กลมุวสัด ุและจำนวนทีเ่บกิในแตละครัง้ แยกวเิคราะหตาม
กลมุวสัด ุคอื วสัดสุำนกังาน วสัดกุารศกึษา วสัดไุฟฟาและ
วทิย ุวสัดคุอมพวิเตอร วสัดโุฆษณาและการเผยแพร วสัดุ
งานบานงานครวั

ผลการศกึษา พบวา วสัดปุระเภททีเ่บกิไปใชตอการ
จดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื วสัดสุำนกังาน จำนวน
เงนิ  243,486.13 บาท รองลงมา วสัดคุอมพวิเตอร จำนวน
เงนิ  161,000.80 บาท และวสัดกุฬีาจำนวนเงนิ 37,861.00
บาท ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม
(5) ไดวิจัยเรื่องการวิเคราะหคาใชจายงบดำเนินงาน (คา
ตอบแทน ใชสอย วสัด)ุ และการเบกิใชวสัด ุสำนกัทะเบยีน
และประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2548–2549 (5) โดย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคาใชจาย
งบดำเนนิงาน หมวดคาตอบแทน คาใชสอย  และคาวสัดุ
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย และศึกษาการเบิกใช
วสัดขุองฝายตางๆ  ในสำนกัทะเบยีนและประมวลผล  ปงบ
ประมาณ  พ.ศ. 2548–2549  โดยรวบรวมขอมลูการใชจาย
งบประมาณจากทะเบียน คุมยอดเงิน  ฎีกาเบิกเงิน  และ
รายละเอียดประกอบการเบิกจายงบประมาณเงินรายได
มหาวทิยาลยั  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2549 และ
รวบรวมขอมลูการเบกิใชวสัดขุองฝายตางๆ จากบญัชคีมุ
วสัด ุประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2549 วเิคราะหขอมลู
โดยใชคาสถติริอยละ  ซึง่ผลการวจิยัการใชจายงบประมาณ
พบวา ป พ.ศ.2548–2549 มีการเบิกจายงบประมาณ
งบดำเนนิงาน หมวดคาใชสอย มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก คา
วัสดุ สวนคาตอบแทน มีการเบิกจายนอยที่สุด ประเด็น
สำคัญของงานวิจัยที่สอดคลองมากที่สุด คือ การเบิกจาย
งบประมาณหมวดคาวสัด ุพบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2548
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มีการเบิกจายมากที่สุด คือ คาวัสดุไฟฟา/วิทยุ รองลงมา
ไดแก วัสดุสำนักงาน และวัสดุคอมพิวเตอร สวนปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2549 มกีารเบกิจายมากทีส่ดุ คอื คาวสัดสุำนกั
งาน รองลงมา ไดแก วสัดคุอมพวิเตอร และวสัดไุฟฟา/วทิยุ
เมื่อพิจารณาการเบิกจายคาวัสดุจำแนกตามฝาย พบวา
สำนกังานเลขานกุาร มกีารเบกิจายคาวสัด ุมากทีส่ดุ
6.2  ผลการวิเคราะหคาวัสดุที่เบิกวัสดุไปใชสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน รายวิชาศึกษาทั่วไป

ผลการศกึษา พบวา วสัดทุีเ่บกิไปใชตอการเรยีนการ
สอนรายวชิา 000 111 ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร คอื วสัดุ
สำนกังาน ไดแก ปากกาเมจกิ คดิเปนรอยละ 38.84 รองลง
มาคอื แฟมขนาดใหญ คดิเปนรอยละ 33.66 และ กระดาษป
รฟุแผนใหญ คดิเปนรอยละ 27.55 ตามลำดบั  รายวชิา 000
130 ทกัษะการรสูารสนเทศคอื วสัดคุอมพวิเตอร ไดแก หมกึ
พิมพ HP (35A)คิดเปนรอยละ 71.53 รองลงมาคือ วัสดุ
สำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอย
ละ 18.42 ตามลำดบั รายวชิา 000 132 ชวีติกบัสนุทรยีะ คอื
วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ 100 ปอนด  คดิเปนรอยละ
64.53 รองลงมาคอื กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปน
รอยละ 14.63 ตามลำดบั รายวชิา 000 133  กฬีา สขุภาพ
สมรรถภาพและการพฒันาคณุภาพชวีติคอื วสัดกุฬีา ไดแก
ลกูแบดมนิตนั  คดิเปนรอยละ 26.41 รองลงมาคอื วสัดวุทิยา
ศาสตรและการแพทย ไดแก เขม็ขดั(รดัดงึ) คดิเปนรอยละ
76.03 ตามลำดบั รายวชิา 000 142  คณุคาชวีติ คอื วสัดสุำนกั
งาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอยละ
13.11 ทีเ่ยบ็กระดาษพรอมทีแ่ซะ NO.8 คดิเปนรอยละ 11.39
รองลงมาคอื วสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย ไดแก น้ำยา
ฆาเชือ้ สำหรบัลางหองน้ำภายในวดัเขาคายในรายวชิา คดิ
เปนรอยละ 10.90 ตามลำดบั รายวชิา 000 152 การจดัการ
ความขดัแยงเบือ้งตน  คอื วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ
เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอยละ 45.43 รองลงมาคอื วสัดุ
คอมพวิเตอร ไดแก แผน CD-R  คดิเปนรอยละ 37.86 ตาม
ลำดบั   รายวชิา 000 162  ชวีติกบัเทคโนโลย ี  คอื วสัดุ
คอมพวิเตอร ไดแก Handy drive 2GB คดิเปนรอยละ 92.92
รองลงมาคอื วสัดสุำนกังาน ไดแก แฟมสอดแบบกระดมุปด
คดิเปนรอยละ 6.71 ตามลำดบั รายวชิา 000 163 ชวีติกบั
เอกภพ  คอืวสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80

แกรม คดิเปนรอยละ 83.33 และรายวชิา 000 164  ชวีติกบั
พลงังาน คอื วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80
แกรม คดิเปนรอยละ 100.00  ตามลำดบั
6.3 ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวน
นักศึกษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) ที่เบิกวัสดุใชในการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปดสอน

ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวน
นกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื รายวชิา
000 133 กฬีา สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษาที่
ลงทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 2,339  คน แตเมือ่นำผลการ
วิเคราะหคาใชจายตอนักศึกษา 1 คน พบวา มีจำนวน
นักศึกษาที่เบิกวัสดุไปใชซ้ำซอนกับกิจกรรมกลุมในราย
วชิาทีเ่พิม่ขึน้เทากบัจำนวน 4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุ
ทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอน รองลงมาคอืรายวชิา
000 142 คณุคาชวีติ มจีำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทา
กบัจำนวน  415 คน  แตเมือ่นำผลการวเิคราะหคาใชจายตอ
นกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชใน
กจิกรรมและโครงการเพิม่ขึน้เทากบัจำนวน 1,043 คน ซึง่
มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอน
6.4  ผลการวเิคราะหภารกจิ แผนงาน กจิกรรมของสำนกั
วิชาศึกษาทั่วไป เบิกวัสดุใชในการจัดการเรียนการสอน
ของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปประจำป งบประมาณ 2553

ผลการศกึษาภารกจิ / แผนงาน/กจิกรรม (Activity)
ของสำนกัฯ ปงบประมาณ 2553 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจำนวน
เงนิทีเ่บกิวสัดไุปใชพบวา ภารกจิทีใ่ชวสัดมุากทีส่ดุคอืสนบั
สนนุจดัการศกึษา(ผลติบณัฑติ) (กลมุภารกจิวชิาการ) คดิ
เปนรอยละ 59.98
6.5 ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการ
สอนเปรียบเทียบจำนวนวัสดุที่มีการเบิกจายใชปริมาณที่
มากทีส่ดุ  ประจำปงบประมาณ 2553

ผลการศกึษาการการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการ
เรียนการสอนเปรียบเทียบจำนวนวัสดุที่มีการเบิกจายใช
ปริมาณที่มากที่สุด  ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา
ประเภทวัสดุที่เบิกใชมากที่สุดคือ กระดาษ คิดเปนเงิน
65,300.00 บาท รองลงมาคอื ผงหมกึแบบขาวดำ HP Laser
(12A) คดิเปนเงนิ 54,040.00 บาท ตามลำดบั



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
1.1  งบประมาณทีต่ัง้ไวสำหรบังบดำเนนิงานทีเ่ปน

หมวดรายจายวัสดุจะมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง ควรมีการ
กำหนดภารกิจ แผนงาน โครงการที่ดำเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน

1.2 งบประมาณที่ไมสามารถวิเคราะหไดจากการ
เบิกจายวัสดุที่ซ้ำซอนของการเบิกวัสดุไปใชในโครงการ
และกจิกรรมสำหรบัการจดัการเรยีนการสอน ควรมรีะบบ
การตดิตามสามารถควบคมุรายการวสัดบุางประเภทได และ
มนีโยบายชดัเจนในการกำหนดงบประมาณสำหรบัการจดั
กจิกรรมในรายวชิาทีม่กีารใชวสัดเุพิม่ขึน้จากงบประมาณที่
ไดรบัจดัสรร  เพือ่ใหเกดิความคมุคา คมุทนุตอผลผลติใน
การใชทรพัยากร

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
การวเิคราะหคาใชจายงบดำเนนิงาน (คาตอบแทน

ใชสอย วสัด)ุ และการเบกิใชวสัดตุอการผลติบณัฑติ ของ
สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

7. กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณสำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ทีใ่หทนุสนบัสนนุการวจิยัครัง้นี้
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การพฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำโดยประยกุตใช Open Source Software
กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง
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ในบทความนี ้ผเูขยีนขอนำเสนองานเขยีนแบบอานสบายๆ วาดวยหวัขอทีเ่ริม่เปนทีก่ลาวขาน เริม่มกีารทำวจิยั
มกีารนำมาพฒันาองคกรระยะหนึง่แลว นัน่คอืเรือ่งความสขุ (Happiness) ในสวนของมหาวทิยาลยัขอนแกนเอง ผเูขยีน
ไดเริ่มเอาแนวคิดเรื่องความสุข (Happiness)  โดยไดเริ่มชักชวนนักศึกษานำเอาแนวคิดนี้เอาไปพัฒนาผสมผสานกับ
Appreciative Inquiry (AI) ซึง่คอืแนวทางการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ทีส่ามารถนำมาใชเปนระเบยีบวธิี
วจิยัขอ R2R และการวจิยัสถาบนัได  โดยในบทความนีผ้เูขยีนขอกลาวถงึ AI จากนัน้จะเปนการเลาถงึวธิคีดิเรือ่งความ
สุข จากนั้นจะสาธิตวิธีการวิจัยเรื่องความสุข โดยทำในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เขาใจงาย
สามารถเอาไปประยกุตทำไดจรงิ และผเูขยีนขออนญุาตใชภาษางายๆ ในการนำเสนอ เริม่เลยนะครบั

ผมสอน Appreciative Inquiry (AI) ซึง่คอืกระบวนการคนหาสิง่ดีๆ  รวมกนั โดยเชือ่วาทกุสิง่ ทกุอยาง ทกุระบบ
ทกุคน มเีรือ่งราวดีๆ  ซอนเรนอยเูสมอ

ดอูะไรคลายๆ คดิบวกไหมครบั จรงิๆ แลว AI ตอยอดมาจากจติวทิยาบวก (Positive Psychology ) และในการ
สอน AI ทกุครัง้ ผมจะสอนพืน้ฐานทฤษฎ ี Positive Psychology ดวย กค็อืเลาใหฟงนัน่แหละ แตถามเีวลายาวหนอย

ผมกจ็ะสอนแบบ Workshop ครบั ผมกจ็ะประยกุต
หลกัของ Happy 8 หรอืความสขุแปดประการมาสอน
(หรอืบางครัง้เราเรยีกวา Happy Workplace)

หลกัการของ AI คอืเราเชือ่วาทกุคนมคีวามสขุ มี
เรื่องราวดีๆ ที่สามารถแบงปนกันได วิธีการของ
ผมไมไดเนนการเชญิ ผมูปีระสบการณความสขุ ใน
รปูแบบตางๆ มาบรรยายนะครบั ไมไดเอาวธิกีารของ
ใครจากภายนอกองคกรของผเูรยีนมาใช หากแตใช
วธิกีารถามคำถามแบบ AI เพือ่ดงึเรือ่งเลาความสขุทกุ
คนออกมา  แลวตอยอดเปนกจิกรรมทำตอไปเลย

Cr: http://www.smh.com.au/news/technology/biztech/google-named-
australias-best-place-to-work/2009/04/29/1240982266605.html

Happy 8 คอืความสขุแปดประการครบั ผมยกตวัอยางงายๆ เชน เรือ่ง Happy Money นีเ่ปนเรือ่งโลกแตก ทีห่ลาย
องคกรไมไดพดูถงึครบั บางโรงงานผมไปทำ AI Happy 8 กไ็ดเรือ่งครบั ตกใจคนงานจำนวนมาก มากจรงิๆ เปนเหยือ่
ของหนีน้อกระบบ ครบั พอถามวา ชวยเลาประสบการณทีด่ทีีส่ดุ ตอนทีค่ณุมาความสขุเกีย่วกบัเงนิ จะไดคำตอบเชน ใช
หนีห้มด ผมจะโยงตอ ใครเปนไอดอล  เรือ่งความสขุดานการเงนิ ในทีน่ัน้กม็กัจะมใีครสกัคน เชน มพีีห่วัหนาคนหนึง่
ในโรงงานทีผ่มไปมา ปรากฏวาเปนตวัอยางของคนสชูวีติ สามพีกิารทำงานไมได เปนหนีน้อกระบบ แลวใชหมด ผมก็
เชญิมาเลาครบั ปรากฏวา ขอโทษ พีแ่กเลายงักบัคนจบ MBA ดานการเงนิ (ผมจบสาขานีใ้นระดบัปรญิญาโท)

R2R Happiness
ดร.ภญิโญ รตันาพนัธ1ุ*

1อาจารยประจำ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
*Correspondent author: rpinyo@kku.ac.th



..8 ,QVWLWXWLRQDO 5HVHDUFK ����� ����

Cr: http://lolitationgson.wordpress.com/2010/04/11/
blog-post-15/

"มนัตองแบงหนี ้ตองไปเจรจา เอาตรงนีไ้ปใชตรงนี.้..." ทีส่ดุ
เรากเ็ชญิไอดอลทานนีเ้ปน "ปราชญโรงงานดานการเงนิ" ใหเขาเปน
คนใหคำปรกึษาเพือ่นๆ ทีต่ดิหนีอ้ยู

ลาสดุประทบัใจมากๆ สอนป.โท MBA  มนีกัศกึษาทานหนึง่
มีคุณพอคุณแมเปนชาวนา ผมไมแปลกใจวาทำไมจึงมีลูกที่เรียน
MBA ได เขาเลาวา "คณุแมดมีากคะ พอทำนาไดแลว แมจะขอตงัค
พอสวนหนึง่ หกัไวเลย แลวขึน้รถมากรงุเทพ เพือ่ซือ้ทองเกบ็ไว"

เอาแคความรเูรือ่งการเงนิ ทีท่ำใหคนในองคกรมคีวามสขุ มนั
ม ีแตมเีปนจดุๆ เปนคนๆ ทีถ่าเราดงึออกมาไดแลวจะเปนตวัอยางที่
ดสีำหรบัคนในเศรษฐานะนัน้ บรบทนัน้ ทัง้หนีน้อกระบบ และการ
สรางตวั แบบชาวบานๆทีบ่อกจรงิๆ วาตำรา MBA การเงนิไมมปีรากฏ
ครบั และถาคนในองคกรแกปญหา หรอืมทีางออกเรือ่งการเงนิ เอา
แคเรื่องเดียวนี่แหละ เราจะสามารถทำอะไรไดอีกเยอะ เพราะ
คนจะมสีขุภาพจติดเียีย่ม ไมงัน้ คณุจะไดคนสตแิตกเตม็โรงงาน มา
ทำงานก็จินตนาการเอาเองวามันจะไปไกลแคไหน ใครจะมีใจมา
เพิม่ผลผลติใหคณุ และของอยางนีเ้ปนอะไรที ่"บงัตา" องคกรอยคูรบั

เปนอยางทีว่ชิา AI วาไว ทกุคนไมวาจะอยใูนระดบัเศรษฐานะใด ลวนมเีรือ่งราวดีๆ  ซอนเรนอย ูเรือ่งราวตางๆ
ลวนสามารถสรางแรงบนัดาลใจ ใหเกดิการเปลีย่นแปลงได

นีแ่ค Happy Money ครบั มาดเูรือ่ง Happy Soul หรอืเรือ่งความสขุดานจติวญิญาณ ถาจะถามแบบ AI เรากถ็ามวา
"ลองนกึถงึประสบการณทีท่ำใหเราเบกิบาน มคีวามสขุ ประมาณอิม่บญุ"   ใหเลามาหนึง่เหตกุารณ เชนผมเจอพีท่าน
หนึง่จบวศิวะจฬุา ไมเคยเลย ตัง้แตรจูกักนั วาพีจ่ะสนใจศาสนา วนัหนึง่พีแ่กกม็าบอกวา "ผมไปฝกเปนครสูมาธ ิไปฝก
อยหูกเดอืน ทกุวนั" ผมถงึอาปากคาง เพราะวาไมนาเชือ่ อยางพีเ่หรอไปนัง่สมาธ ิทีส่ดุกเ็ขาใจ "มวีนัหนึง่ผมไปวดั ไป
ทำบญุ หลวงพอกช็วนไปฝกสมาธ ิ(โครงการหลวงพอวริยิงัค).. นัง้ทกุเยน็ พีก่บ็อกหลวงพอวา ผมไมวางๆ ผมเปนอาจารย
มงีานเยอะ" หลวงพอกย็ิม้แลวตอบทานพีว่า "ไมวาง กไ็มวาง"..... โอโห ภญิโญ ผมคดิไดเลย... แลวพีท่านกเ็ปลีย่นไป
เปนคนทีน่าเคารพ เปนครทูางธรรมของผมได  ตอนหลงัผมใชวลเีดด็นีไ้ปพดู กเ็ขาทาครบัหลายคนไดคดิเรือ่งการแบง
เวลาใหจติวญิญาณของตวัเองได

เพื่อนรักคนหนึ่งของผม  ขณะที่ผมกำลัง
โลดแลนอยใูนวงการ  OD ทำ AI ระเบดิเถดิเทงิ มคีนเชญิ
แหลก วันหนึ่งเรานั่งคุยกัน เพื่อนที่เขาวัดก็มาเปรยกับผม
"ภิญโญ.. แนใจเหรอวาชาติหนาจะไดเกิดเปนมนุษยอีก."
ผมฟงแลวขนลุก เมื่อปที่แลวผมเลยไปบวชอยูสามเดือน
นีห่ละครบั

Cr: http://www.cleaus.com/spirituality/

คณุพอมปีญหาทางจติ อาจารยจะชวยไดยงัไง... เกนิทีว่ชิาผมจะชวยได คณุอยแูถวไหน กแ็ถวสงิหบรุ ีกว็ดัปาอมัพวนั
ไง หาหลวงพอจรญั แลวกเ็ลยฝากเพือ่นทีเ่คยไปพาไปเลย ผมบอกเจาบางครัง้ มอีะไรทีม่องไมเหน็เชนโรคกรรม ทีค่วามรู

สำหรบัพนกังาน กม็หีลายแบบ บางคนมคีวาม
สขุทีไ่ดพาครอบครวั ไปทำบญุดวยกนั   บางคนถงึกบัไมมี
เลยนึกไมออก ลองใหเขาเลาปรากฏวาสามีฝรั่งเปนมะเร็ง



การพฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำโดยประยกุตใช Open Source Software
กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง

สมยัใหมจดัการไมได บางทไีปหาพระทานอาจชวยแบงเบา ใหใจเรามคีวาม
สดชืน่ไปอกีแบบได และอาจคนพบหนทางใหมในชวีติได

Happy Body ครบั เรือ่งความสขุเรือ่งสขุภาพรางกาย กบ็อกใหเขาลอง
เลาเหตุการณที่ทำใหเขามีความสดชื่น รางกายแข็งแรง แถมถามถึง Idol
ไอดอล ของเขาดวย (บางครั้งใหเลาเรื่องเขาเองนึกไมออก ผมเลยใหนึกถึง
Idol คนทีเ่ปนแบบอยางตอเขาในเรือ่งนัน้ๆ)

สำหรบัผมเองผมนกึถงึ Idol คนหนึง่ ทีโ่รงงานในนครสวรรค ทีเ่คย
สขุภาพแยมากๆ แตตอมาเหน็คนเลนฮลูาฮปู เลยเอามาเลนบาง 10 นาทกีอน
เขาทำงานในสายการผลิต และหลังเลิกงานปรากฏวา สุขภาพดีสุดๆ ไปเลย
พอฟงเรือ่งเลาเสรจ็ ผมกถ็ามวาในหองชอบเรือ่งของใครทีส่ดุ จำนวนมากชอบ

Cr: Sook Magazine

 Cr: http://www.flickriver.com/
photos/tags/hulahoop/interesting/

เรือ่งของพีท่านนี ้มารวมตวักนัฮลูาฮสูบินาทไีหม กเ็กดิกลมุฮลูาฮปูขึน้มา
เอาหละ วันนี้ผมพอสาม Happy กอน วาจะเขียนตออีกสองสามตอน จะไดวา Happy ทั้งหมด รวมทั้งจะ

ครอบคลมุถงึทฤษฎ ีPositive Psychology ทีผ่มไดเชือ่มโยงเขากบั การทำ Happy 8 Workhop แบบ AI ดวยครบั
การทำกจิกรรม AI Happy 8 สรปุแลวเราเอาแนวคดิ Happy 8 เปนตวัตัง้จากนัน้อาจารยกบัลกูศษิยชวยกนัเลา

ความสขุในแงมมุตางๆ ไปทีล่ะ Happy โดยแบงเปนกลมุ เมือ่เขาเลาประสบการคทีด่ทีีส่ดุในแตละ Happy แลว ผมจะ
บอกใหเขาเลอืกตวัแทน ออกมาแบงปนเรือ่งเลาของความสขุ Happy นัน้ จากนัน้พอเปนโครงการ OD จรงิๆ กจ็ะให
เลือกความสุขที่ไดเจอระหวางการคุยกันไปขยายผล ในระดับครอบครัวบาง ในที่ทำงานบาน โดยนัดมาคุยกัน และ
นำเสนอตอทีป่ระชมุในระยะเวลาตอมาอาจสกัเดอืนหนึง่

ทัง้หมดนีม้วีตัถปุระสงคหลกัคอืเปนการวางพืน้ฐานการสอน AI ของผม ในแบบภาคปฏบิตั ิคอืใหสมัผสัความ
สขุจรงิๆ เลย ลองขยายความสขุจรงิๆ มกีจิกรรมจรงิๆ
ขณะเดยีวกนักส็อดแทรกความรดูาน Positive Psychology
แถมธรรมะไปดวย ใครเขา Workshop นี้จะรูจักเพื่อน
พี ่นองในองคกรมากขึน้ วาเขามวีถิชีวีติอยางไร และถา
เอาทำดานการบริหารธุรกิจ การตลาด จะทำใหคุณ
คนพบวิถีชีวิต (Lifestyle ไลฟสไตล) ซึ่งเปนพื้นฐาน
สำคญัของการตลาด การสรางโอกาสดานธรุกจิ เรยีกวา
ทำไดทุกบริบท แตที่สำคัญจะเปน Workshop ที่ทำให
คนรจูกัตวัเองมากขึน้ พรอมเหน็ทางออกในปญหาทีไ่ม
คอยมใีครพดูครบั

สุดทาย เนื่องจากผมคนพบวา Appreciative
Inquiry เปนตวัชวยอยางมากๆ ในการดงึเรือ่งราวดีๆ ออก
มา ผมเลยอยากม ีHappy ที ่9 คอื Happy Appreciative
Inquiry คอืทำ AI ใหเปนครบั ซึง่จะเปนตวัเสรมิใหเกดิ
สขุไดอยางด ีดวยการดงึศกัยภาพของ สิง่ทีม่อีย ูAI จงึ
เปน Happy ที ่9 ไดครบั

ออ สำหรบัแนวคดิ Happy 8 มคีนทำเปน Poster
สวยงามมากๆ ครบั ผมเจอใน Facebook
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การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวม
ในกจิกรรมการไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวย
หลงัคลอด
Development of a program to promote breastfeeding by providing
education to families to support the mother in the maternity ward
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บทคัดยอ
การศกึษานีเ้ปนงานวจิยักึง่ทดลอง(Quasi-experimental research) มวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาสงเสรมิการเลีย้งลกู

ดวยนมแมอยางเดยีว(exclusive breastfeeding)โดยใหสาม ียาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการการชวยเหลอืมารดาและ
รบัฟงความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมในหอผปูวยหลงัคลอด(2ข) โรงพยาบาลศรนีครนิทร จงัหวดัขอนแกนตัง้แตเดอืน
เมษายน ถงึเดอืน สงิหาคม 2555  และตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว ในระยะตัง้แต1-2 สปัดาหหลงัคลอด 2
เดอืน 4 เดอืน และ 6 เดอืนตัง้แตเดอืนเมษายน 2555 ถงึ เดอืน เมษายน 2556 ไดกลมุทดลอง 68 ราย กลมุควบคมุ 59 ราย
กลมุควบคมุไดรบัการบรกิารตามปกต ิสวนกลมุทดลองใหสามหีรอืยา ยายเขารวมกจิกรรมรบัฟงความรเูรือ่งการเลีย้งลกู
ดวยนมแมและฝกการชวยเหลอืมารดาหลงัคลอดตัง้แตเวลา 8.00-24.00น.ทกุวนั เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลองเปนแผนการ
สอนและโปรแกรมเพาเวอรพอย (power point) ความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม แบบบนัทกึขอมลู แบบประเมนิความ
รกูอนและหลงัการสอน แบบประเมนิทศันคตเิรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม ประเมนิตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยการ
นดัตดิตามทีค่ลนิกินมแมในชวง1-2 สปัดาหเพือ่เสรมิพลงัอำนาจ (empowerment) และสอนทกัษะการบบีนมแมแกมารดา
ทัง้สองกลมุและตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมดวยวิธโีทรศพัทสอบถามในระยะทารกอาย ุ2 เดอืน 4 เดอืนและ 6 เดอืน

ผลการวิจัยพบวากอนการสอนประเมินความรูเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสามีหรือยายายของมารดาหลัง
คลอดทัง้กลมุควบคมุและกลมุทดลองอยใูนเกณฑต่ำคาเฉลีย่ 0.22และ0.13 หลงัการสอนประเมนิความรสูาม ียายายใน
กลมุทดลองคาเฉลีย่ความรเูพิม่เปน 8.84 จากคะแนนเตม็10 และผลการประเมนิทศันคตขิองสาม ียายายในกลมุทดลองสงู
กวากลมุควบคมุ  ผลการตดิตามการลีย้งลกูดวยนมแมพบวาอตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมในกลมุทดลองสงูกวากลมุควบคมุ
ในระยะ1-2 สปัดาห 2 เดอืน 4 เดอืนและ6 เดอืนอยางไมมนียัสำคญัทางสถติิ

ผลการศกึษาครัง้นีส้รปุไดวาการใหสาม ียาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการชวยเหลอืมารดาและรบัฟงความรู
เรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมมผีลทำใหเพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีวในทกุชวงอายทุารกจนถงึ 6 เดอืน



การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวยหลงัคลอด

Abstract
Objective: The aim was to develop a program to promote exclusive breastfeeding practices by involving the

father and grandparents.
Method: This study was a quasi-experimental research involved two groups of mothers in the maternity ward.

Relatives were encouraged to attend the mother’s exclusive   breastfeeding training on Maternity Ward 2B so they
could provide support to the mother at home. From April, 2012 to April, 2013, the experimental group had 68 families,
and the control group, 59.  The control group was comprised of 59 mothers, who delivered in 10 April to 15 May, 2012:
they received normal treatment and nursing care.  The experimental group had 68 mothers and relatives.  They
delivered in 1 June to 30 July, 2012.    The relatives received PowerPoint training in breast-feeding and were involved
in supporting the mother from 8am to midnight every day in hospital. Their attitude, skills and abilities were assessed.
The first testing was carried out 1 to 2 weeks after discharge. Follow up phone calls were made at 2, 4 and 6 months
after birth.

Result:  During the two week period, both groups received evaluation and were followed by a telephone call
to the home at stated intervals. The study found that both groups, prior to training, had little knowledge of breast-feeding.
Their average scores were 0.22 and 0.13 respectively. After training, their scores were much higher at 8.84 out of 10.
The attitude of the experimental group was stronger than that of the control group. The incidence of exclusive
breastfeeding was higher in the experimental group during the first two weeks, and also at the second, fourth and sixth
month evaluation period.

Conclusion: In summary, this study showed that involving the relatives in exclusive breastfeeding and giving
them support in training has an impact on the number of mothers who exclusively breastfeed  their babies.

Keywords    exclusively breastfeed, providing education to families

1.บทนำ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมมีประโยชนตอการรอดชีพ

การเจรญิเตบิโต และพฒันาการของเดก็รวมทัง้สามารถลด
อตัราการเจบ็ปวยดวยโรคตดิเชือ้และการตายของทารก (1)
ทารกทีไ่ดรบัการเลีย้งดดูวยนมแมเปนระยะเวลานานกวา 6
เดือนมีโอกาสที่จะเจ็บปวยและมีความผิดปรกติของ
การเจริญเติบโตนอยกวาทารกที่ไดรับนมแมนอยกวา 6
เดอืน (2) นมแมยงัสงผลตอการพฒันาดานระบบประสาท
(3) และยังชวยสงเสริมพัฒนาการของกลามเนื้อในชอง
ปากไดอยางเหมาะสม (4.5)  องคการอนามยัโลก (WHO)
แนะนำวาทารกควรกนินมแมอยางเดยีวตัง้แตแรกเกดิถงึ 6
เดอืน  และกนินมแมรวมกบัอาหารเสรมิทีเ่หมาะสมตามวยั

อยางนอยถงึ 2 ขวบ (6 ,7)  ประเทศไทยไดมกีารสงเสรมิ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยกระทรวงสาธารณสุข
กรมอนามัยมีเปาหมายใหเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียว
6 เดือน ไมนอยกวารอยละ 30 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9โรงพยาบาลศรีนครินทรได
รณรงคสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมโดยยึดหลักตาม
บนัได 10 ขัน้สกูารเลีย้งลกูดวยนมแมตัง้แต ป พ.ศ. 2538
ขณะมารดาอยโูรงพยาบาลไดชวยเหลอืใหคแูม-ลกูทกุราย
ทีไ่มมขีอหามทางการแพทยใหสามารถเลีย้งลกูดวยนมแม
ไดสำเรจ็รอยละ100 แตเมือ่ตดิตามมารดาหลงัจำหนายออก
จากโรงพยาบาล  ในป 2553ในระยะ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน
4 เดอืน และ6 เดอืน พบอตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมลดลง
เหลือเพียงรอยละ 95.37 81.05 64.45 49.81 ตามลำดับ
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สวนปญหาที่ทำใหมารดาไมสามารถใหนมแมอยางเดียว
จนครบ 6 เดอืน คอืน้ำนมไมพอรอยละ 80 และสาเหตทุี่
ทำใหน้ำนมไมพอเกิดจากเทคนิคของการใหนมแมไมถูก
ตองและมารดาเขาใจวาน้ำนมตนเองไมพอ และมยีายายที่
ใหคำแนะนำทีผ่ดิวธิ ี การปฏบิตัใินการเลีย้งลกูดวยนมแม
ไมใชเกิดจากสัญชาตญาณแตเปนพฤติกรรมที่มารดาตอง
เรยีนร ูหากมารดาปฏบิตัไิมถกูตองสงผลกระทบตอปรมิาณ
น้ำนมที่ลดลงทำใหน้ำนมไมเพียงพอ ทาที่ไมถูกตองของ
ทารกสงผลตอความสามารถและประสทิธภิาพของทารกใน
การดูดน้ำนมออกจากเตานมแม  แนวของศีรษะทารก
คอและลำตวัทีเ่หมาะสมมคีวามสำคญัตอประสทิธภิาพการ
ดูด(8)ขณะที่มารดาหลังคลอดอยูที่โรงพยาบาล มารดา
สามารถปฏิบัติไดเนื่องจากมีพยาบาลคอยใหความชวย
เหลอื แตเมือ่กลบับานเมือ่มารดาประสบปญหาในการเลีย้ง
ลกูดวยนมแม ไมมใีครใหความชวยเหลอื ยา ยายทีไ่มเคย
มีประสบการณในการเลี้ยงลูกดวยนมแมมากอน หรือมี
ความรทูีผ่ดิๆกม็กัถายทอดความรทูีผ่ดิๆให เชนการใหน้ำ
การปอนขาวกอนทารกอายคุรบ 6 เดอืน ซึง่มงีานวจิยัทีส่นบั
สนนุวามารดาทีเ่ลีย้งลกูดวยนมแมนานจนถงึ 9 เดอืนจะมี
ความสมัพนัธทีด่แีละแสดงความรสูกึพงึพอใจมากจากการ
สนบัสนนุทางอารมณทีไ่ดรบัจากสามแีละจากมารดาของ
ตนเองมากกวากลุมมารดาที่หยานมแมเร็ว (9) และระยะ
เวลาการเลีย้งลกูดวยนมแมมคีวามสมัพนัธกบัระยะเวลาที่
สามอียกูบัภรรยาในชวงหลงัคลอดในมารดาครรภแรก (10)
มีงานวิจัยที่สะทอนใหเห็นวายายายที่ไมเคยเลี้ยงลูกดวย
นมแมมากอน มักจะเลาประสบการณที่ตนเคยเลี้ยงทารก
ดวยนมขวดซึง่ทำใหทำลายความเชือ่มัน่ในการเลีย้งลกูดวย
นมแมของลกูสาวจนทำใหการเลีย้งลกูดวยนมแมลมเหลว
(11,12) และยา ยายทีไ่มเคยเลีย้งลกูดวยนมแมหรอืมคีวาม
รเูรือ่งนมแมนอยมกัจะตดัสนิใจหามลกูสาวของตนไมให
เลี้ยงลูกดวยนมแมและถาพบปญหาในการเลี้ยงลูกดวย
นมแมจะตัดสินใจอยางรวดเร็วในการแนะนำใหใช
นมผสมแทนทันที (13) สวนการศึกษาในประเทศไทยมี
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของโดยตรงที่ศึกษาเรื่องการพยาบาล
ครอบครวัตอการรบัรแูละการสนบัสนนุของครอบครวัใน
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  โดยการไปเยี่ยมบานมารดาหลัง
คลอดพบวาการใหความรแูกครอบครวัเกีย่วกบัการเลีย้งลกู
ดวยนมมารดามอีทิธพิลตอการตดัสนิใจในการเลีย้งลกูดวย

นมแมของมารดาหลังคลอดมากที่สุด (14)  และจากการ
สมัภาษณมารดาหลงัคลอดในระยะ 1 สปัดาห 2.4. 6เดอืน
พบวายา ยาย มอีทิธพิลตอการเริม่ใหอาหารอืน่กอนทารก
อาย ุ6 เดอืน  และลกัษณะครอบครวัไทยความสมัพนัธทาง
เครอืญาตยิงัมอีทิธพิลสงูตอพฤตกิรรมอนามยัของชาวบาน
การถายทอดวฒันธรรมทางสขุภาพจากบรรพบรุษุสสูมาชกิ
ในครอบครวัยงัยดึถอืเปนแบบแผนประเพณปีฏบิตัสิบืทอด
กันมา และวัฒนธรรมของสังคมไทยจากการสอบถามใน
คลนิกินมแมมารดารอยละ 80  มกักลบัไปพกัหลงัคลอดที่
บานของมารดาตนเองซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนวาสมาชิก
ในครอบครวัทีอ่ยใูนบานเดยีวกนัจะมอีทิธพิลตอการตดัสนิ
ใจในการเลีย้งลกูดวยนมแม (15) เมือ่แมตองกลบัมาทำงาน
มักใหยายเปนผูเลี้ยงดูทารกและยายมักจะเปนผูที่เริ่มให
อาหารเสรมิโดยการปอนขาว ตัง้แตทารกอาย ุ3 เดอืน ดงันัน้
กอนกลบับานถาหากฝกใหสาม ียาหรอืยายไดรบัความรทูี่
เปนปจจบุนัและรเูหตผุลของแนวคดิทีเ่ปลีย่นไปและเรยีน
รูวิธีการชวยเหลือมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปน
ตัง้แตอยโูรงพยาบาล จะสามารถเปลีย่นการรบัรขูองยายาย
ไดหรือไม และจะทำใหยายายสามีสามารถนำความรูไป
ชวยเหลือมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อเพิ่มอัตรา
การเลี้ยงลูกดวยนมแมใหสูงขึ้นไดหรือไม และมีปญหา
อะไรทีย่งัเปนอปุสรรคตอการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว
ในระยะ 6 เดอืน

วตัถปุระสงค: เพือ่พฒันาสงเสรมิการเลีย้งลกูดวย
นมแมโดยใหสามยีาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการการ
ชวยเหลอืมารดาและรบัความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม
ในหอผูปวยหลังคลอด เพื่อเพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกดวย
นมแมในระยะ 1-2 สปัดาห  2 เดอืน  4 เดอืนและ 6 เดอืน

วิธีดำเนินการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่ง
ทดลอง (Quasi-experimental research) แบบสองกลมุเพือ่
ศกึษาผลของการใหสามยีาและยายมสีวนรวมในกจิกรรม
การการชวยเหลอืมารดาและรบัความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวย
นมแมในหอผปูวยหลงัคลอด เพือ่เพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวย
นมแมอยางเดยีวในระยะ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน 4 เดอืนและ
6 เดอืน

กลุมตัวอยาง คือครอบครัวของมารดาหลังคลอด
ครรภแรกซึง่หมายถงึ  สาม ียาหรอื ยายหรอืบคุคลทีม่ารดา
วางแผนไวใหดแูลตวัมารดาและทารกหลงักลบัไปอยทูีบ่าน



การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวยหลงัคลอด

ของมารดาหลังคลอดในหอผูปวยหลังคลอด(2ข) โรง
พยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกนซึง่มคีณุสมบตัติามเกณฑทีก่ำหนดคอื 1) มารดา
และทารกหลังคลอดไมมีภาวะแทรกซอน ทารกน้ำหนัก
2000 กรัม ขึ้นไป ไมมีขอหามในการเลี้ยงลูกดวยนมแม
2)  สามารถมาติดตามผลการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่คลินิก
สงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมหลงัจำหนาย 1-2 สปัดาหได
3) ยินดีเขารวมงานวิจัยตลอดโครงการและมีโทรศัพท
4) อาน ฟงภาษาไทยได มารดาทัง้สองกลมุ อยทูีห่อผปูวย
หลังคลอด 2ข จนกระทั่งจำหนายออกจากโรงพยาบาล
และมเีกณฑการคดัเลอืกอาสาสมคัรออก (exclusion criteria)
โดยถาพบวามารดาและทารกมภีาวะแทรกซอนทีง่ดการให
นมแม หรอืญาตไิมสามารถเขารวมกจิกรรมการสอนได

ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยจากขอมูลคลินิก
นมแมทีพ่บวายายายมสีวนใหอาหารอืน่รอยละ 10 ใชสตูร
ในการคำนวณกลมุตวัอยางดงันี้

n  (ตอกลมุ)    (2 p
=

  = 53

(alpha = 0.0500(two-sided)  power = 0.9000  p1 =  0.1070
p2 = 0.3929  n2/n1 = 1.00)

ไดขนาดตวัอยางทัง้หมด 106 ครอบครวัแบงเปน
กลมุควบคมุ 53 ครอบครวั กลมุทดลอง 53 ครอบครวั แต
เนื่องจากตองติดตามตอเนื่องถึง 6 เดือนจึงเก็บขอมูลเพิ่ม
เปนกลมุละ 70 ครอบครวั

เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยั เปนแผนการสอนครอบ
ครัวของมารดาหลังคลอดและใชโปรแกรมเพาเวอรพอย
และวดีทีศันซึง่เนือ้หาการสอนครอบคลมุถงึประโยชนและ
ความสำคัญที่ตองใหทารกกินนมแมอยางเดียวใหครบ 6
เดือน  เทคนิคการชวยใหมารดามีน้ำนมเพียงพอสำหรับ
ทารก  การเกบ็ตนุนมแมและวธิกีารนำน้ำนมออกมาใช  การ
สาธติวธิกีารบบีเกบ็นมแมใชหนุเตานม  และใช หนุทารก
สำหรบัการสอนวธิกีาการชวยของครอบครวัในการชวยเหลอื
มารดาอุมทารกดูดนมแม  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมลูเปนแบบสอบถามประกอบดวย1)แบบบนัทกึขอมลู

ทัว่ไปของมารดาหลงัคลอดไดแก อาย ุการศกึษา อาชพี ราย
ไดของมารดา  2)แบบสอบถามประวตักิารคลอด 3)แบบ
สอบถามการใหอาหารทารกในชวงอาย ุ1-2สปัดาห   2 เดอืน
4 เดอืน และ6 เดอืนรวมทัง้ถามการไดรบัการชวยเหลอืจาก
ผูชวยเหลือในครอบครัวและปญหาในการเลี้ยงลูกดวย
นมแม 4)แบบประเมนิทศันคตขิองมารดาและญาตติอการ
เลีย้งลกูดวยนมแม  5)แบบประเมนิความรขูองผชูวยเหลอื
ที่มารดาเลือกใหฟงคำแนะนำประเมินกอนและหลังฟง
คำแนะนำความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมเปนความถาม
อตันยั 3ขอ
         การพทิกัษสทิธิแ์ละคมุครองกลมุตวัอยาง  ผวูจิยั
อธบิายและชีแ้จงวตัถปุระสงคและรายละเอยีดของการวจิยั
กบักลมุควบคมุและกลมุทดลอง ใหโอกาสมารดาหลงัคลอด
และญาตไิดซกัถามจนเปนทีเ่ขาใจตรงกนั พรอมทัง้ชีแ้จง
ใหทราบถงึสทิธกิารตอบรบัหรอืปฏเิสธไดทกุขัน้ตอนของ
การวจิยั โดยไมมผีลกระทบตอการรกัษาและการบรกิารทีไ่ด
รับ  รวมทั้งขอมูลงานวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม ขอมูล
สวนบคุคลจะเกบ็ไวเปนความลบั
          ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย กอนดำเนินการ
ทดลองไดใชวธิกีารจบัฉลาก กลมุควบคมุไดถกูจบัใหเกบ็
ขอมลูกอนโดยกลมุควบคมุมารดาหลงัคลอดและญาตไิดรบั
กจิกรรมตามปกตแิละเกบ็ขอมลูมารดารวมทัง้วดัความรแูละ
ทศันคตขิองญาตทิีม่ารดาหลงัคลอดระบวุาเปนผชูวยเลีย้ง
ดขูณะอยทูีบ่าน เริม่เกบ็ขอมลูตัง้แตวนัที ่10 เมษายน 2555
ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 และเมื่อกลุมควบคุมได
จำหนายกลับบานหมดจึงเริ่มในกลุมทดลองตั้งแตวันที่ 1
มถินุายน 2555 ถงึ 30 มถินุายน 2555มารดาหลงัคลอดใน
กลุมทดลองจะไดรับบริการตามปกติแตเพิ่มกิจกรรมการ
สอนญาตทิีม่ารดาเจาะจงวาเปนผทูีอ่ยชูวยดแูลมารดาหลงั
คลอดขณะอยทูีบ่านเขาฟงคำแนะนำความรแูละวธิกีารชวย
เหลอืมารดาเรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมกอนการสอนไดวดั
ความรขูองญาตซิึง่วธิกีารจะสอนเปนกลมุๆละ 8-10 ครอบ
ครวัใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท (POWER POINT) เนือ้หา
ทฤษฎเีนนความจำเปนทีท่ารกควรไดกนินมแมอยางเดยีว
ตัง้แตแรกเกดิถงึ 6 เดอืนและวธิทีีช่วยใหมารดาหลงัคลอด
มนี้ำนมมากพอถงึ 6 เดอืนและฝกภาคปฏบิตัวิธิกีารอมุทารก
และวธิกีารชวยใหทารกอมหวันมแมอยางถกูตองวธิกีารบบี
เก็บตุนน้ำนมแมและวิธีการนำออกมาใชโดยใชหุน
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เตานมเทยีมทีผ่วูจิยัประดษิฐขึน้และหนุตกุตา  หลงัสิน้สดุ
การสอนไดและวัดความรูและทัศนคติของญาติอีก
ครัง้อนญุาตใหเฝาตัง้แตเวลา8.00-24.00นาฬกิาและฝกการ
ชวยเหลือมารดาหลังคลอดทั้งวิธีการอุม วิธีการชวยให
ทารกอมหวันมแมไดถกูตองและวธิกีารบบีน้ำนมแมเกบ็

การเก็บรวบรวมขอมูลหลังจำหนายออกจาก
โรงพยาบาล 1 สปัดาหมารดาทัง้สองกลมุจะไดรบัการนดั
ติดตามการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่คลินิกนมแม (Lactation
clinic) เพือ่ประเมนิการเลีย้งลกูดวยนมแม ปญหาการเลีย้ง
ลูกดวยนมแม สอนทบทวนวิธีการบีบเก็บตุนนมแมและ
เสรมิพลงั (empowerment) ใหมารดาเลีย้งลกูดวยนมแมทัง้
สองกลุมโดยพยาบาลที่อยูที่คลินิกนมแมจะไมทราบวา
กลมุใดเปนกลมุทดลองและกลมุควบคมุบนัทกึขอมลูการ
ใหอาหารทารกในชวง1-2สัปดาห ปญหาในการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม จำนวนน้ำนมแมทีบ่บีเกบ็ไวและการไดรบัการ
ชวยเหลอืจากญาตแิละตดิตามเชนเดยีวกนัโดยวธิโีทรศพัท
ตดิตามการใหอาหารทารกในชวงทารกอาย ุ2 เดอืน 4 เดอืน
และ 6 เดอืน ซึง่สมารถตดิตามไดกลมุควบคมุจำนวน 59
ครอบครวั กลมุทดลอง  68  ครอบครวั

2. ผลการวจิยั
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเปนมารดาตั้งครรภ

แรกทั้งหมดและสวนใหญอยูในเขตจังหวัดขอนแกน
รอยละ 75

เมือ่จำแนกขอมลูสวนบคุคลตามกลมุควบคมุและ
กลมุทดลองพบวาทีอ่ย ูการศกึษา ลกัษณะอาชพี  ประสบการณ
ของผูชวยเหลือที่เคยเลี้ยงทารกดวยนมแมถึง 6 เดือน
วธิกีารคลอด  ไมแตกตางกนั ยกเวนสถานทีท่ำงานทีก่ลมุ
ควบคุมสามารถกลับมาสงนมลูกได รอยละ 62.75 กลุม
ทดลองกลบัมาสงนมลกูไดเพยีงรอยละ 51.67 และลกัษณะ
หัวนมแมในกลุมทดลองมีความผิดปกติรอยละ25.38ใน
ขณะทีก่ลมุควบคมุมคีวามผดิปกตเิพยีงรอยละ18.63พบวา
ลกัษณะผดิปกตขิองหวันมทัง้สองกลมุแตกตางกนัอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิี่ ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที่ 1

เมือ่เปรยีบเทยีบความรขูองผชูวยเหลอื(ยา ยายและ
สามี กอนการสอนใหความรูพบวาทั้งกลุมทดลองและ
กลมุควบคมุมคีวามรเูฉลีย่อยใูนเกณฑต่ำมาก และเมือ่วดั
ความรูหลังผานการอบรมในกลุมทดลองมีความรูเฉลี่ย
เพิม่ขึน้จากคะแนนเดมิ 0.13  เพิม่เปนคะแนนเฉลีย่ 8.84
จากคะแนนเตม็10 มนียัสำคญัทางสถติ ิดงัแสดงรายละเอยีด
ในตารางที่ 2 และเมื่อวัดทัศนคติของญาติหลังการสอน
พบวาทัศนคติเฉลี่ยของญาติในกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุม สวนทัศนคติของมารดาหลังคลอดในกลุม
ทดลองหลงัไดรบัการชวยเหลอืจากญาตสิงูกวากลมุทีไ่มได
รบัการชวยเหลอืจากญาต ิมนียัสำคญัทางสถติ ิ  และตดิตาม
น้ำหนักพบวาทารกในกลุมทดลองมีน้ำหนักเพิ่มขึ้นเฉลี่ย
ตอวนัสงูกวากลมุควบคมุอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิดงัแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่2

เมือ่เปรยีบเทยีบผลของการสอนยา ยายและสามทีี่
มผีลตออตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว (exclusive
breastfeeding)ระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุพบวา
อัตราการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวหลังจำหนาย 1
สัปดาหกลุมทดลองยังคงเลี้ยงทารกดวยนมแมอยางเดียว
รอยละ100 ในขณะทีก่ลมุควบคมุมอีตัราการเลีย้งลกูดวย
นมแมอยางเดียวลดลงเหลือเพียงรอยละ 88.14 และเมื่อ
โทรศพัทตดิตามการใหอาหารทารกเมือ่ ทารกอาย ุ2 เดอืน
4 เดอืนและ 6 เดอืนพบวากลมุทดลองยงัคงมอีตัราการเลีย้ง
ลกูดวยนมแมอยางเดยีวสงูกวากลมุควบคมุในทกุชวงอายุ
แตไมมนียัสำคญัทางสถติิ
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ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคล

ขอมูลท่ัวไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
จํานวน % จํานวน %

1.1 ที่อยู 1.ขอนแกน 43 74.14 52 76.47
  2.อื่นๆ 15 25.86 16 23.53
1.2 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 33 55.93 36 55.88 
  สูงกวาปริญญาตรี 26 44.07 30 44.12
 1.3 สถานที่ทํางานและบานสามารถกลับมา
สงนม 

1.ได 32 62.75 31 51.67
2.ไมได 19 37.25 29 48.33

1.4 เม่ือสงนมลูกไมไดวางแผนไวอยางไร บีบนมใหลูก 13 68.42 26 89.66 
ใหนมผสม 6 31.58 3 10.34

1.5 อาชีพ 
 
 
 
 

แมบาน 25 42.37 16 23.53
ทํางานในเวลาปกติ 20 33.90 37 54.41
ทํางานเขาเวรนอกเวลาปกติ 9 15.25 5 7.35 
ทํางานสวนตัว 3 5.08 5 7.35
กําลังศึกษา 2 3.39 5 7.35

1.6 ผูชวยเหลือมารดาเคยมีประสบการณ        
ในการเลี้ยงลูกดวยตนเองดวยนมแม           
อยางเดียว 

>2 เดือน 32 66.67 22 38.60
>4 เดือน 12 25.00 3 5.26
>6 เดือน 1 2.08 1 1.75 

1.7 ลักษณะครอบครัว ครอบครัวเดี่ยว 19 32.76 7 10.94 
อยูรวมกันหลายคน 39 67.24 57 89.06

1.8.วิธีคลอด คลอดทางชองคลอด 33 56.90 34 50.00
ผาตัดคลอด 25 43.10 34 50.00

1.9  ลักษณะหัวนมแม ปกติ 48 81.36 50 74.63 
ยาว - - 1 1.49
ใหญ 1 1.69 - - 
เล็ก 3 5.08 - - 
สั้น 7 11.86 14 20.90
บุม - - 2 2.99 
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ตารางที ่2 รายไดและคะแนนความรขูองครอบครวัมารดาหลงัคลอดกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

ตารางที ่3 อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีวตัง้แตแรกเกดิถงึ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน  4 เดอืนและ 6 เดอืน
 

รายได ความรู ทัศนคติ กลุมศึกษา จํานวน Mean SD 
รายไดรวมของครอบครัว กลุมทดลอง 48 35761.13 26458.531 

กลุมควบคุม 44 25930.91 18799.417
คะแนนความรูยา ยายสามี กอนการสอน 
 

กลุมทดลอง 68 .13 .544 
กลุมควบคุม 59 .22 1.001 

 คะแนนความรูยา ยายสามี หลังการสอน 
 

กลุมทดลอง 68 8.84 1.551
กลุมควบคุม 59 - - 

ทัศนคติของมารดาหลังคลอดหลังการทดลอง กลุมทดลอง 65 52.0462 5.84816 

กลุมควบคุม 59 46.8814 8.08593 
ทัศนคติสามียายายหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง 63 52.2857 6.00921 

กลุมควบคุม 51 45.6471 8.97513 

น้ําหนักทารกเพิ่มหลังติดตาม1สัปดาห กลุมทดลอง 63 44.63 17.676 

กลุมควบคุม 56 38.59 16.836 

นมแมอยางเดียว อาหารที่ 
ทารกไดรับ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง p-value 
จํานวน % จํานวน % 

นมแมอยางเดียวในทารกอายุ1-2 สัปดาห นมแม 52 88.14 68 100 0.080
 อื่นๆ 7 11.86    
นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 2 เดือน นมแม 45 76.27 56 82.35 0.531
 อื่นๆ 14 23.73 12 17.65  
นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 4 เดือน นมแม 35 59.32 45 66.18 0.539 
 อื่นๆ 24 40.68 23 33.82  
 นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 6 เดือน นมแม 16 27.12 19 27.95 >0.999
 อื่นๆ 43 72.88 49 72.05  
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3. อภปิรายผล
จากการศกึษาผลของการพฒันาระบบการสงเสรมิ

การเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวั (ยา ยาย สาม)ี มี
สวนรวมในกจิกรรมการไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดา
ในหอผปูวยหลงัคลอดครัง้นีพ้บวา   การสอนยา ยายและ
สามีในระยะหลังคลอด มีแนวโนมทำใหมารดาเลี้ยงลูก
ดวยนมแมอยางเดยีวเพิม่ขึน้ในทกุชวงอายขุองทารกตัง้แต
ทารกอาย ุ 2 สปัดาหจนถงึ 6 เดอืนโดยไมมนียัสำคญัทาง
สถิติเนื่องจากกลุมตัวอยางอาจจะไมเพียงพอและอิทธิพล
ของญาตอิาจจะมผีลกระทบไมมากพอทำใหความแตกตาง
ของสองกลุมไมมากซึ่งเปนโอกาสในการพัฒนาในการ
ศึกษากลุมตัวอยางตอเนื่อง แตแนวโนมของการเพิ่มขึ้น
สอดคลองกบัการศกึษาของ อาจาร ีสรุยิขนัธ ทีศ่กึษาผลการ
พยาบาลครอบครวัตอการรบัรแูละการสนบัสนนุครอบครวั
ในการเลีย้งลกูดวยนมแมพบวาการใหความรแูกครอบครวั
เกีย่วกบัการเลีย้งลกูดวยนมมารดามอีทิธพิลตอการตดัสนิ
ใจในการเลีย้งลกูดวยนมแมของมารดาหลงัคลอดมากทีส่ดุ
ซึ่งอาจารีไดติดตามในระยะสั้นชวงหลังคลอดเดือนครึ่ง
และใหความรขูณะเยีย่มบานแตในบรบิทของโรงพยาบาล
ศรนีครนิทรไมมรีะบบการเยีย่มบานดงันัน้การสอนญาตทิี่
เปนผทูีม่ารดาระบวุามอีทิธพิลโดยตรงขณะทีม่าเยีย่มทีโ่รง
พยาบาลก็ใหผลในทางบวกและระบบการสอนเนื้อหา
ความรูสามารถปรับใหสอนไปพรอมกับการสอนมารดา
หลังคลอดไดโดยไมมีผลกระทบตอภาระงานและอัตรา
กำลงัของเจาหนาทีพ่ยาบาล นอกจากนีผ้ลการศกึษาดงักลาว
ยงัมผีลตอความรขูองญาตใินการเลีย้งลกูดวยนมแมและมี
ผลตอทัศนคติทางบวกตอการเลี้ยงลูกดวยนมแมซึ่งผลดัง
กลาวสามารถมผีลตอบตุรหลานคนอืน่ๆของยา ยายดงักลาว
ในอนาคตดวย

จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเหน็วากลมุทดลองทีป่ระสบ
ความสำเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวสวนใหญ
เปนมารดาทีม่อีาชพีทำงานนอกบานและเหตผุลทีส่ามารถ
ทำไดสำเร็จคือการเก็บตุนน้ำนมแมใหไดมากพอ  สวน
อาชีพแมบานที่ไมเก็บตุนนมแมทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคมุมกัมปีญหาทีต่องปอนอาหารเสรมิในชวงทารกอายุ
หาเดือนกวาโดยใหเหตุผลวาลูกแสดงอาการวากินนมแม
อยางเดยีวไมพอ  ดงันัน้ควรทำการศกึษาผลของการใหกลมุ

อาชีพแมบานเก็บตุนนมแมเชนเดียวกับกลุมมารดาที่
ทำงานนอกบานนาจะชวยเพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแม
ในระยะ 6 เดือนได และควรการนำผลการวิจัยไปพัฒนา
ระบบการสอนญาติและติดตามโดยเพิ่มจำนวนกลุม
ตวัอยางใหมากขึน้เพือ่ดอูตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมทีเ่พิม่
วามนียัสำคญัทางสถติหิรอืไม

4. สรปุ
การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมอยาง

เดยีวโดยใหครอบครวั(ยา ยาย สาม)ีมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดา  ระยะหลงัคลอด ใน
หอผูปวยหลังคลอด มีแนวโนมทำใหมารดาเลี้ยงลูกดวย
นมแมอยางเดียวเพิ่มขึ้นในทุกชวงอายุของทารกตั้งแต
ทารกอาย ุ2 สปัดาหจนถงึ 6 เดอืนแตไมมนียัสำคญัทางสถติิ

5. กติตกิรรมประกาศ
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่หอผูปวย

หลงัคลอด2ข ทีใ่หความสะดวกในการเกบ็ขอมลู คณุสนุยี
สุขสกุล ที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูลและชวยอำนวย
ความสะดวกใหขณะสอนญาติ และขอบพระคุณ
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่สนับสนุนทุนในการทำวิจัย
สถาบนัครัง้นี้
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ของ

องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ี(2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการ
พฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ  จงัหวดัราชบรุ ี(3) เพือ่เสนอปญหา และขอเสนอ
แนะในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ผลการวจิยัพบวา (1) ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ของ  องคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแก ปจจยัดานการควบคมุ และปจจยั
ดานนโยบาย (2) ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจตอการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีอยใูนระดบัมากทกุดาน ทัง้ดานโครงสรางพืน้ฐานและแหลงน้ำ ดานสาธารณสขุและกฬีา ดาน
การเมอืงและการบรหิารจดัการทีด่ ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม ดานเศรษฐกจิ และดานศาสนา วฒันธรรม
และทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม (3) ปญหา ในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบาง
แพ จงัหวดัราชบรุ ีไดแก การจายเงนิเบีย้ยงัชพีผสูงูอายลุาชา การขาดความปรองดองของสมาชกิสภาองคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ การขาดการดแูลถนนทีช่ำรดุ ขอเสนอแนะในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
เชงินโยบาย คอื (1) กำหนดนโยบายการบรกิารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี ชวยเหลอืซอมแซมทีอ่ยอูาศยั ถนนชำรดุ ใหชดัเจน
(2) กำหนดนโยบายดานการประชาสมัพนัธการดำเนนิงานของ อบต. และ (3) นโยบายดานการเปดบรกิารในวนัเสาร

คำสำคญั  ปจจยั  ความพงึพอใจ การพฒันาทองถิน่

Abstract
This research had purposes to (1) study the factors affecting the satisfaction of the people in local development

of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province (2) study the level of satisfac-
tion of the people in local development of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi
Province (3) to present problems Obstacles and suggestions in local development of Donyai District Administrative
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Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province.
The results of  the research found that (1) the factors affecting the satisfaction of the people in local development

of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province are statistically significant at
the .05 level factors control and policy factors. (2) Public satisfaction with local development of Donyai District
Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province level in all aspects both infrastructure and water
resources, public health and sports. The politics and good management, education and quality of life of the society.
Economic and religious, cultural and natural resources and the environment. (3) Problems in the local development of
Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province including payment delay allowance
elderly. Lack of reconciliation council Tambon Donyai . Lack of care of the damaged road. Suggestions in the local
development of Donyai District Administrative Organization main policy is to (1) determine the service policy on
allowance. Help repair homes damaged roads to clear (2) Set the policy to promote the implementation of the local
development of Donyai District Administrative Organization and (3) policy is open on Saturdays

Keywords: Factor, Satisfaction, Local Development

บทนำ
จากพระราชบญัญตัสิภาตำบลและองคการบรหิาร

สวนตำบล พ.ศ. 2537 จะเห็นไดวาองคการบริหารสวน
ตำบลมีอำนาจหนาที่ ๆ จะตองทำในสวนของการพัฒนา
ทองถิ่นในดานตาง ๆ อยูหลายประการ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ซึ่งในการบริหารหรือพัฒนาทองถิ่นนั้นก็ตอง
คำนงึถงึปญหาความตองการของประชาชนในทองถิน่เปน
หลัก ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไดดำเนินการแกไขปญหาและความ
ตองการของประชาชนในทองถิ่นไดถูกตองตรงจุด ให
ประชาชนเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุตอการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ แตในการพฒันา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญนั้น
ประชาชนสวนใหญในทองถิ่นยังไมมีความพึงพอใจตอ
การพฒันาทองถิน่ทัง้นีด้ไูดจากผลการเลอืกตัง้ครัง้ทีผ่านมา
ของผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญทีส่วนใหญมกัจะไมไดรบัการเลอืกตัง้กลบัเขามา
ทำหนาทีต่อ ซึง่ในจดุนีเ้องทีท่ำใหผศูกึษาสนใจทีจ่ะศกึษา
ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญและจะทำ
อยางไรเพื่อที่จะใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญ

วตัถปุระสงค
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบล    ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

3. เพื่อเสนอปญหา และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

วธิกีารดำเนนิงาน
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศกึษาวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี มีการ
กำหนดขนาดประชากรและกลมุตวัอยาง ดงันี้

1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อยูอาศัยในเขต
พืน้ทีต่ำบลดอนใหญ จำนวน 3,868 คน
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1.2 กลมุตวัอยาง ไดแก ประชาชน จำนวน 363 คน
ที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ตำบลดอนใหญ การกำหนดกลุม
ตัวอยางไดมาจากการคำนวณโดยใชสูตรของยามาเน
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอยละ 95

1.2.1 ตำบลดอนใหญ ประกอบดวย 9 หมบูาน
มจีำนวนประชากร 3,868 คน แยกตามหมบูานไดดงันี ้บาน
ดอนสาลี  มปีระชากร 509 คน บานดอนกลาง มปีระชากร
191 คน บานตาลเตีย้ มปีระชากร 185 คน บานดอนสามคัคี
มปีระชากร 233 คน บานดอนใหญ มปีระชากร 752 คน
บานลำน้ำ หมูที่ 6 มีประชากร 547 คน บานดอนศาลา
มปีระชากร 446 คน บานดอนเขารตี มปีระชากร 503 คน
บานลำน้ำ หมทูี ่9 มปีระชากร 502 คน

1.2.2 ใชวธีกีารสมุตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified
Random Sampling) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 9 หมูบาน
รวมทัง้สิน้ 363 คน ไดจำนวนกลมุตวัอยาง ดงัตารางที ่1

ตารางที ่1 จำนวนกลมุตวัอยางแตละหมบูาน
หมบูาน จำนวน จำนวน

ประชากร กลุมตัวอยาง
ดอนสาลี 509 48
ดอนกลาง 191 18
ตาลเตี้ย 185 17
ดอนสามคัคี 233 22
ดอนใหญ 752 71
ลำน้ำ หมทูี ่6 547 51
ดอนศาลา 446 42
ดอนเขารีต 503 47
ลำน้ำ หมทูี ่9 502 47
รวม 3,868 363

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
2.1 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย
เครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คอื
สวนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดและอาชพี

สวนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปจจยัดานตาง ๆ  ทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
เปนแบบมาตรประมาณคาของลเิคอรท (Likert) 5 ระดบั

สวนที่  3 สอบถามระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

สวนที่ 4 เปนคำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็น
เกีย่วกบัปญหา อปุสรรค ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ทีป่ระชาชนมี
ตอการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey
Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูสำหรบัการวจิยั โดยการ
ศกึษาเอกสารตำรา ทฤษฎแีละแนวคดิ ตลอดจนแนวทางใน
การพัฒนาทองถิ่น นำมาสรางเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเครื่องมือและเนื้อหาโครงสรางของเครื่องมือวิจัย
ดงัมขีัน้ตอนในการสรางเครือ่งมอืวจิยั ดงันี้

2.2.1 ศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิในดานผนูำ และดาน
บริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการ
พัฒนาทองถิ่น

2.2.2 สรางกรอบแนวคิดในดานโครงสรางและ
เนือ้หาของเครือ่งมอืวจิยั ทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคของการ
วจิยั ภายใตการควบคมุของอาจารยทีป่รกึษา

2.2.3 สรางแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
และนำแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
พจิารณาปรบัปรงุแกไขในดานความเทีย่งตรง ทัง้ทางดาน
โครงสรางและทางดานเนือ้หา
2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

2.3.1 นำแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
ใหผทูรงคณุวฒุจิำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคณุภาพดานความ
ตรงตามเนือ้หา (Content  Validity) รายขอ โดยพจิารณา
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ความสอดคลองระหวางขอคำถามกบัตวัแปรทีต่องการวดั
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective
Congruence Index) ระหวาง 0.67-1.00

2.3.2 นำแบบสอบถามทีไ่ดตรวจสอบคณุภาพจาก
ผทูรงคณุวฒุแิละไดแกไขปรบัปรงุแลวไปทดลองใช (Try
Out) กบัประชาชนทีไ่มใชกลมุตวัอยาง จำนวน 30 คน แลว
นำขอมูลที่ไดจากการทดลองมาคำนวณหาคาความเที่ยง
(Reliability) ตามสตูรคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค
(Cronbach) ปรากฏวา แบบสอบถามปจจยัทีม่ผีลตอความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีมี
คาความเทีย่งเทากบั 0.97

2.3.3 นำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมลูตอไป
3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอมลู ดงันี้

3.1 ผูวิจัยทำหนังสือ จากสาขาวิทยาการจัดการ
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เพือ่ขอความอนเุคราะห
จากนายกองคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ ในการเกบ็
ขอมูลการศึกษาวิจัยจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตตำบล
ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

3.2 การจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยไดประสานงานกับ
ผนูำทองถิน่และสมาชกิองคการบรหิารสวนตำบลในแตละ
หมบูาน เพือ่ขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูการศกึษากบั
กลมุตวัอยางจำนวน 363 ฉบบั โดยใหสมาชกิสภาองคการ
บรหิารตำบลแตละหมบูานชวยเกบ็แบบสอบถาม ในหมบูาน
ของตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  1
กนัยายน พ.ศ. 2555  ถงึ วนัที ่ 31 ตลุาคม พ.ศ. 2555 รวม  61
วนั ไดรบัแบบสอบถามคนืทัง้สิน้ จำนวน 363 ฉบบั คดิเปน
รอยละ 100

3.3 เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามครบตาม
จำนวนที่กำหนดแลว ทำการตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของแบบสอบถามทีไ่ดรบัคนื แบบสอบถามไดรบั
คืนจำนวน 363 ฉบับ ตอบคำถามครบทุกขอ จากนั้นนำ
แบบสอบถามลงรหัสในแบบบันทึกขอมูล แลวนำไป
ประมวลผล

4. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ

วเิคราะหขอมลู ดงันี้
4.1 การวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม

ไดแก เพศ อาย ุอาชพี การศกึษา รายได สถานภาพ ซึง่เปน
ปจจยัสวนบคุคลใชสถติเิชงิพรรณา  คอื คาความถี ่รอยละ

4.2 การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีค่าดวาจะมี
ผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ ใชสถติเิชงิพรรณา
คอื คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)

4.3 การวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ ใชการวเิคราะหถดถอยพหคุณู (Multiple
Regession Analysis) แบบลำดบัขัน้ (Step Wise)

4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค
ขอเสนอแนะในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ ใชวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis)

ผลการวจิยั
ผลการวจิยั สามารถสรปุได ดงันี้

1. ขอมลูสวนบคุคลของผตูอบแบบสอบถามพบวา
ในกลุมตัวอยางจำนวน 363 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 54.50 มอีาย ุ20 – 30 ป มจีำนวนมากทีส่ดุ รอยละ
35.50 สวนใหญมอีาชพีรบัจาง รอยละ 53.40 มกีารศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 30.60 มรีายได
ตอเดอืน 6,001 – 7,000 บาทตอเดอืน เปนรอยละ 26.40 และ
สวนใหญมสีถานภาพสมรส รอยละ 67.50

2. ความคิดเห็นของประชาชนตอปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีโดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X  = 3.69) และอยใูน
ระดบัมากทัง้ปจจยัดานผนูำ ( X = 3.70) และปจจยัดานการ
บรกิาร ( X = 3.69) โดยสามารถแบงออกเปนรายดาน ดงันี้

2.1 ความคดิเหน็ของประชาชนตอปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีดานผนูำ โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.70) โดย
ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน อยใูนระดบัมากทกุดาน
ทัง้นโยบาย การยอมรบันบัถอื ความเสมอภาค  การวางแผน
และการควบคมุ   ( X  = 3.82,3.76,3.74 3.57 และ 3.50 ตามลำดบั)

2.2 ความคดิเหน็ของประชาชนตอปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีดานการบรกิาร โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.69)
และอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งเจาหนาที่ผูใหบริการ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพใหบริการ ความสะดวก
รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความตอเนือ่งของการบรกิาร และ
การประชาสัมพันธ ( X = 3.81,3.77,3.70,3.69,3.66 และ
3.51 ตามลำดบั)

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการพัฒนา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีโดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.71)
โดยระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับมาก
ทุกดาน ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและแหลงน้ำ ดาน
สาธารณสขุและกฬีา ดานการเมอืงและการบรหิารจดัการที่
ด ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม ดานเศรษฐกจิ
และดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
สิง่แวดลอม ( X = 3.77,3.77,3.72,3.70,3.67 และ 3.64 ตาม
ลำดบั) โดยสามารถแบงออกเปนรายดาน ดงันี้

3.1 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ   อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานโครงสรางพื้นฐานและแหลงน้ำ โดย
รวมอยใูนระดบัมาก  ( X = 3.77) โดยระดบัความพงึพอใจ
ของประชาชน อยูในระดับมากทุกประเด็น ทั้งติดตั้ง
ซอมแซม ขยายเขตไฟฟา ไฟสาธารณะตามรายทางให
ทัว่ถงึทกุหมบูาน มกีารกอสราง ปรบัปรงุ ซอมแซม บำรงุ
รกัษาถนน สะพาน ใหใชสญัจรไดอยางสะดวก ปลอดภยั
กอสราง ปรบัปรงุ ซอมแซม ระบบน้ำประปา เพือ่ใชน้ำใน
การอปุโภคบรโิภคไดอยางพอเพยีงครบทกุหมบูาน และมี
การขดุลอกคคูลอง แหลงน้ำตาง ๆ ทีต่ืน้เขนิเพือ่กกัเกบ็น้ำ
ไวใชในการเกษตร ( X  = 3.83,3.78,3.78 และ 3.72  ตาม
ลำดบั)

3.2 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม
โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.70) ทกุประเดน็ ทัง้สงเสรมิ
สนับสนุนพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีการศึกษาที่ดี
สงเสริมดานสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และ
คนพกิาร อยางเหมาะสม และมกีารจดัระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัในหมบูาน ( X = 3.73,3.70,3.70 และ 3.69  ตาม
ลำดบั)

3.3 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก
( X  = 3.67) ทกุประเดน็ ทัง้การจดัใหมตีลาดจำหนายสนิคา
อปุโภค บรโิภคสงเสรมิสนบัสนนุผลติภณัฑสนิคา OTOP
การจดัการดานสหกรณในหมบูานโดยสงเสรมิใหมกีารจดั
ตั้งกลุมออมทรัพยและสงเสริมการฝกอาชีพใหประชาชน
ในทองถิน่ ( X  = 3.77,3.68,3.68 และ 3.56 ตามลำดบั)

3.4 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานสาธารณสุขและกีฬา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.77) ทุกประเด็น ทั้งสนับสนุนการ
ปองกนัโรคตดิตอในหมบูาน จดัใหมกีารอบรม อสม. และ
ผนูำชมุชนในการปองกนัและเฝาระวงัโรคระบาด ใหความ
รูแกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรง
และสนับสนุนใหมีการสรางสวนสาธารณะ เพื่อใชเปนที่
ออกกำลงักาย ( X  = 3.79,3.78,3.76 และ 3.75 ตามลำดบั)

3.5 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีดานการเมอืงและการบรหิารจดัการทีด่ ีโดย
รวมอยใูนระดบัมาก ( X  = 3.72) ทกุประเดน็    ทัง้สงเสรมิ
ใหประชาชนและเยาวชนเกดิการเรยีนรแูละเขาใจเกีย่วกบั
การปกครองในระบอบประชาธปิไตย สงเสรมิสนบัสนนุ
ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองของ
ทองถิน่ ใหความร ูความเขาใจ ในการไปใชสทิธเิลอืกตัง้
ทั้งระดับทองถิ่นและระดับประเทศ และมีการสรางและ
พฒันาระบบบรหิารใหเปนธรรมาภบิาล โปรงใส สามารถ
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ตรวจสอบได ( X  = 3.91,3.77,3.72 และ 3.50 ตามลำดบั)
3.6 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา

ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอมโดยรวมอยใูนระดบัมาก  ( X  = 3.64)
ทุกประเด็น ทั้งมีการดูแลรักษาความสะอาดของแมน้ำ
ลำคลอง มีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการปลูกปาชุมชน
สนับสนุนกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น เชน
วันสงกรานต วันลอยกระทง ฯลฯ และมีการกำจัดขยะที่
ถกูสขุลกัษณะ เพือ่ลดปญหากลิน่และแมลงรบกวน ( X =
3.77,3.74,3.56 และ 3.50 ตามลำดบั)

4. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานการควบคุม และปจจัยดาน
นโยบาย ปจจยัดานการควบคมุ ประกอบดวย มกีารกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุและตรวจสอบทีช่ดัเจน
มีการควบคุมการดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปน
ไปตามแผนทีก่ำหนด อบต. เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงาน
และการดำเนนิการสามารถตรวจสอบไดทกุขัน้ตอน สวน
ปจจัยดานนโยบาย ประกอบดวย นโยบายมีความครอบ
คลุมในการพัฒนาทองถิ่นในทุก ๆ ดาน นโยบายมีความ
ชดัเจน สอดคลองกบัความตองการของประชาชน มกีารเปด
โอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการกำหนดนโยบายใน
การพฒันาทองถิน่ และมกีารนำนโยบายไปปฏบิตัใิหเหน็
อยางเปนรปูธรรม

5. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาทีป่ระชาชนมตีอการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีเรยีงตามลำดบั คอื  บคุลากร
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีทำงานลาชา  เชน การจายเงนิเบีย้ยงัชพีของ
ผสูงูอาย ุการดำเนนิงานเกีย่วกบัเงนิซอมแซมทีอ่ยอูาศยัจาก
อทุกภยั เปนตน สมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตำบลดอน
ใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีไมมคีวามปรองดองกนั
ขดัแยงกนัทำใหงบประมาณทีจ่ะปรบัปรงุหมบูานมปีญหา
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีไมใหการดแูลเรือ่งของถนนทีช่ำรดุ สงผลทำใหการ

เดินทางลำบาก และองคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรีุ ขาดการดแูลเรือ่งไฟฟา ความ
สวางเวลากลางคนืไมเพยีงพอ สงผลทำใหชาวบานทีอ่าศยั
อยใูนบรเิวณนัน้เดนิทางลำบากและมขีโมยเขามาลกัทรพัย

สรปุอภปิรายผล
จากผลการวจิยั เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ

ของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี มี
ประเดน็ทีน่ำมาอภปิรายผล ดงันี้

1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
ทัง้ดานผนูำ และดานการบรกิาร โดยภาพรวมอยใูนระดบั
มาก เมือ่พจิารณาแตละประเดน็ พบวา

1.1 ปจจยัดานผนูำ ประกอบดวย นโยบาย การ
ยอมรับนับถือ ความเสมอภาค การวางแผน การควบคุม
เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ทั้งนี้เพราะ ดานนโยบาย
ผนูำมกีารกำหนดนโยบายทีช่ดัเจนสอดคลองกบัความตอง
การของประชาชน นโยบายมคีวามครอบคลมุในการพฒันา
ทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน มกีารเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน
รวมในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาทองถิ่น มีการ
นำนโยบายไปปฏิบัติใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ดานการ
ยอมรบันบัถอื ผนูำมคีวามรแูละความสามารถ ผนูำมคีวาม
รคูวามเขาใจในปญหาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ผนูำสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางเหมาะสม
ผนูำสามารถพฒันาทองถิน่ใหเจรญิกาวหนาจนเปนทีย่อม
รับจากประชาชน ดานความเสมอภาค ประชาชนไดรับ
ความชวยเหลืออยางเหมาะสมทั่วถึงและเทาเทียมกัน
มกีารใหบรกิารประชาชนอยางเทาเทยีมโดยไมเลอืกปฏบิติั
มีการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนทุกคนที่มารับ
บรกิารอยางทัว่ถงึและเทาเทยีม มกีารจดัสรรงบประมาณใน
การพฒันาแตละหมบูานอยางเหมาะสมและทัว่ถงึ ดานการ
วางแผน วิสัยทัศนของผูบริหารมีความชัดเจนเหมาะสม
แผนการดำเนินงานสามารถตอบสนองความตองการของ



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ประชาชนไดตรงความตองการ มกีารจดัทำแผนกลยทุธทีใ่ช
ในการพฒันาทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน มกีารจดัทำแผนในการ
พฒันาทองถิน่อยางเปนระบบ ดานการควบคมุ มกีารควบคมุ
การดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปตามแผนที่
กำหนด มกีารกำหนดระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุ
และตรวจสอบที่ชัดเจน อบต. เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามสีวนรวมในการควบคมุและตรวจสอบการดำเนนิงาน
และการดำเนินการสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกบัผลการวจิยับางสวนของ วนดิา  อนิทรสนัต ิ(1)
ทีศ่กึษาปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาล
ทัว่ไป จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ปจจยัแรงจงูใจในดานสมัพนัธ
ภาพในการทำงาน สวสัดกิาร นโยบายและการบรหิารงาน
การปกครองบังคับบัญชา ความสำเร็จในการทำงาน การ
ยอมรบันบัถอื มผีลตอความพงึพอใจในการพฒันาคณุภาพ
ของโรงพยาบาล และยงัสอดคลองกบัผลวจิยัของ ศภุกานต
ขาวแดง (2) ทีศ่กึษาปจจยัดานการบรหิารจดัการทีม่ผีลตอ
ความพงึพอใจของผรูบับรกิารกองทนุหมบูาน บานปวชยั
หม ู4 จงัหวดัพะเยา พบวา ปจจยัดานการวางแผน และการ
ควบคมุ มผีลตอความพงึพอใจของผรูบับรกิารเชนกนั

1.2 ปจจัยดานการบริการ ประกอบดวย
เจาหนาทีผ่ใูหบรกิาร ขัน้ตอนการใหบรกิาร คณุภาพการให
บรกิาร ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิาร ความตอเนือ่ง
ของการบริการ การประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความเอาใจใส
กระตอืรอืรน และเตม็ใจใหบรกิาร รบัฟงปญหาหรอืขอซกั
ถามของผรูบับรกิารอยางเตม็ใจ   ใหคำแนะนำ อธบิายและ
ตอบขอสงสยัไดตรงประเดน็ สามารถแกปญหา อปุสรรค
ทีเ่กดิขึน้ไดเหมาะสม ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร มผีงัลำดบั
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบรกิารอยางชดัเจน ขัน้ตอน
ในการใหบรกิารมรีะบบ ไมยงุยาก ซบัซอน ขัน้ตอนการ
ใหบริการมีความเหมาะสม ใหบริการดวยความสะดวก
รวดเรว็ ทนัตามกำหนดเวลา ดานคณุภาพการใหบรกิาร การ
บริการเปนไปอยางเหมาะสม การใหบริการในแตละ
ขั้นตอนเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว  การบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน บรกิารทีไ่ด

รบัมคีวามคมุคาและเกดิประโยชนกบัผรูบับรกิารอยางแท
จรงิ ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิาร  มกีารให
บรกิารตามลำดบักอน  หลงัตามควิทีไ่ดรบั ประชาชนไดรบั
บริการตามเวลาที่กำหนด มีการใหคำแนะนำในขั้นตอน
การใหบรกิารเพือ่ความถกูตองและสะดวกรวดเรว็ มชีองทาง
การใหบริการหลายชองทาง ดานความตอเนื่องของการ
บริการ มีการกำหนดระยะเวลาและชวงเวลาในการให
บรกิารทีแ่นนอน มกีารใหบรกิารตามแผนการใหบรกิารที่
กำหนดไว ประชาชนไดรับบริการอยางเพียงพอและ
สม่ำเสมอ มีการจัดทำโครงการใหบริการอยางตอเนื่อง
ดานการประชาสมัพนัธ มกีารประชาสมัพนัธกำหนดระยะ
เวลาในการชำระภาษใีหประชาชนรบัทราบอยางทัว่ถงึ มี
การเผยแพรขอมลูขาวสารการใหบรกิารของทางราชการ มี
การประชาสมัพนัธโครงการกอสราง ตาง ๆ ใหประชาชน
ไดรบัทราบ สวนการประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดั
ทำไปแลวในรอบป นั้น ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซึ่งผูบริหารตองพัฒนาในเรื่องของการ
ประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดัทำไปแลวในรอบป ให
ประชาชนทราบมากกวาโดยใชหลายชองทาง เชน ทาง
หอกระจายขาว เสยีงตามสาย ตดิบอรดประชาสมัพนัธ จดั
ทำ แผนพบั เปนตน ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ สดุชยั
คามวัลย (3) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสำนักทะเบียน อำเภอ
เดชอดุม จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบวา ระบบการใหบรกิาร
การใหบรกิารของเจาหนาที ่การประชาสมัพนัธ และอาคาร
สถานที ่เปนปจจยัทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ เชนกนั  และ
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ กาญจนา  กงัแฮ (4) ทีศ่กึษา
ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารงานทะเบยีน
และภาษรีถ สำนกังานขนสงจงัหวดัพทัลงุ พบวา สถานที่
ใหบริการ บุคลากรผใูหบรกิาร ขัน้ตอนของการใหบรกิาร
อปุกรณ และเครือ่งมอืทีใ่หบรกิาร

2. ความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ระดบัความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีดานโครงสรางพืน้ฐานและ
แหลงน้ำ ดานสาธารณสขุและกฬีา ดานการเมอืงและการ
บรหิารจดัการทีด่ ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม
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ดานเศรษฐกิจ และดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอม อยใูนระดบัมากทกุดาน ทัง้นีเ้พราะ
ดานโครงสรางพืน้ฐานและแหลงน้ำ มกีารตดิตัง้ ซอมแซม
ขยายเขตไฟฟา ไฟสาธารณะตามรายทางใหทั่วถึงทุกหมู
บาน มีการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาถนน
สะพาน ใหใชสญัจรไดอยางสะดวก ปลอดภยั กอสราง ปรบั
ปรุง ซอมแซม ระบบน้ำประปาเพื่อใชน้ำในการอุปโภค
บริโภคไดอยางเพียงพอครบทุกหมูบาน มีการขุดลอก
คคูลอง แหลงน้ำตาง ๆ  ทีต่ืน้เขนิเพือ่กกัเกบ็น้ำไวใชในการ
เกษตร ดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม มกีารสงเสรมิ
สนับสนุนพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สงเสริมสนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีการศึกษาที่ดี
สงเสริมดานสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสและ
คนพิการ อยางเหมาะสม มีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในหมูบาน ดานเศรษฐกิจ มีการจัดใหมีตลาด
จำหนายสินคาอุปโภค  บริโภค  สงเสริมสนับสนุน
ผลิตภัณฑสินคา OTOP มีการจัดการดานสหกรณในหมู
บานโดยสงเสรมิใหมกีารจดัตัง้กลมุออมทรพัย สงเสรมิการ
ฝกอาชพีใหประชาชนในทองถิน่ ดานสาธารณสขุและกฬีา
สนับสนุนการปองกันโรคติดตอในหมูบาน จัดใหมีการ
อบรม อสม. และผูนำชุมชนในการปองกันและเฝาระวัง
โรคระบาด ใหความรแูกประชาชนเกีย่วกบัการดแูลรกัษา
สขุภาพใหแขง็แรง สนบัสนนุใหมกีารสรางสวนสาธารณะ
เพื่อใชเปนที่ออกกำลังกาย ดานการเมืองและการบริหาร
จดัการทีด่ ีสงเสรมิใหประชาชนและเยาวชนเกดิการเรยีน
รแูละเขาใจเกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตย
สงเสรมิสนบัสนนุใหประชาชนมสีวนรวมในกจิกรรมทาง
การเมืองของทองถิ่น ใหความรูความเขาใจในการไปใช
สทิธเิลอืกตัง้ทัง้ระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ มกีารสราง
และพัฒนาระบบบริหารใหเปนธรรมาภิบาล โปรงใส
สามารถตรวจสอบได ดานศาสนา วฒันธรรมและทรพัยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอม มกีารดแูลรกัษาความสะอาดของแม
น้ำ ลำคลอง มกีารสนบัสนนุสงเสรมิใหมกีารปลกูปาชมุชน
สนับสนุนกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น เชน
วันสงกรานต วันลอยกระทง ฯลฯ มีการกำจัดขยะที่ถูก
สุขลักษณะเพื่อลดปญหากลิ่นและแมลงรบกวน ซึ่งสอด
คลองกบัผลการวจิยัของ สกุจิ อรญันารถ (2544) ทีศ่กึษา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตำบลเชิงเนิน อำเภอเมืองระยอง
จงัหวดัระยอง พบวา ความพงึพอใจในการพฒันาทองถิน่
ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเชิงเนิน
จังหวัดระยอง อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการ
วจิยัของ สรินิาฏ แกนโมก (5) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวนตำบล
บานแพ อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย พบวา ความพงึพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลบานแพ อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย อยใูนระดบัมาก
เชนกัน

3. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คอื ปจจยัดานการควบคมุ และปจจยัดานนโยบาย
ในสวนของปจจัยดานการควบคุม เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนเนื่องจากผูนำมีการกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุและตรวจสอบทีช่ดัเจน
มีการควบคุมการดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปน
ไปตามแผนทีก่ำหนด อบต. เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงาน
และการดำเนินการสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกบัผลวจิยับางสวนของ ศภุกานต  ขาวแดง (2) ที่
ศกึษาปจจยัดานการบรหิารจดัการทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ของผรูบับรกิารกองทนุหมบูาน บานปวชยั หม ู 4 จงัหวดั
พะเยา พบวา ปจจัยดานการวางแผนและการควบคุม มี
ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนปจจัยดาน
นโยบาย เปนปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชน
เนื่องจากผูนำมีการกำหนดนโยบายใหมีความครอบคลุม
ในการพฒันาทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน นโยบายมคีวามชดัเจน
สอดคลองกบัความตองการของประชาชน มกีารเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายในการ
พฒันาทองถิน่ มกีารนำนโยบายไปปฏบิตัใิหเหน็อยางเปน
รปูธรรม ซึง่สอดคลองกบัผลวจิยับางสวนของ  วนดิา  อนิทร
สันติ (1) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาล
ศนูย/โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ปจจยัแรงจงู
ใจในดานสมัพนัธภาพในการทำงาน สวสัดกิาร นโยบาย
และการบรหิารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสำเรจ็



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ในการทำงาน การยอมรบันบัถอืมผีลตอความพงึพอใจใน
การพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ  จงัหวดัราชบรุี
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการวจิยั ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้
1.1 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน

ในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีคอื ปจจยัดานการควบคมุ และ
ปจจยัดานนโยบาย จากปจจยัดงักลาว องคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีมปีญหาใน
เรื่องของการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และการดำเนินงาน
เกี่ยวกับเงินชวยเหลือในการซอมแซมที่อยูอาศัยจาก
อุทกภัยลาชา การไมดูแลเรื่องถนนที่ชำรุด สงผลใหการ
เดนิทางลำบาก และขาดการดแูลในเรือ่งไฟทางสาธารณะ
ทำใหในเวลากลางคืนความสวางไมเพียงพอ ดังนั้น
องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรมีการกำหนด
นโยบายในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ใหชัดเจน และมอบหมาย
ใหแตละสวนที่รับผิดชอบนำไปปฏิบัติ ใหเห็นเปน
รปูธรรม แลวรายงานใหผบูงัคบับญัชาทราบ เพือ่ทีผ่บูงัคบั
บัญชาจะไดควบคุมใหการดำ เนินงานนั้น เปนไป
ตามนโยบายทีก่ำหนด

1.2 องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีควรมนีโยบายในดานดานการประชาสมัพนัธ
ในประเดน็การประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดัทำไป
แลวในรอบปใหมากกวานี้ เพื่อทำใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจมากขึ้นจนถึงพึงพอใจมากที่สุด

1.3 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีควรกำหนดนโยบายใหพนกังานได
มกีารทำงานในวนัเสาร เนือ่งจากประชาชนทีไ่มสามารถมา
ติดตอราชการในวันปกติไดจะไดมาติดตอราชการใน
วนัเสาร

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
จากผลการวจิยั ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้
2.1 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควร

มอบหมายหนาที่ใหผูที่รับผิดชอบในเรื่องของการจาย
เบีย้ยงัชพี การชวยเหลอืในเรือ่งของอทุกภยั และการดแูล
ในเรื่องของถนน มาประชุมเพื่อรับมอบนโยบาย และ
นำนโยบายดงักลาวไปปฏบิตั ิโดยมกีารกำหนดระยะเวลา
ที่แนนอนในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ การชวย
เหลือในเรื่องของอุทกภัย การกำหนดระยะเวลาในการ
ซอมแซมถนน และไฟทางสาธารณะ แลวรายงานให
ผูบริหารทราบ เมื่อผูบริหารเห็นชอบ ก็ใหจัดทำเปน
ประกาศในเรือ่งของการกำหนดระยะเวลาและขัน้ตอนการ
ใหบรกิารประชาชน แลวตดิประกาศ พรอมทัง้ประชาสมัพนัธ
ทางหอกระจายขาวใหประชาชนรบัทราบ เพือ่สรางความ
เขาใจที่ตรงกัน

2.2 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรจัด
ทำปายประชาสมัพนัธผลงานในรอบปทีผ่านมา แลวนำไป
ติดประชาสัมพันธที่บอรดประชาสัมพันธขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญในหมบูาน และประชาสมัพนัธ
ทางเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
เพือ่ใหประชาชนไดรบัทราบ

2.3 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรจัด
เจาหนาทีอ่ยเูวรใหบรกิารประชาชนในชวงวนัเสาร เพือ่ให
ประชาชนทีไ่มสามารถมาตดิตอราชการไดในวนัปกตจิะได
มาตดิตอราชการในวนัเสาร

3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
3.1ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจจยัดานอืน่ ๆ ทีม่ี

ผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตำบลในเขตพืน้ทีอ่ืน่ นอกเหนอื
จากปจจยัทีไ่ดศกึษาในครัง้นี้

3.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มระดับความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบล เพือ่นำผลทีไ่ดมาใชในการพฒันาทองถิน่
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(3) สุดชัย คามวัลย  (2543)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารของสำนกัทะเบยีนอำเภอ
เดชอดุม จงัหวดัอบุลราชธาน”ี ภาคนพินธศลิปศาสตร
มหาบณัฑติ  สาขาการวเิคราะหและวางแผนทางสงัคม
สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร

 (4) กาญจนา กังแฮ  (2545)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารงานทะเบยีนและภาษรีถ
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต สำนกังานขนสงจงัหวดั
พทัลงุ” กรงุเทพมหานคร  ภาควทิยานพินธปรญิญา
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร

(5) สิรินาฏ แกนโมก  (2552)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวน
ตำบลบานแพ  อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย” ปรญิญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย
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บทคัดยอ
บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันากระบวนงานการบรกิารการศกึษาแกนกัศกึษาวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

โดยเริ่มตนจากการประชุมระดมสมองเจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนงานที่ดำเนินการอยูใน
ปจจบุนั พรอมทัง้สมัภาษณผรูบับรกิาร เพือ่สะทอนใหเหน็วากระบวนงานทีด่ำเนนิการอยคูวรจะไดรบัการปรบัปรงุอยางไร
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการพัฒนาทำใหไดกระบวนงานในการใหบริการนักศึกษาวิทยาลัย
การปกครองทองถิน่ ไดดงันี ้1) กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวนงานการจดัตารางเรยีน - ตารางสอน 3) การลงทะเบยีน
4) การเพิม่-ถอนรายวชิา 5) กระบวนงานการจดัการเรยีน - การสอน 6) กระบวนงานการจดัสอบประเมนิความรนูกัศกึษา
7) การประมวลผลการศกึษา 8) การขอตรวจสอบคะแนน 9) การรบัรองผลการเรยีน 10) การตรวจสอบจบ 11) การลาพกั
การศกึษา ซึง่แตละกระบวนงานไดมกีารกำหนดแผนผงัการไหลของงาน วธิกีารดำเนนิการ ผรูบัผดิชอบ และเอกสารที่
เกีย่วของ รวมทัง้กำหนดมาตรฐานดานเวลากำกบัในแตละกจิกรรม

คำสำคญั: การพฒันากระบวนงาน

Abstract
This study aimed to providing information for the improvement of the service providing procedures for students

in College of Local Administration. The data was collected from brain-storming among officers who were responsible
for service tasks. Then the service receivers were also interviewed for the feedback on how to improve the services as
well as improving the quality and effectiveness of the tasks. The findings revealed that each of the following task;
students recruitment, scheduling learning and teaching procedure,  registration,  withdrawal and addition courses,
learning and teaching organization, evaluation and qualifying assessment procedures, comprehensive report for learning
outcome,  requesting for checking grades, certification for learning result, credits  checking for learning programme
completion, leave of absence procedures, were defined by flow chart with work procedures, responsible persons
related document attached . The standard criteria for time frame were also specified in each task.

Keyword: Improving the Process
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บทนำ
กระบวนงานเปนเครื่องมือที่สำคัญที่จะนำไปสู

คณุภาพบรกิาร เพราะกระบวนงานจะทำใหผใูหบรกิารเขาใจ
ตรงกนัในกจิกรรมตางๆ ทีเ่ราตองมอบใหผรูบับรกิาร และ
ยงัชวยนำองคกรไปสคูวามสำเรจ็ไดนัน้ องคกรนัน้จะตอง
มวีธิกีารทำงาน (Work Procedure) ซึง่ประกอบดวย การสือ่
ความที่ชัดเจนและเหมาะสม การตัดสินใจรวมกันของ
บคุลากร การมภีาวะผนูำทีเ่กดิจากการยอมรบัจากผอูืน่ และ
การกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่จะเอื้อตอการ
ทำงานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนั้นองคกรยัง
จะตองมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard
Procedure) ซึง่เปนตวักำหนดวธิกีารปฏบิตังิานตาง ๆ  ทีเ่กดิ
ขึ้นเปนประจำ เพื่อใหผูปฏิบัติงานทำงานไดอยางถูกตอง
และมปีระสทิธภิาพ การกำหนดมาตรฐานการทำงานของ
งานนั้นๆ ยังจะเปนตัวชี้วัดหรือใชเปนเกณฑในการ
ประเมินผลการทำงานของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงาน
ทุกคนทำงานไดตามมาตรฐาน การทำงานที่องคกรได
กำหนดไว ก็จะสะทอนถึงคุณภาพขององคกร (1) และ
ขณะเดียวกันการมีกระบวนงานยังทำใหผูใหบริการและ
ผรูบับรกิาร  รบัรขูัน้ตอนกระบวนงานของการใหบรกิาร
จะทำใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ ไดทราบถึงมาตรฐาน
เวลาของการใหบริการในแตละงาน  และที่สำคัญ
หากผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการตามขั้นตอนและเสร็จ
ทนัตามมาตรฐานเวลาทีก่ำหนดไวแลว ยอมจะเกดิความพงึ
พอใจแกผูใชบริการ และยังสะทอนถึงภาพลักษณที่มีตอ
องคกร ไมวาผูใหบริการจะอยูในองคกรของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนกต็าม (2)

วทิยาลยัการปกครองทองถิน่ เปนหนึง่ในหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีฐานะเทียบเทาคณะ ไดรับ
ความเหน็ชอบใหจดัตัง้จากสภามหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
คราวประชมุครัง้ที ่4/2550 เมือ่วนัที ่4 เมษายน 2550 โดยมี
พนัธกจิในดานการผลติบณัฑติ การวจิยั การบรกิารวชิาการ
ซึง่ในดานการผลติบณัฑติ มกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ใน
ระดบัปรญิญาตร ี ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ
สาขาวชิาการปกครองทองถิน่ 2) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการคลัง  และ3) หลักสูตร
เทคโนโลยบีณัฑติ สาขาวชิาการจดัการงานชางและผงัเมอืง

หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ 2) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ
สาขาวชิาการปกครองทองถิน่  หลกัสตูรระดบัปรญิญาเอก
ไดแก 1) หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรดษุฎบีณัฑติ สาขา
วชิาการจดัการกจิการสาธารณะ (หลกัสตูรนานาชาต)ิ  และ
มกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ในภาคปกต ิ (นกัศกึษาเรยีน
วนัจนัทรถงึวนัศกุร) และโครงการพเิศษ (นกัศกึษาเรยีนวนั
เสารและวันอาทิตย) และวิทยาลัยไดกำหนดใหทุกงานที่
ตองใหบรกิารแกนกัศกึษาจะตองมมีาตรฐานทัง้มาตรฐาน
เชงิกระบวนการและมาตรฐานเชงิเวลาอยางมปีระสทิธผิล
และประสทิธภิาพ ผานการจดัทำกระบวนงาน (Standard
Operating Procedure: SOP) ดวยความสำคญัดงักลาว ผวูจิยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนงานการให
บรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่เพือ่
นำไปสกูารใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพตอไป

วตัถปุระสงค
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

กระบวนงานการบรกิารการศกึษาแกนกัศกึษาวทิยาลยัการ
ปกครองทองถิน่ จากการประชมุระดมสมองเจาหนาทีผ่ใูห
บรกิาร และเพือ่ใหไดขอมลูเกีย่วกบักระบวนงานทีด่ำเนนิ
การอยูในปจจุบัน

วธิกีารดำเนนิงาน
กลมุตวัอยางทีศ่กึษา ไดแก ผบูรหิาร บคุลากรทีร่บัผดิชอบ
ในการใหบรกิารนกัศกึษา และนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรี
และระดบับณัฑติศกึษา
ขัน้ตอนวธิดีำเนนิการ  เริม่จากการศกึษากระบวนงานการ
ใหบริการแกนักศึกษาของวิทยาลัยการปกครองทองถิ่น
จากนัน้มกีารประชมุสนทนากลมุระหวางผบูรหิาร บคุลากร
ผูรับผิดชอบ และนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยมีการกำหนดประเด็นการสนทนากลุม
เกีย่วกบัการพฒันากระบวนงานและจดัทำมาตรฐานทัง้ใน
เชงิกระบวนการและเวลาในการปฏบิตังิาน  และนำขอมลู
ทีไ่ดจากการสนทนากลมุมาวเิคราะหออกแบบกระบวนงาน
การใหบรกิารแกนกัศกึษา  หลงัจากทีม่กีารนำกระบวนงาน
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ทีไ่ดไปสกูารปฏบิตัแิลว จะตองทำการประเมนิกระบวนการ
ที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมตอไป

ขอบเขตของโครงการวจิยั
1. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหาร

วทิยาลยั บคุลากร และนกัศกึษาของวทิยาลยัการปกครอง
ทองถิน่

2. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ กระบวนงานการให
บรกิารแกนกัศกึษาวทิยาลยัการปกครองทองถิน่ ไดแก 1)
กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวนงานการจดัตาราง
เรยีน- ตารางสอน 3)การลงทะเบยีน 4) การเพิม่-ถอนรายวชิา
5) กระบวนงานการจดัการเรยีน-การสอน 6) กระบวนงาน
การจัดสอบประเมินความรูนักศึกษา 7) การประมวลผล
การศกึษา 8) การขอตรวจสอบคะแนน 9) การรบัรองผล
การเรยีน 10) การตรวจสอบจบ 11) การลาพกัการศกึษา

ผลการศกึษา
การศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนงานการให

บรกิารนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่ในครัง้นี้
สามารถวิเคราะหออกแบบกระบวนงานการใหบริการ
นกัศกึษา ไดดงัตอไปนี้

1) กระบวนงานการรับนักศึกษา
ในการรับนักศึกษาของงานบริการการศึกษา

วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น หลักสูตรระดับปริญญาตรี
(ภาคปกต)ิ จะมขีัน้ตอนดงันีค้อื วทิยาลยัมกีารกำหนดแผน
การรับนักศึกษาในแตละหลักสูตร โดยผานที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และแจงจำนวนรบันกัศกึษา

ประจำปการศกึษาตอสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ จาก
นั้นสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการจะดำเนินการเปดรับ
สมัครและจัดสอบคัดเลือก หลังจากที่มีการสอบคัดเลือก
แลวสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการจะสงรายชือ่ผสูอบผาน
ขอเขยีนใหวทิยาลยัเพือ่ดำเนนิการสอบสมัภาษณ วทิยาลยั
จะดำเนนิการจดัเตรยีมการสอบสมัภาษณ โดยมกีารสงราย
ชื่อคณะกรรมการสอบสัมภาษณไปยังสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ เพื่อทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอง
สัมภาษณ และดำเนินการจัดสอบสัมภาษณ หลังจากการ
สอบสัมภาษณเสร็จสิ้นแลวนั้น คณะกรรมการสอบ
สมัภาษณพจิารณาผลการสอบพรอมสงไปยงัสำนกับรหิาร
และพฒันาวชิาการ เพือ่ใหประกาศรายชือ่ผมูสีทิธิเ์ขาศกึษา
ตอ

ในสวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัย
จะเปนผูดำเนินการรับนักศึกษาใหม โดยเริ่มตั้งแตการ
กำหนดแผนการรับนักศึกษาใหม การประชาสัมพันธ
หลกัสตูร การกำหนดปฏทินิการรบัสมคัร การดำเนนิการ
สอบคัดเลือกและการสอบสัมภาษณ จนกระทั่งถึง
การประกาศรายชือ่ผมูสีทิธิ ์เขาศกึษาตอ

จากการวเิคราะหกระบวนงานการรบันกัศกึษาใหม
พบวา หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี(ภาคปกต)ิ วทิยาลยัอาศยั
การรบันกัศกึษาโดยผานระบบของมหาวทิยาลยัขอนแกน
ทั้งในระบบโควตาและระบบแอดมินชั่น ซึ่งวิทยาลัยเปน
เพยีงผใูหขอมลูจำนวนรบัเขา เกณฑคะแนนการรบัเขาให
แกสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ และวิทยาลัยเปนผู
ดำเนนิการจดัสอบสมัภาษณเทานัน้ ซึง่แตกตางกบัการรบั
นักศึกษาใหมหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยวิทยาลัย
จะเปนผดูำเนนิการดวยตนเองทัง้หมด ซึง่สรปุเปนแผนผงั
ของงานดงัตารางที ่1 และตารางที ่2



 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่1 กระบวนงานการรบันกัศกึษาหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี
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ตารางที ่2 กระบวนงานการรบันกัศกึษาหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา

2) กระบวนงานการจดัตารางเรยีน - ตารางสอน
การจัดตารางเรียน-ตารางสอนในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษานั้น สามารถอธิบาย
กระบวนงานไดดงันี้

หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษาจะตองตรวจ
สอบรายวิชาที่ตองลงทะเบียนเรียนประจำภาคการศึกษา
นัน้ๆ โดยดไูดจากแผนการเรยีนในคมูอืของนกัศกึษา จาก
นัน้คณะกรรรมการบรหิารหลกัสตูรจะพจิารณาอาจารยผู
สอนในแตละรายวชิา งานบรกิารการศกึษาจะประสานงาน
อาจารยผูสอน เพื่อกำหนดวันเวลาในการจัดตารางเรียน

ตารางสอน และแจงสำนักบริหารวิชาการและพัฒนา
วชิาการเพือ่ขอเปดรายวชิาและกรอกขอมลูตารางเรยีนผาน
โปรแกรมระบบลงทะเบยีน ซึง่นกัศกึษาสามารถตรวจสอบ
รายวชิาทีต่องลงทะเบยีนผานเวบ็ลงทะเบยีนได ซึง่ในการ
จัดตารางเรียน-ตารางสอนนั้น พบวา อาจารยผูสอนที่
วิทยาลัยติดตอประสานงานเพื่อใหเปนอาจารยพิเศษ
สวนใหญเปนอาจารยประจำที่มาจากตางคณะวิชา ไดแก
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร และอาจารยพิเศษจะขอพิจารณา
วันเวลาในรายวิชาที่สังกัดคณะวิชาตนเองกอน  จึง

 

    
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

  

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

  

 

 

5.

  

 

 

6. 

   

 

7. 

 

 

  

8. 

  

  

 

 

2.   

  

4.            

  

5. 

  

3.  (3 ) 

7.  

   

6.  (1 ) 

8.   

(1 ) 

1.    



 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

จะพจิารณาใหวนัเวลาทีว่างใหกบัวทิยาลยั สงผลใหการจดั
ตารางเรยีน-ตารางสอนระดบัปรญิญาตรขีองวทิยาลยัยงัไม
สามารถระบวุนัเวลาสอนของรายวชิานัน้ๆ ไดในระบบลง
ทะเบียน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยจะเปน
ผูดำเนินการจัดตารางเรียน-ตารางสอน โดยกำหนดเปน
รายวชิาเรยีนทีล่ะรายวชิาแบบ Block Course (เรยีนเสาร-
อาทิตย) คณะกรรรมการบริหารหลักสูตรจะพิจารณา
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชา งานบริการการศึกษามี
หนาที่ประสานงานอาจารยผูสอนเพื่อกำหนดวัน-เวลาใน
การสอน ระบุหองเรียน และจัดทำตารางเรียนแจกใหกับ
นกัศกึษา ประชาสมัพนัธผานเวบ็ไซด ซึง่ในการจดัตาราง

เรยีน-ตารางสอนหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา นัน้ พบวา
อาจารยผสูอนบางรายวชิาไมสะดวกในวนั-เวลาทีจ่ะสอน
ตามตารางสอน งานบรกิารการศกึษาจงึตองเลือ่นรายวชิา
นัน้ในสปัดาหตอไป นอกจากนัน้ในหนวยบรกิารการศกึษา
นอกสถานทีต่ัง้ 2 แหง ไดแก หนวยบรกิารการศกึษาจงัหวดั
อบุลราชธาน ีและหนวยบรกิารการศกึษาอำเภอหาดใหญ
จงัหวดัสงขลา พบวา มปีญหาในเรือ่งของจำนวนหองเรยีน
สำหรบัการจดัการเรยีนการสอน งานบรกิารการศกึษาแกไข
ปญหาโดยการจัดตารางเรียน-ตารางสอนโดยการสลับ
เปลี่ยนใหนักศึกษาแตละรุนเรียนไมตรงกัน ซึ่งสรุปเปน
แผนผงัของงานดงัตารางที ่3 และตารางที ่4

ตารางที ่3 กระบวนงานการจดัตารางเรยีน -ตารางสอนระดบัปรญิญาตรี
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ตารางที ่4 กระบวนงานการจดัตารางเรยีน -ตารางสอนระดบับณัฑติศกึษา

3) การลงทะเบียน
ขั้นตอนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา งานบริการการศึกษาของวิทยาลัยจะเปน
ผูดำเนินการลงทะเบียนใหกับนักศึกษา และนักศึกษา
สามารถดาวนโหลดใบชำระคาลงทะเบียนแบบเหมาจาย
ไดทางเว็บไซดของวิทยาลัย และชำระเงินคาลงทะเบียน
เพื่อจายเงินที่ธนาคาร

หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรสีามารถอธบิายขัน้ตอน
การลงทะเบยีน โดยเริม่ตนจากนกัศกึษาตรวจสอบรายวชิา
ที่ตองลงทะเบียนผานระบบเว็บลงทะเบียนสำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ จากนั้นดำเนินการยืนยันการลง
ทะเบียนและตรวจสอบผลการลงทะเบียน และพิมพใบ
แจงยอดการชำระเงนิคาลงทะเบยีนเพือ่ชำระเงนิทีธ่นาคาร

ตารางที ่5 กระบวนงานการลงทะเบยีนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
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4) การเพิ่ม-ถอนรายวิชา
ขัน้ตอนการเพิม่-ถอนรายวชิานัน้ สำหรบันกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี สามารถอธิบายขั้นตอนไดดังนี้ เริ่มตน
จากนกัศกึษาทีป่ระสงคจะลงทะเบยีนเพิม่-ถอน ขอรบัแบบ
ฟอรมเพิม่-ถอนรายวชิาทีง่านบรกิารการศกึษา จากนัน้นกั
ศึกษาใหอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาใหความเห็น
ชอบในการขอลงทะเบยีนเพิม่หรอืถอนรายวชิา งานบรกิาร
การศกึษาตรวจสอบเวลาเรยีน หนวยกติทีล่งทะเบยีน ซึง่

จะตองไมต่ำกวา 12 หนวยกติ หรอืมากกวา 21 หนวยกติ
แตไมเกนิ 27 หนวยกติ และเสนอคณบดลีงนามใหความ
เห็นชอบเพื่อสงเรื่องตอไปยังสำนักบริหารและพัฒนา
วิชาการเพื่อดำเนินการลงทะเบียนและเก็บหลักฐาน จาก
ขัน้ตอนการเพิม่-ถอนรายวชิาของนกัศกึษา พบวา นกัศกึษา
บางรายไมยืนยันในระบบลงทะเบียนหลังจากดำเนินการ
ลงทะเบยีนเพิม่รายวชิา ทำใหไมปรากฏรายวชิาทีต่องการ
ลงทะเบียนเพิ่ม

ตารางที ่6 กระบวนงานการเพิม่-ถอนรายวชิา

5) กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอน
กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอนนั้น ในทั้ง

สองหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มี
กระบวนงานการจัดการเรียน-การสอนที่เหมือนกัน คือ
งานบริการการศึกษาเปนผูประสานงานอาจารยผูสอนใน
แตละรายวชิา และสัง่ซือ้หนงัสอืและผลติเอกสารประกอบ

การเรียนการสอน นำขึ้นเว็บวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษา
สามารถดาวนโหลดอานประกอบการเรยีนการสอน จากนัน้
งานบรกิารการศกึษาแจงตารางการใชหองเรยีนแกแมบาน
และฝายโสตทัศนูปกรณ โดยทั้งสองฝายจะเปนผูดูแล
จดัเตรยีมหองเรยีน อปุกรณโสตทศันปูกรณพรอมใชงาน
ซึง่สามารถสรปุเปนแผนผงัของงานดงัตารางที ่7 ดงันี้
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ตารางที ่7 กระบวนงานการจดัการเรยีน-การสอนระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา

6) กระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นกัศกึษา

ในกระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นักศึกษานั้น ทั้งสองหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษามีขั้นตอนเหมือนกัน แตตางกันตรงที่
หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาจะมกีารสอบประเมนิความรู
เพยีง 1 ครัง้ ในขณะทีห่ลกัสตูรระดบัปรญิญาตรจีะมกีาร
สอบประเมนิความร ู2 ครัง้ คอื การสอบกลางภาคและการ
สอบปลายภาค โดยมขีัน้ตอนเริม่ตัง้แต งานบรกิารการศกึษา
จัดตารางสอบประจำภาคการศึกษาตามปฏิทินการสอบ
ของมหาวทิยาลยั  และแตงตัง้คณะกรรมการฝายตางๆ ใน
การดำเนินการจัดสอบ ไดแก คณะกรรมการกลาง
คณะกรรมการคมุสอบ คณะกรรมการผลติขอสอบ พรอมทัง้
ประสานงานและแจงวนัเวลาในการคมุสอบแกคณะกรรมการ

คมุสอบ แจงแมบานในการจดัเตรยีมหองสอบ ประสานงาน
ขอขอสอบกับอาจารยผูสอน เพื่อสงตอใหคณะกรรมการ
ผลติขอสอบ ซึง่ถอืวาเปนความลบั ดำเนนิการเบกิยมืเงนิ
ทดรองจายสำหรบัคาตอบแทนคณะกรรมการฝายตางๆ ใน
การดำเนินการจัดสอบ คณะกรรมการผลิตจัดทำขอสอบ
ตรวจสอบความถูกตอง งานบริการการศึกษาจัดเตรียม
เอกสารทีเ่กีย่วของกบัการดำเนนิการจดัสอบ ไดแก ใบรายชือ่
นักศึกษาเพื่อลงชื่อเขาสอบ กฎ ระเบียบในระหวางการ
สอบ และอำนวยความสะดวกระหวางการจดัสอบ โดยมี
ประธานกรรมการกลางเปนผูอำนวยการสอบ หลังจาก
ดำเนนิการสอบเสรจ็สิน้แลว งานบรกิารการศกึษาจะจดัสง
ขอสอบใหอาจารยผูสอนตรวจขอสอบตอไป ซึ่งสามารถ
สรปุเปนแผนผงัของงานดงัตารางที ่8 ดงันี้
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ตารางที ่8 กระบวนงานการจดัสอบประเมนิความรนูกัศกึษา
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7) การรับรองผลการเรียน
กระบวนงานการรบัรองผลการเรยีน ทัง้ในหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีรายละเอียด
ขัน้ตอนการรบัรองผลการเรยีน ดงันี ้ เริม่ทีอ่าจารยผสูอน
ประจำรายวชิาสง ผลคะแนนมายงังานบรกิารวชิาการตาม
ปฏทินิกำหนด งานบรกิารการศกึษาสรปุรวบรวมคะแนน
ในแตละรายวชิา เพือ่เสนอขอความเหน็ชอบตอคณะกรรมการ

อำนวยการวทิยาลยั และหลงัจากคณะกรรมการอำนวยการ
วิทยาลัยไดใหความเห็นชอบรับรองผลการเรียนแลว
งานบริการการศึกษาจะนำผลการเรียนสงไปยังสำนัก
บรหิารแลพฒันาวชิาการเพือ่ขึน้เวบ็ในระบบทะเบยีน และ
จากการสมัภาษณเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ พบวา อาจารยผสูอน
บางทานสงผลคะแนนมายงังานบรกิารวชิาการไมตรงตาม
เวลาทีก่ำหนด

ตารางที ่9 กระบวนงานการรบัรองผลการเรยีน
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่10 กระบวนงานการขอตรวจสอบคะแนน

8) การขอตรวจสอบคะแนน
กระบวนงานการขอตรวจสอบคะแนนสำหรับ

นกัศกึษาทัง้หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี และระดบับณัฑติ
ศึกษา มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้  เริ่มจากนักศึกษายื่น
คำรองขอตรวจสอบคะแนนโดยใชแบบฟอรมตรวจสอบ
คะแนนทีง่านบรกิารการศกึษากำหนด งานบรกิารการศกึษา
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารคำรองและเสนอ

คณบดีเพื่อพิจารณา หากคณบดีเห็นชอบ งานบริการ
การศึกษาสงคำรองใหอาจารยประจำรายวิชาพิจารณา
ผลคะแนนและสงกลบัมายงังานบรกิารการศกึษา และแจง
ใหนักศึกษาทราบผลคะแนน ในกรณีที่คาคะแนนเปลี่ยน
งานบรกิารการศกึษาจะดำเนนิการรบัรองผลการเรยีนใหม
อีกครั้ง กอนที่จะสงผลการเรียนใหมไปยังสำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการเพื่อแกไขในระบบทะเบียนตอไป
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9) การประมวลผลการศึกษา
กระบวนงานการประมวลผลการศกึษาทัง้ในหลกั

สตูรระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษามขีัน้ตอน คอื
งานบรกิารการศกึษาแจงอาจารยผสูอนเรือ่งกำหนดเวลาใน
การสงผลการเรียนของนักศึกษา เมื่ออาจารยผูสอนสง
ผลการเรยีนเรยีบรอยแลว งานบรกิารการศกึษา  ทำเรือ่งเบกิ
จายคาตอบแทนอาจารยผูสอน (กรณีอาจารยภายนอก

วิทยาลัย และอาจารยที่มีภาระงานสอนเกินกำหนด) จาก
นั้นงานบริการการศึกษารวบรวมผลการเรียนจากอาจารย
ผสูอนเพือ่ขออนมุตัริบัรองผลการเรยีนจากคณะกรรมการ
อำนวยการวิทยาลัย หลังจากผลการเรียนผานการรับรอง
จากคณะกรรมการอำนวยการวทิยาลยัแลว งานบรกิารการ
ศึกษาจะสงผลการเรียนไปยังสำนักบริหารและพัฒนา
วชิาการเพือ่ขึน้ผลการเรยีนทางเวบ็ระบบทะเบยีน

ตารางที ่11 กระบวนงานการประมวลผลการศกึษา
     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 .11 

2. 

 

 (

 

) 

  

 

3.  

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

   

 

.11 

5. 

 

 

  

1.  (1 )

2.  

  

4.   

5.  

3.  (5 ) 



 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ตารางที ่12 กระบวนงานการตรวจสอบจบ

10) การตรวจสอบจบ
กระบวนการการตรวจสอบจบของนักศึกษา

วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น สามารถอธิบายขั้นตอนได
ดงันี ้เริม่โดยนกัศกึษายืน่คำรองขอตรวจสอบจบ งานบรกิาร
การศกึษาตรวจสอบใบ คำรองและตรวจสอบคณุสมบตัติาม
โครงสรางหลักสูตรของแตละสาขาวิชาเพื่อเสนอ
คณบดีเพื่อพิจารณา และเสนอไปยังสำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการเพื่อตรวจสอบการลงทะเบียน คาคะแนน

เฉลีย่สะสม ตรวจสอบชือ่ นามสกลุ พรอมสงกลบัคนืมายงั
วทิยาลยั งานบรกิารการศกึษาแกไขขอมลูใหตรงกบัสำนกั
บรหิารและพฒันาวชิาการ และเสนอขอความเหน็ชอบราย
ชือ่นกัศกึษาทีผ่านการตรวจสอบเปนผสูำเรจ็การศกึษาตอ
คณะกรรมการอำนวยการวทิยาลยั จากนัน้งานบรกิารการ
ศึกษาเสนอรายชื่อผูสำเร็จการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย
เพื่อขออนุมัติปริญญา สำนักบริหารแลพัฒนาวิชาการ
ปรบัปรงุสถานภาพเปนสำเรจ็การศกึษา
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11) การลาพักการศึกษา
กระบวนงานการลาพกัการศกึษาสำหรบันกัศกึษา

ในหลักสูตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ นักศึกษากรอกและยื่นคำรอง
ขอลาพักการศึกษา งานบริการการศึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองในใบคำรองสงใหคณบดีพิจารณา  หลังจาก
คณบดพีจิารณาอนมุตัแิลว งานบรกิารการศกึษาเสนอเรือ่ง
ไปยงัสำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ ซึง่นกัศกึษาสามารถ
ตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลงสถานภาพผานทางเว็บลง
ทะเบียน

ตารางที ่13 กระบวนงานการลาพกัการศกึษา

หลังจากกำหนดกระบวนงานการใหบริการ
นกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่แลว กจ็ะนำไป
สกูารปฏบิตั ิและมกีารประเมนิผลกระบวนการทีไ่ดพฒันา
ขึน้ใหม โดยจากการประเมนินกัศกึษาตอการใหบรกิารทาง
การศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยการปกครองทองถิ่นซึ่ง
ผลการประเมนิ พบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดี

สรปุผลการดำเนนิการ
จากการดำเนนิโครงการ "การพฒันากระบวนงาน

การใหบรกิารนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่"
สามารถสรุปกระบวนงานการใหบริการนักศึกษาทั้งใน
ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา วทิยาลยัการปกครอง
ทองถิน่ ไดดงันี ้1) กระบวนงานการรบันกัศกึษา 2) กระบวน
งานการจัดตารางเรียน-ตารางสอน 3) การลงทะเบียน
4) การเพิม่-ถอนรายวชิา 5) กระบวนงานการจดัการเรยีน -

การสอน 6) กระบวนงานการจัดสอบประเมินความรู
นกัศกึษา 7) การประมวลผลการศกึษา 8) การขอตรวจสอบ
คะแนน 9) การรบัรองผลการเรยีน 10) การตรวจสอบจบ
11) การลาพกัการศกึษา

หลงัจากงานบรกิารวชิาการมกีระบวนงาน ขัน้ตอน
การปฏิบัติงานการใหบริการนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแลว พบวา
เจาหนาที่งานบริการการศึกษามีความเขาใจขั้นตอน
การปฏบิตังิานมากขึน้ มกีารทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ซึ่งหากเจาหนาที่งานบริการการศึกษาพบปญหาหรือ
ขอติดขัดในกระบวนงาน จะสามารถดำเนินการแกไขใน
แผนผังการไหลของงาน นอกจากนั้นยังมีการติดตาม
ตรวจสอบกระบวนงานจากฝายประกันคุณภาพ วิทยาลัย
การปกครองทองถิน่ เพือ่ชวยใหปรบัปรงุขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
การใหบรกิารนกัศกึษาใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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 การพฒันากระบวนงานการใหบรกิารแกนกัศกึษาสงักดัวทิยาลยัการปกครองทองถิน่

ขอเสนอแนะ
ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ

ตามกระบวนงานที่ไดจัดทำอยางตอเนื่อง  เพื่อดูวา
กระบวนงานที่กำหนดนั้น สามารถดำเนินการไดหรือไม
อยางไร หรือมีอุปสรรคใด อันจะนำไปสูการพัฒนา
ปรบัปรงุกระบวนงานใหมคีณุภาพอยางตอเนือ่งตอไป
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บทคัดยอ

การวิเคราะหการใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป เปนการวิเคราะหเฉพาะ
งบดำเนนิงาน หมวดรายจายคาวสัด ุเทานัน้ โดยมปีระชากรและกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืรายวชิาของสำนกัวชิา
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  จำนวน 20 รายวชิา และมนีกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนประจำปการศกึษา 2553 จำนวน
ทัง้หมด 22,783 คน ผวูจิยัไดนำขอมลูทีเ่ปนจำนวนตวัเลข และหนวยนบัจากใบเบกิวสัดขุองรายการวสัดแุตละประเภท
ในระบบ KKUFMIS ของมหาวทิยาลยัขอนแกน ในปงบประมาณ 2553  (1 ตลุาคม 2552 ถงึ 30 กนัยายน 2553) โดยแยก
ประเภทวสัดทุีใ่ช ไดแก วสัดกุารศกึษา  วสัดสุำนกังาน วสัดไุฟฟาและวทิย ุวสัดคุอมพวิเตอร วสัดกุฬีา วสัดงุานบานและ
งานครวั และวสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย เปนตน ผวูจิยัใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูโดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรม
ทีค่ำนวณทางสถติ ิเปนการวเิคราะหทางสถติพิืน้ฐาน  เชน จำนวน  คาสถติริอยละ และใชเกณฑปนสวนตนทนุ (Cost
Driver) เพือ่คำนวณหาคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน

ผลการวเิคราะหคาวสัดปุระเภททีเ่บกิจายและนำไปใชสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื คาวสัดุ
สำนกังาน คดิเปนรอยละ 50.22 จำนวนเงนิ  243,486.13 บาท รองลงมา คาวสัดคุอมพวิเตอร  คดิเปนรอยละ 33.21 จำนวน
เงนิ  161,000.80 บาท และคาวสัดกุฬีาคดิเปนรอยละ 7.80 จำนวนเงนิ  37,861.00 บาท ตามลำดบั
ผลการวเิคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื รายวชิา 000 133 กฬีา
สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบั 2,339  คน  เมือ่นำผลการวเิคราะหคาใชจายตอจำนวน
นกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชมากกวาลงทะเบยีนจรงิเทากบั  4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุ
ทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอนของรายวชิา

ผลการวเิคราะหภารกจิ, แผนงาน, กจิกรรม (Activity) ของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา
ภารกจิทีเ่บกิจายคาวสัดมุากทีส่ดุคอืสนบัสนนุจดัการศกึษา (ผลติบณัฑติ) คอืกลมุภารกจิวชิาการ คดิเปนรอยละ 59.98
ผลการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอนคาวสัดโุดยแยกประเภททีม่กีารเบกิจายในจำนวนและปรมิาณมากที่
สดุ คอืคา กระดาษ  คดิเปนรอยละ 13.46  จำนวนเงนิ 65,300.00 บาท รองลงมาคอืคาผงหมกึแบบขาวดำ คดิเปนรอยละ
11.14 จำนวนเงนิ 54,040.00 บาท  ตามลำดบั
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Abstract
The analysis used the number of students enrolling in general education courses. A separate analysis of the Cost of
materials only for the samples used in the study of the Office of General Education Khon Kaen University  total of 20
students enrolled for academic year 2010 a total of 22,783 students, the researchers have brought the data into numbers.
Requisition materials and units of each type of material items in KKUFMIS of the Khon Kaen University in fiscal year
2010 (1 October 2012 to 30 Sep 2010) classified types of materials including educational materials. Educational
materials kontorsmateriel  Power and Radio computer Supplies sports material Home and kitchen supplies and
Materials science and medical etc. The use of statistics to analyze data using statistical computer programs. A basic
statistical analysis, such as the amount of the percentage. The criteria used to allocate the cost (Cost Driver) to
calculate the cost per student 1.

Analysis of the materials disbursed and applied to support the teaching and learning the most. The Supplies
50.22 percent , followed by the amount of 243,486.13 baht PC material . 33.21 percent and the amount of 161,000.80
baht material sports 37861.00 amount equal to 7.80 baht, respectively.

Analysis of allocating the cost per student 1 (11.19 baht per person) most subjects 000 133 Sports Performance,
the number of students who actually registered were 2,339 people, but when the results of the cost analysis for each .
student 1 people found that the number of students who withdraw registration materials to more than 4,852 people and
is actually equal to the difference between the breakeven yield management instructional course.
Analysis of mission , program , activity (Activity) of the Bureau of General Education. Fiscal year 2010 found that the
mission is the most advanced and the material support of education (graduates) are the academic mission. 59.98
percent.

Productivity analysis of teaching the material ledger with disbursement in the amount and the volume of paper
equivalent to the amount of 65,300.00 baht 13.46, followed by the monochrome toner. Accounted for 11.14 percent of
the amount of 54,040.00 baht respectively.

คำสำคญั:  วเิคราะห  วสัด ุนกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
Keyword: The analysis Material Students Khon Kaen University.

1.บทนำ
การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น ปจจัย

หนึ่งที่ทำใหมีผลตอการบริหารทรัพยากรอยางเหมาะสม
มหาวทิยาลยัขอนแกนไดใหความสำคญักบัวชิาศกึษาทัว่ไป
โดยจะเหน็ไดจากประกาศมหาวทิยาลยัขอนแกน (ฉบบัที่
351/2544) เรือ่งนโยบายการจดัรายวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทั่วไป และที่สภามหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีมติเกี่ยวกับ
การจดัการศกึษาวชิาศกึษาทัว่ไปไวหลายครัง้ และทายสดุ
ในการประชมุสภามหาวทิยาลยัขอนแกนครัง้ที ่2/2547 เมือ่

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติการจัดการวิชาศึกษา
ทัว่ไป ดงันี้

1. ใหกำหนดกรอบรายวชิาศกึษาทัว่ไปในทกุหลกัสตูร
ระดบัปรญิญาตร ีตองสอดคลองกบัปรชัญาและวตัถปุระสงค
ของวชิาศกึษาทัว่ไป

2. ใหพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหมี เนื้อหา
เชงิบรูณาการ และจดัเปนรายวชิากลางของมหาวทิยาลยั

3. ใหมหีนวยงานกลางรบัผดิชอบ
จากนโยบายดงักลาว มหาวทิยาลยัขอนแกนจงึได

มีการศึกษาและพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปนวิชา
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บรูณาการ มเีนือ้หาสอดคลองกบัปรชัญา และไดประกาศใช
หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ได
พฒันาขึน้มาจำนวน 22 รายวชิา โดยแบงตามกลมุวชิา คอื
1) กลมุวชิาภาษาองักฤษ 5 รายวชิา 2) กลมุวชิามนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตร 11 รายวชิา 3) กลมุคณติศาสตรและวทิยา
ศาสตร 6 รายวชิา สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปไดเริม่มกีารจดัการ
เรยีนการสอนตัง้แตภาคการศกึษาตน ปการศกึษา 2549 เปน
ตนมาจนในป พ.ศ. 2553 ครบ 5 ป ทางสำนกัวชิาศกึษาทัว่
ไปไดมีการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (ฉบบัปรบัปรงุใหม พ.ศ. 2553)โดยไดปรบัปรงุ
ใหมีความทันสมัยขึ้นสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
มหาวทิยาลยัขอนแกนไดมกีารปรบัปรงุใหมตามประกาศ
สภามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 3/2551 ลงวันที่ 4
เมษายน 2551 เรือ่งกรอบคณุลกัษณะบณัฑติ และนโยบาย
หลักดานการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน และให
สอดคลองกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง
ชาต ิพ.ศ.2552 (Thai Qualifications Framework for Higher
Education)(TQF: HEd)จากภารกจิทีม่หาวทิยาลยัขอนแกน
ไดมอบใหมหีนวยงานกลางรบัผดิชอบ สำนกัวชิาศกึษาท
ั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานที่เปดสอนวิชา
ศกึษาทัว่ไปใหกบันกัศกึษาของทกุคณะวชิา โดยมนีกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนเรยีนเปนจำนวนมากในแตภาคการศกึษา สง
ผลใหสำนกัฯ มคีวามตองการใชทรพัยากรเพิม่มากขึน้  และ
ไดรับจัดสรรงบประมาณและเงินรายไดในการบริหาร
จดัการ เพือ่เปนคาใชจายสำหรบัการบรหิารงานในแตละป
ซึง่ในงบประมาณนัน้ไดกำหนดรายจายคาวสัด ุ เพือ่ใชใน
การสนับสนุนดานการเรียนการสอนโดยการจัดหาของ
สำนกัฯ  ซึง่เนนความสำคญัการใชทรพัยากรรวมกนัทัง้ใน
ระดับมหาวิทยาลัยระดับคณะ หนวยงาน (1) โดยการใช
ประโยชนจากทรพัยากรทีม่อียใูหคมุคามากทีส่ดุ จากการ
ศกึษาขอมลูวสัดทุัง้หมดในสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป มจีำนวน
มากกวา 300 รายการ (งบประมาณที่จัดซื้อตั้งแต ปงบ
ประมาณ 2549-2554)  ดงันัน้จำเปนตองทราบการเบกิจาย
วสัดทุีน่ำไปใชในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่การควบคมุ
การเบกิจาย และบรหิารการใชวสัดใุหเกดิประโยชนสงูสดุ
และคุมคาที่สุด  ซึ่งจะสงผลใหภาพรวมตอการบริหาร
งบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ  ผวูจิยัจงึสนใจศกึษาการใช
วัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา

ทัว่ไป มจีำนวนมากหรอืนอยกวาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวสัดทุี่
ใชไปของปงบประมาณ 2553  เพื่อวิเคราะหการเพิ่มขึ้น
หรอืลดลงการใชวสัดเุมือ่เปรยีบเทยีบกบังบประมาณทีไ่ด
รบั  และนำผลการศกึษามาใชประโยชนในการจดัการเรยีน
การสอนและบรหิารการใชวสัดรุวมถงึการพจิารณาจดัสรร
งบประมาณแตละป เพือ่เปนการวางแผนการใชวสัดอุยางมี
ระบบ ถกูตองตามระเบยีบสำนกันายกรฐัมนตร ีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม   อีกทั้งยังสามารถ
เปนฐานขอมูลดานการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอการบรหิารงบประมาณของมหาวทิยาลยั
ขอนแกนในอนาคตตอไป

2. คำถามการวจิยั
การใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาศึกษาทั่วไป มีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลง แยกการ
วเิคราะหเปนประเภทรายจายคาวสัดุ

3. วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อวิเคราะหการใชวัสดุตอจำนวนนักศึกษาที่ลง

ทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

4. ขอบเขตการศกึษา
ศึกษาจากระบบฐานขอมูลการรับเขาและเบิกจาย

วสัด ุในระบบ KKUFMIS ตอการจดัการเรยีนการสอนราย
วชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  จำนวน 20 รายวชิา

5. วธิดีำเนนิงาน
ประชากรและกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคอืวสัดุ

ทีน่ำไปใชในการเรยีนการสอน จำนวนรายวชิาทีเ่ปดสอน
ในหลกัสตูร พ.ศ.2548 จำนวน 20 รายวชิา และมนีกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนเรยีนทัง้สิน้จำนวน 20 รายวชิา

จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไป ประจำปการศกึษา 2553 จำนวน 20 รายวชิา มจีำนวน
ทัง้หมด 22,783 คน  ผวูจิยัไดนำขอมลูทีเ่ปนจำนวนตวัเลข
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และหนวยนับของรายการวัสดุแตละประเภทจากฐาน
ขอมลูในระบบ KKUFMIS ของมหาวทิยาลยัขอนแกน ใน
ปงบประมาณ 2553 (2) (1 ต.ค.2552 ถึง 30 ก.ย.2553
ประกอบไปดวยวสัดปุระเภทตางๆ ดงันี้

1. วสัดกุารศกึษา
2. วสัดสุำนกังาน
3. วสัดไุฟฟาและวทิยุ
4. วสัดคุอมพวิเตอร
5. วสัดกุฬีา
6. วสัดงุานบานและงานครวั
7. วสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย
โดยใชขอมลูเปนจำนวนตวัเลขจากทะเบยีนคมุใบ

เบกิ ใบจายวสัดแุตละประเภท มาวเิคราะหเปรยีบเทยีบการ
เบิก และจายวัสดุที่บุคลากรเบิกวัสดุไปใชสนับสนุนการ
จดัการเรยีนการสอนทัง้ 20 รายวชิา

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผวูจิยัใชบนัทกึแสดงรายการรบัวสัด ุและจายวสัดุ

ซึ่งเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลในระบบ KKUFMIS
มหาวิทยาลัยขอนแกน และใชจำนวนตัวเลข ปริมาณ
หนวยนับ ราคาตอหนวย ของรายการวัสดุแตละประเภท
ทำการวเิคราะหผลเปนคาสถติริอยละ และคดิเปนจำนวน
เงนิของคาวสัดตุอจำนวนรายวชิาทีเ่บกิและจายวสัดแุตละ
ครัง้ตามทะเบยีนคมุวสัด ุ โดยแยกจำนวนรายวชิาทัง้หมด
20 รายวชิา

การวเิคราะหขอมลู
ใชการวเิคราะหขอมลู เชน จำนวนตวัเลข  คารอย

ละ ทีเ่บกิจายวสัดตุอการจดัการเรยีนการสอนทัง้ 20 รายวชิา
และใชเกณฑปนสวนตนทนุ (Cost Driver) โดยวธิขีองดวง
มณ ี โกมารทตั (3) ในการวเิคราะหคาตนทนุผลผลติ ดงันี้

ใชหลกัการบญัชตีนทนุรายกจิกรรมตามมาตรฐาน
ของกรมบญัชกีลาง โดยวธิขีองประวติร นลิสวุรรณากลุ (4)
โดยศึกษาขอมูลการวิเคราะหตนทุนตอผลผลิตของนัก
ศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ดงันี้

1. การกำหนดกจิกรรมหลกั (Functional Activities)
ประกอบดวยกจิกรรมตามภารกจิ 4 ดาน คอื การจดัการเรยีน
การสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ การทำนบุำรงุศลิป
วฒันธรรม

2. ผลผลิต (Output) จากกิจกรรมหลักคือการ
จดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ การทำนุ
บำรงุศลิปวฒันธรรม

3. เกณฑการปนสวนตนทนุ (Cost Driver)เกณฑ
การปนสวนคาใชจายหนวยงานหลกัใหกบักจิกรรมหลกั

เนื่องจากหนวยงานมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม มี
จำนวนนกัศกึษา บคุลากรและรายวชิาทีน่กัศกึษาจะตองลง
ทะเบยีนเรยีน ทัง้หมด 20 รายวชิา จงึตองปนสวนตนทนุ
ใหกจิกรรมหลกั โดยใชเกณฑการปนสวนจากงบประมาณ
ทีร่ายรบัในแตละหมวดรายจาย ซึง่ผวิูจยัใชหมวดรายจายคา
วสัดตุอการจดัการเรยีนการสอนทัง้หมด 20 รายวชิา  ไดโดย
อาศยัการประมาณอยางมหีลกัเกณฑ เชน คาวสัดสุำนกังาน
ใชไป คาถายเอกสาร

ผูวิจัยใชการวิเคราะหและระบุตัวผลักดันตนทุน
กจิกรรม (Cost Driver) ขอมลูตนทนุจะมปีระโยชนมากขึน้
ถาจะตองมีการวิเคราะหสาเหตุสำคัญที่ทำใหตนทุนของ
กิจการนั้นเปลี่ยนแปลง ลักษณะตนทุนตอหนวยของตัว
ผลักดันตนทุน ซึ่งนอกจากจะใชเปนฐานในการคำนวณ
ตนทนุผลผลติผานกจิกรรมตางๆ แลว ยงัเปนขอมลูสำคญั
สำหรบัใหผบูรหิารใชในการวดัผลการปฏบิตังิาน และใช
เปนแนวทางในการควบคมุหรอืลดตนทนุของงบประมาณ
คาวสัดใุนปงบประมาณถดัไป

ดงันัน้ ไดคดิการคำนวณตนทนุกจิกรรมตอหนวย
ของคาใชจายในการเบกิวสัดไุปใชในการจดัการเรยีนการสอน

รายละเอยีดกจิกรรม หมายถึง  ประเภทวัสดุ มี
ทัง้หมด 8 ประเภท

ตวัผลักดนัตนทนุ หมายถงึ จำนวนนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรทีีล่งทะเบยีน รายวชิาศกึษาทัว่ไป 20 รายวชิา

อัตราตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน
ตนทนุ หมายถงึ จำนวนเงนิคาวสัด ุป 2553 ทัง้หมด คณู
ดวย จำนวนนกัศกึษาทัง้หมด หารดวยรายวชิาทีล่งทะเบยีน
เรยีน 20 วชิา
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11.19* บาท ตอรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน 20 รายวชิา

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

แทนคา
งบประมาณคาวสัดทุัง้หมดป 2553

จำนวนนกัศกึษาทัง้หมดที่
ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

255,000 บาท
22,783 คน

คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน  =

*เปนการใชอตัราสวนคดิเฉพาะงบดำเนนิงาน ในสวนของคาวสัดเุทานัน้ คาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีน จำนวน 20
รายวชิาของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแกน  ประจำปงบประมาณ 2553

5. ผลการวจิยั
1. ผลการวเิคราะหการเบกิวสัดแุตละประเภทไปใชในการ
เรียนการสอนแยกตามกลุมวัสดุ

การเบิกวัสดุไปใชในการเรียนการสอนแยกตาม
กลมุวสัด ุและจำนวนทีเ่บกิในแตละครัง้ แยกวเิคราะหตาม
ประเภทวสัด ุคอืวสัดสุำนกังาน วสัดกุารศกึษา วสัดไุฟฟา
และวิทยุ วัสดุคอมพิวเตอร วัสดุโฆษณาและการเผยแพร
วสัดงุานบานงานครวั

ผลการศกึษา พบวา วสัดปุระเภททีเ่บกิไปใชตอการ
จดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื วสัดสุำนกังาน จำนวน
เงิน  243,486.13 บาท ประเภทวัสดุที่เบิกมากที่สุดคือ
กระดาษ รองลงมา วัสดุคอมพิวเตอร จำนวนเงิน
161,000.80 บาท ประเภททีเ่บกิมากทีส่ดุคอืผงหมกึแบบขาว
ดำ  วสัดกุฬีา  จำนวนเงนิ  37,861.00 บาท ประเภททีเ่บกิ
มากที่สุดคือ ลูกแบดมินตัน   และวัสดุงานบานงานครัว
จำนวนเงนิ 16,227 บาท  ประเภททีเ่บกิมากทีส่ดุคอื น้ำดืม่
ตามลำดบั

2. ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวนนัก
ศึกษา 1 คน ที่เบิกวัสดุไปใชสำหรับการจัดการเรียนการ
สอน รายวิชาศึกษาทั่วไป

ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอ
จำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื ราย
วชิา 000 133 กฬีา สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษา
ทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 2,339  คน  ผลการวเิคราะห
คาใชจายตอนกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิ
วสัดไุปใชมากกวานกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิเทากบั จำนวน
4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติการจดัการเรยีน
การสอน รองลงมาคอืรายวชิา 000 142 คณุคาชวีติ มจีำนวน
นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 415 คน  ผลการ
วิเคราะหคาใชจายตอนักศึกษา 1 คน พบวา มีจำนวน
นกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชมากกวานกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ
เทากบัจำนวน 1,043 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติ
การจดัการเรยีนการสอน ในรายวชิาดงักลาวมกีารแบงกลมุ
ทำกจิกรรมหลายกลมุ และในแตละกลมุใชวสัดทุีแ่ตกตาง
กนั ทำใหมกีารเบกิจายวสัดซุ้ำซอนกบัประเภทวสัดทุีจ่ายจรงิ
(ดตูารางที ่1)



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่ 1 จำนวน รอยละ การปนสวนคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) ทีเ่บกิวสัดไุปใชสำหรบั
การจดัการเรยีนการสอน รายวชิาศกึษาทัว่ไป

** เบกิวสัดไุปใชมากกวาคาใชจายตอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนจรงิ

รายวิชาที่เปดสอน จํานวนเงิน 
ปนสวนคาใชจายตอ
จํานวนนักศึกษา 1 คน 

(11.19 บาทตอคน)

จํานวนนักศึกษา
ท่ีลงทะเบียนจริง 

 
รอยละ 

000 111 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 454.55   41 คน 855 0.55
000 130 ทักษะการรูการสนเทศ 2,768.00 247 คน 2,568 3.32
000 132 สุนทรียะกับชีวิต 6,973.49 623 คน 1,016 8.38
000 133 กีฬา สุขภาพ สมรรถภาพฯ 54,301.00 4,852 คน 2,339 **65.22
000 142 คุณคาชีวิต 11,673.98 1,043 คน 415 **14.02
000 152 การจัดการความขัดแยงเบื้องตน 449.00 40.13 คน 302 0.54
000 162 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 6,434.50 575 คน 1,028 7.73
000 163 ชีวิตกับเอกภพ 102.00 9  คน 395 0.12
000 164 ชีวิตกับพลังงาน 102.00 9  คน 591 0.12

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 83,258.52   100.00

ภาพที ่ 1 กราฟแสดงจำนวนเงนิคาวสัดตุอจำนวนรายวชิาทีเ่บกิจายวสัดไุปใชในการจดัการเรยีนการสอน
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3.  ผลการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน
สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปประจำป งบประมาณ 2553

ผลการศกึษาภารกจิ / แผนงาน/กจิกรรม (Activity)
ของสำนักฯ ปงบประมาณ 2553 เมื่อเปรียบเทียบกับ

จำนวนเงนิทีเ่บกิวสัดไุปใชพบวา ภารกจิทีใ่ชวสัดมุากทีส่ดุ
คือสนับสนุนจัดการศึกษา(ผลิตบัณฑิต) (กลุมภารกิจ
วชิาการ) คดิเปนรอยละ 59.98 ดตูารางที ่2

ตารางที ่ 2 สรปุภาพรวม จำนวน คารอยละ การวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป
ประจำปงบประมาณ 2553
ภารกิจ / แผนงาน/กิจกรรม (Activity) จํานวนเงินที่ใช รอยละ 

สนับสนุนการผลิตบัณฑิต (กลุมภารกิจบริหารและแผนฯ) 98,695.51 21.71 
สนับสนุนจัดการศึกษา(ผลิตบัณฑิต) (กลุมภารกิจวิชาการ) 272,670.76 59.98 
สนับสนุน วิจัย บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
แยกรายวิชา 20 รายวิชา 

83,258.52 18.31 

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 454,624.79 100.00 

ภาพที ่2 กราฟแสดงภาพรวม จำนวน คารอยละ  การวเิคราะหผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอน สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป
ประจำปงบประมาณ 2553

4.  ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการสอน
คาวัสดุที่มีการเบิกจายปริมาณที่มากที่สุด  ประจำป
งบประมาณ 2553

ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการ
สอน จำนวนวสัดทุีม่กีารเบกิจายไปใชปรมิาณทีม่ากทีส่ดุ

ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา ประเภทวสัดทุีเ่บกิใชมาก
ทีส่ดุคอื กระดาษ คดิเปนเงนิ 65,300.00 บาท รองลงมาคอื
ผงหมกึพมิพขาวดำ HP Laser (12A) คดิเปนเงนิ 54,040.00
บาท ตามลำดบั



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ตารางที ่3 สรปุ จำนวน ปรมิาณทีเ่บกิวสัดไุปใชโดยแยกประเภทวสัดุ

ประเภทวัสดุ ปริมาณที่เบิก ราคา จํานวนเงิน 
กระดาษ 1,740 5.00 65,300.00 
ปากกาลูกลื่น 22 2.00 8,664.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (12A) 28 1 ,930.00 54,040.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (1600, 2600 2605 6000A) 16 2,595.00 41,520.00 
ผงหมึกแบบขาวดํา HP Laser (35A) 8 1,980.00 15,840.00 

ภาพที ่3 กราฟแสดงการเพิม่ขึน้และลดลงผลผลติดานการจดัการเรยีนการสอนตอจำนวนวสัดทุีเ่บกิจาย

6. อภปิรายผล
6.1 ผลการวิเคราะหการเบิกวัสดุแตละประเภท

การเบิกวัสดุไปใชในการเรียนการสอนแยกตาม
กลมุวสัด ุและจำนวนทีเ่บกิในแตละครัง้ แยกวเิคราะหตาม
กลมุวสัด ุคอื วสัดสุำนกังาน วสัดกุารศกึษา วสัดไุฟฟาและ
วทิย ุวสัดคุอมพวิเตอร วสัดโุฆษณาและการเผยแพร วสัดุ
งานบานงานครวั

ผลการศกึษา พบวา วสัดปุระเภททีเ่บกิไปใชตอการ
จดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุคอื วสัดสุำนกังาน จำนวน
เงนิ  243,486.13 บาท รองลงมา วสัดคุอมพวิเตอร จำนวน
เงนิ  161,000.80 บาท และวสัดกุฬีาจำนวนเงนิ 37,861.00
บาท ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม
(5) ไดวิจัยเรื่องการวิเคราะหคาใชจายงบดำเนินงาน (คา
ตอบแทน ใชสอย วสัด)ุ และการเบกิใชวสัด ุสำนกัทะเบยีน
และประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2548–2549 (5) โดย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคาใชจาย
งบดำเนนิงาน หมวดคาตอบแทน คาใชสอย  และคาวสัดุ
งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย และศึกษาการเบิกใช
วสัดขุองฝายตางๆ  ในสำนกัทะเบยีนและประมวลผล  ปงบ
ประมาณ  พ.ศ. 2548–2549  โดยรวบรวมขอมลูการใชจาย
งบประมาณจากทะเบียน คุมยอดเงิน  ฎีกาเบิกเงิน  และ
รายละเอียดประกอบการเบิกจายงบประมาณเงินรายได
มหาวทิยาลยั  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2549 และ
รวบรวมขอมลูการเบกิใชวสัดขุองฝายตางๆ จากบญัชคีมุ
วสัด ุประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2549 วเิคราะหขอมลู
โดยใชคาสถติริอยละ  ซึง่ผลการวจิยัการใชจายงบประมาณ
พบวา ป พ.ศ.2548–2549 มีการเบิกจายงบประมาณ
งบดำเนนิงาน หมวดคาใชสอย มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก คา
วัสดุ สวนคาตอบแทน มีการเบิกจายนอยที่สุด ประเด็น
สำคัญของงานวิจัยที่สอดคลองมากที่สุด คือ การเบิกจาย
งบประมาณหมวดคาวสัด ุพบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2548
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มีการเบิกจายมากที่สุด คือ คาวัสดุไฟฟา/วิทยุ รองลงมา
ไดแก วัสดุสำนักงาน และวัสดุคอมพิวเตอร สวนปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2549 มกีารเบกิจายมากทีส่ดุ คอื คาวสัดสุำนกั
งาน รองลงมา ไดแก วสัดคุอมพวิเตอร และวสัดไุฟฟา/วทิยุ
เมื่อพิจารณาการเบิกจายคาวัสดุจำแนกตามฝาย พบวา
สำนกังานเลขานกุาร มกีารเบกิจายคาวสัด ุมากทีส่ดุ
6.2  ผลการวิเคราะหคาวัสดุที่เบิกวัสดุไปใชสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน รายวิชาศึกษาทั่วไป

ผลการศกึษา พบวา วสัดทุีเ่บกิไปใชตอการเรยีนการ
สอนรายวชิา 000 111 ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร คอื วสัดุ
สำนกังาน ไดแก ปากกาเมจกิ คดิเปนรอยละ 38.84 รองลง
มาคอื แฟมขนาดใหญ คดิเปนรอยละ 33.66 และ กระดาษป
รฟุแผนใหญ คดิเปนรอยละ 27.55 ตามลำดบั  รายวชิา 000
130 ทกัษะการรสูารสนเทศคอื วสัดคุอมพวิเตอร ไดแก หมกึ
พิมพ HP (35A)คิดเปนรอยละ 71.53 รองลงมาคือ วัสดุ
สำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอย
ละ 18.42 ตามลำดบั รายวชิา 000 132 ชวีติกบัสนุทรยีะ คอื
วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ 100 ปอนด  คดิเปนรอยละ
64.53 รองลงมาคอื กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปน
รอยละ 14.63 ตามลำดบั รายวชิา 000 133  กฬีา สขุภาพ
สมรรถภาพและการพฒันาคณุภาพชวีติคอื วสัดกุฬีา ไดแก
ลกูแบดมนิตนั  คดิเปนรอยละ 26.41 รองลงมาคอื วสัดวุทิยา
ศาสตรและการแพทย ไดแก เขม็ขดั(รดัดงึ) คดิเปนรอยละ
76.03 ตามลำดบั รายวชิา 000 142  คณุคาชวีติ คอื วสัดสุำนกั
งาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอยละ
13.11 ทีเ่ยบ็กระดาษพรอมทีแ่ซะ NO.8 คดิเปนรอยละ 11.39
รองลงมาคอื วสัดวุทิยาศาสตรและการแพทย ไดแก น้ำยา
ฆาเชือ้ สำหรบัลางหองน้ำภายในวดัเขาคายในรายวชิา คดิ
เปนรอยละ 10.90 ตามลำดบั รายวชิา 000 152 การจดัการ
ความขดัแยงเบือ้งตน  คอื วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ
เอ 4 ขนาด 80 แกรม คดิเปนรอยละ 45.43 รองลงมาคอื วสัดุ
คอมพวิเตอร ไดแก แผน CD-R  คดิเปนรอยละ 37.86 ตาม
ลำดบั   รายวชิา 000 162  ชวีติกบัเทคโนโลย ี  คอื วสัดุ
คอมพวิเตอร ไดแก Handy drive 2GB คดิเปนรอยละ 92.92
รองลงมาคอื วสัดสุำนกังาน ไดแก แฟมสอดแบบกระดมุปด
คดิเปนรอยละ 6.71 ตามลำดบั รายวชิา 000 163 ชวีติกบั
เอกภพ  คอืวสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80

แกรม คดิเปนรอยละ 83.33 และรายวชิา 000 164  ชวีติกบั
พลงังาน คอื วสัดสุำนกังาน ไดแก กระดาษ เอ 4 ขนาด 80
แกรม คดิเปนรอยละ 100.00  ตามลำดบั
6.3 ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวน
นักศึกษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) ที่เบิกวัสดุใชในการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปดสอน

ผลการวิเคราะหการปนสวนคาใชจายตอจำนวน
นกัศกึษา 1 คน (11.19 บาทตอคน) มากทีส่ดุ คอื รายวชิา
000 133 กฬีา สขุภาพ สมรรถภาพฯ มจีำนวนนกัศกึษาที่
ลงทะเบยีนจรงิ เทากบัจำนวน 2,339  คน แตเมือ่นำผลการ
วิเคราะหคาใชจายตอนักศึกษา 1 คน พบวา มีจำนวน
นักศึกษาที่เบิกวัสดุไปใชซ้ำซอนกับกิจกรรมกลุมในราย
วชิาทีเ่พิม่ขึน้เทากบัจำนวน 4,852 คน ซึง่มผีลตางทีไ่มคมุ
ทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอน รองลงมาคอืรายวชิา
000 142 คณุคาชวีติ มจีำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนจรงิ เทา
กบัจำนวน  415 คน  แตเมือ่นำผลการวเิคราะหคาใชจายตอ
นกัศกึษา 1 คน พบวา มจีำนวนนกัศกึษาทีเ่บกิวสัดไุปใชใน
กจิกรรมและโครงการเพิม่ขึน้เทากบัจำนวน 1,043 คน ซึง่
มผีลตางทีไ่มคมุทนุตอผลผลติการจดัการเรยีนการสอน
6.4  ผลการวเิคราะหภารกจิ แผนงาน กจิกรรมของสำนกั
วิชาศึกษาทั่วไป เบิกวัสดุใชในการจัดการเรียนการสอน
ของสำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปประจำป งบประมาณ 2553

ผลการศกึษาภารกจิ / แผนงาน/กจิกรรม (Activity)
ของสำนกัฯ ปงบประมาณ 2553 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจำนวน
เงนิทีเ่บกิวสัดไุปใชพบวา ภารกจิทีใ่ชวสัดมุากทีส่ดุคอืสนบั
สนนุจดัการศกึษา(ผลติบณัฑติ) (กลมุภารกจิวชิาการ) คดิ
เปนรอยละ 59.98
6.5 ผลการวิเคราะหผลผลิตดานการจัดการเรียนการ
สอนเปรียบเทียบจำนวนวัสดุที่มีการเบิกจายใชปริมาณที่
มากทีส่ดุ  ประจำปงบประมาณ 2553

ผลการศกึษาการการวเิคราะหผลผลติดานการจดัการ
เรียนการสอนเปรียบเทียบจำนวนวัสดุที่มีการเบิกจายใช
ปริมาณที่มากที่สุด  ประจำปงบประมาณ 2553 พบวา
ประเภทวัสดุที่เบิกใชมากที่สุดคือ กระดาษ คิดเปนเงิน
65,300.00 บาท รองลงมาคอื ผงหมกึแบบขาวดำ HP Laser
(12A) คดิเปนเงนิ 54,040.00 บาท ตามลำดบั



การวเิคราะหการใชวสัดตุอจำนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
1.1  งบประมาณทีต่ัง้ไวสำหรบังบดำเนนิงานทีเ่ปน

หมวดรายจายวัสดุจะมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง ควรมีการ
กำหนดภารกิจ แผนงาน โครงการที่ดำเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน

1.2 งบประมาณที่ไมสามารถวิเคราะหไดจากการ
เบิกจายวัสดุที่ซ้ำซอนของการเบิกวัสดุไปใชในโครงการ
และกจิกรรมสำหรบัการจดัการเรยีนการสอน ควรมรีะบบ
การตดิตามสามารถควบคมุรายการวสัดบุางประเภทได และ
มนีโยบายชดัเจนในการกำหนดงบประมาณสำหรบัการจดั
กจิกรรมในรายวชิาทีม่กีารใชวสัดเุพิม่ขึน้จากงบประมาณที่
ไดรบัจดัสรร  เพือ่ใหเกดิความคมุคา คมุทนุตอผลผลติใน
การใชทรพัยากร

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
การวเิคราะหคาใชจายงบดำเนนิงาน (คาตอบแทน

ใชสอย วสัด)ุ และการเบกิใชวสัดตุอการผลติบณัฑติ ของ
สำนกัวชิาศกึษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแกน

7. กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณสำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ทีใ่หทนุสนบัสนนุการวจิยัครัง้นี้
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Development of a program to promote breastfeeding by providing
education to families to support the mother in the maternity ward
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บทคัดยอ
การศกึษานีเ้ปนงานวจิยักึง่ทดลอง(Quasi-experimental research) มวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาสงเสรมิการเลีย้งลกู

ดวยนมแมอยางเดยีว(exclusive breastfeeding)โดยใหสาม ียาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการการชวยเหลอืมารดาและ
รบัฟงความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมในหอผปูวยหลงัคลอด(2ข) โรงพยาบาลศรนีครนิทร จงัหวดัขอนแกนตัง้แตเดอืน
เมษายน ถงึเดอืน สงิหาคม 2555  และตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว ในระยะตัง้แต1-2 สปัดาหหลงัคลอด 2
เดอืน 4 เดอืน และ 6 เดอืนตัง้แตเดอืนเมษายน 2555 ถงึ เดอืน เมษายน 2556 ไดกลมุทดลอง 68 ราย กลมุควบคมุ 59 ราย
กลมุควบคมุไดรบัการบรกิารตามปกต ิสวนกลมุทดลองใหสามหีรอืยา ยายเขารวมกจิกรรมรบัฟงความรเูรือ่งการเลีย้งลกู
ดวยนมแมและฝกการชวยเหลอืมารดาหลงัคลอดตัง้แตเวลา 8.00-24.00น.ทกุวนั เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลองเปนแผนการ
สอนและโปรแกรมเพาเวอรพอย (power point) ความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม แบบบนัทกึขอมลู แบบประเมนิความ
รกูอนและหลงัการสอน แบบประเมนิทศันคตเิรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม ประเมนิตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยการ
นดัตดิตามทีค่ลนิกินมแมในชวง1-2 สปัดาหเพือ่เสรมิพลงัอำนาจ (empowerment) และสอนทกัษะการบบีนมแมแกมารดา
ทัง้สองกลมุและตดิตามการเลีย้งลกูดวยนมแมดวยวิธโีทรศพัทสอบถามในระยะทารกอาย ุ2 เดอืน 4 เดอืนและ 6 เดอืน

ผลการวิจัยพบวากอนการสอนประเมินความรูเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมของสามีหรือยายายของมารดาหลัง
คลอดทัง้กลมุควบคมุและกลมุทดลองอยใูนเกณฑต่ำคาเฉลีย่ 0.22และ0.13 หลงัการสอนประเมนิความรสูาม ียายายใน
กลมุทดลองคาเฉลีย่ความรเูพิม่เปน 8.84 จากคะแนนเตม็10 และผลการประเมนิทศันคตขิองสาม ียายายในกลมุทดลองสงู
กวากลมุควบคมุ  ผลการตดิตามการลีย้งลกูดวยนมแมพบวาอตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมในกลมุทดลองสงูกวากลมุควบคมุ
ในระยะ1-2 สปัดาห 2 เดอืน 4 เดอืนและ6 เดอืนอยางไมมนียัสำคญัทางสถติิ

ผลการศกึษาครัง้นีส้รปุไดวาการใหสาม ียาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการชวยเหลอืมารดาและรบัฟงความรู
เรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมมผีลทำใหเพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีวในทกุชวงอายทุารกจนถงึ 6 เดอืน
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Abstract
Objective: The aim was to develop a program to promote exclusive breastfeeding practices by involving the

father and grandparents.
Method: This study was a quasi-experimental research involved two groups of mothers in the maternity ward.

Relatives were encouraged to attend the mother’s exclusive   breastfeeding training on Maternity Ward 2B so they
could provide support to the mother at home. From April, 2012 to April, 2013, the experimental group had 68 families,
and the control group, 59.  The control group was comprised of 59 mothers, who delivered in 10 April to 15 May, 2012:
they received normal treatment and nursing care.  The experimental group had 68 mothers and relatives.  They
delivered in 1 June to 30 July, 2012.    The relatives received PowerPoint training in breast-feeding and were involved
in supporting the mother from 8am to midnight every day in hospital. Their attitude, skills and abilities were assessed.
The first testing was carried out 1 to 2 weeks after discharge. Follow up phone calls were made at 2, 4 and 6 months
after birth.

Result:  During the two week period, both groups received evaluation and were followed by a telephone call
to the home at stated intervals. The study found that both groups, prior to training, had little knowledge of breast-feeding.
Their average scores were 0.22 and 0.13 respectively. After training, their scores were much higher at 8.84 out of 10.
The attitude of the experimental group was stronger than that of the control group. The incidence of exclusive
breastfeeding was higher in the experimental group during the first two weeks, and also at the second, fourth and sixth
month evaluation period.

Conclusion: In summary, this study showed that involving the relatives in exclusive breastfeeding and giving
them support in training has an impact on the number of mothers who exclusively breastfeed  their babies.

Keywords    exclusively breastfeed, providing education to families

1.บทนำ
การเลี้ยงลูกดวยนมแมมีประโยชนตอการรอดชีพ

การเจรญิเตบิโต และพฒันาการของเดก็รวมทัง้สามารถลด
อตัราการเจบ็ปวยดวยโรคตดิเชือ้และการตายของทารก (1)
ทารกทีไ่ดรบัการเลีย้งดดูวยนมแมเปนระยะเวลานานกวา 6
เดือนมีโอกาสที่จะเจ็บปวยและมีความผิดปรกติของ
การเจริญเติบโตนอยกวาทารกที่ไดรับนมแมนอยกวา 6
เดอืน (2) นมแมยงัสงผลตอการพฒันาดานระบบประสาท
(3) และยังชวยสงเสริมพัฒนาการของกลามเนื้อในชอง
ปากไดอยางเหมาะสม (4.5)  องคการอนามยัโลก (WHO)
แนะนำวาทารกควรกนินมแมอยางเดยีวตัง้แตแรกเกดิถงึ 6
เดอืน  และกนินมแมรวมกบัอาหารเสรมิทีเ่หมาะสมตามวยั

อยางนอยถงึ 2 ขวบ (6 ,7)  ประเทศไทยไดมกีารสงเสรมิ
การเลี้ยงลูกดวยนมแม โดยกระทรวงสาธารณสุข
กรมอนามัยมีเปาหมายใหเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียว
6 เดือน ไมนอยกวารอยละ 30 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9โรงพยาบาลศรีนครินทรได
รณรงคสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมโดยยึดหลักตาม
บนัได 10 ขัน้สกูารเลีย้งลกูดวยนมแมตัง้แต ป พ.ศ. 2538
ขณะมารดาอยโูรงพยาบาลไดชวยเหลอืใหคแูม-ลกูทกุราย
ทีไ่มมขีอหามทางการแพทยใหสามารถเลีย้งลกูดวยนมแม
ไดสำเรจ็รอยละ100 แตเมือ่ตดิตามมารดาหลงัจำหนายออก
จากโรงพยาบาล  ในป 2553ในระยะ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน
4 เดอืน และ6 เดอืน พบอตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมลดลง
เหลือเพียงรอยละ 95.37 81.05 64.45 49.81 ตามลำดับ
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สวนปญหาที่ทำใหมารดาไมสามารถใหนมแมอยางเดียว
จนครบ 6 เดอืน คอืน้ำนมไมพอรอยละ 80 และสาเหตทุี่
ทำใหน้ำนมไมพอเกิดจากเทคนิคของการใหนมแมไมถูก
ตองและมารดาเขาใจวาน้ำนมตนเองไมพอ และมยีายายที่
ใหคำแนะนำทีผ่ดิวธิ ี การปฏบิตัใินการเลีย้งลกูดวยนมแม
ไมใชเกิดจากสัญชาตญาณแตเปนพฤติกรรมที่มารดาตอง
เรยีนร ูหากมารดาปฏบิตัไิมถกูตองสงผลกระทบตอปรมิาณ
น้ำนมที่ลดลงทำใหน้ำนมไมเพียงพอ ทาที่ไมถูกตองของ
ทารกสงผลตอความสามารถและประสทิธภิาพของทารกใน
การดูดน้ำนมออกจากเตานมแม  แนวของศีรษะทารก
คอและลำตวัทีเ่หมาะสมมคีวามสำคญัตอประสทิธภิาพการ
ดูด(8)ขณะที่มารดาหลังคลอดอยูที่โรงพยาบาล มารดา
สามารถปฏิบัติไดเนื่องจากมีพยาบาลคอยใหความชวย
เหลอื แตเมือ่กลบับานเมือ่มารดาประสบปญหาในการเลีย้ง
ลกูดวยนมแม ไมมใีครใหความชวยเหลอื ยา ยายทีไ่มเคย
มีประสบการณในการเลี้ยงลูกดวยนมแมมากอน หรือมี
ความรทูีผ่ดิๆกม็กัถายทอดความรทูีผ่ดิๆให เชนการใหน้ำ
การปอนขาวกอนทารกอายคุรบ 6 เดอืน ซึง่มงีานวจิยัทีส่นบั
สนนุวามารดาทีเ่ลีย้งลกูดวยนมแมนานจนถงึ 9 เดอืนจะมี
ความสมัพนัธทีด่แีละแสดงความรสูกึพงึพอใจมากจากการ
สนบัสนนุทางอารมณทีไ่ดรบัจากสามแีละจากมารดาของ
ตนเองมากกวากลุมมารดาที่หยานมแมเร็ว (9) และระยะ
เวลาการเลีย้งลกูดวยนมแมมคีวามสมัพนัธกบัระยะเวลาที่
สามอียกูบัภรรยาในชวงหลงัคลอดในมารดาครรภแรก (10)
มีงานวิจัยที่สะทอนใหเห็นวายายายที่ไมเคยเลี้ยงลูกดวย
นมแมมากอน มักจะเลาประสบการณที่ตนเคยเลี้ยงทารก
ดวยนมขวดซึง่ทำใหทำลายความเชือ่มัน่ในการเลีย้งลกูดวย
นมแมของลกูสาวจนทำใหการเลีย้งลกูดวยนมแมลมเหลว
(11,12) และยา ยายทีไ่มเคยเลีย้งลกูดวยนมแมหรอืมคีวาม
รเูรือ่งนมแมนอยมกัจะตดัสนิใจหามลกูสาวของตนไมให
เลี้ยงลูกดวยนมแมและถาพบปญหาในการเลี้ยงลูกดวย
นมแมจะตัดสินใจอยางรวดเร็วในการแนะนำใหใช
นมผสมแทนทันที (13) สวนการศึกษาในประเทศไทยมี
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของโดยตรงที่ศึกษาเรื่องการพยาบาล
ครอบครวัตอการรบัรแูละการสนบัสนนุของครอบครวัใน
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  โดยการไปเยี่ยมบานมารดาหลัง
คลอดพบวาการใหความรแูกครอบครวัเกีย่วกบัการเลีย้งลกู
ดวยนมมารดามอีทิธพิลตอการตดัสนิใจในการเลีย้งลกูดวย

นมแมของมารดาหลังคลอดมากที่สุด (14)  และจากการ
สมัภาษณมารดาหลงัคลอดในระยะ 1 สปัดาห 2.4. 6เดอืน
พบวายา ยาย มอีทิธพิลตอการเริม่ใหอาหารอืน่กอนทารก
อาย ุ6 เดอืน  และลกัษณะครอบครวัไทยความสมัพนัธทาง
เครอืญาตยิงัมอีทิธพิลสงูตอพฤตกิรรมอนามยัของชาวบาน
การถายทอดวฒันธรรมทางสขุภาพจากบรรพบรุษุสสูมาชกิ
ในครอบครวัยงัยดึถอืเปนแบบแผนประเพณปีฏบิตัสิบืทอด
กันมา และวัฒนธรรมของสังคมไทยจากการสอบถามใน
คลนิกินมแมมารดารอยละ 80  มกักลบัไปพกัหลงัคลอดที่
บานของมารดาตนเองซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนวาสมาชิก
ในครอบครวัทีอ่ยใูนบานเดยีวกนัจะมอีทิธพิลตอการตดัสนิ
ใจในการเลีย้งลกูดวยนมแม (15) เมือ่แมตองกลบัมาทำงาน
มักใหยายเปนผูเลี้ยงดูทารกและยายมักจะเปนผูที่เริ่มให
อาหารเสรมิโดยการปอนขาว ตัง้แตทารกอาย ุ3 เดอืน ดงันัน้
กอนกลบับานถาหากฝกใหสาม ียาหรอืยายไดรบัความรทูี่
เปนปจจบุนัและรเูหตผุลของแนวคดิทีเ่ปลีย่นไปและเรยีน
รูวิธีการชวยเหลือมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแมเปน
ตัง้แตอยโูรงพยาบาล จะสามารถเปลีย่นการรบัรขูองยายาย
ไดหรือไม และจะทำใหยายายสามีสามารถนำความรูไป
ชวยเหลือมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแม เพื่อเพิ่มอัตรา
การเลี้ยงลูกดวยนมแมใหสูงขึ้นไดหรือไม และมีปญหา
อะไรทีย่งัเปนอปุสรรคตอการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว
ในระยะ 6 เดอืน

วตัถปุระสงค: เพือ่พฒันาสงเสรมิการเลีย้งลกูดวย
นมแมโดยใหสามยีาและยายมสีวนรวมในกจิกรรมการการ
ชวยเหลอืมารดาและรบัความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแม
ในหอผูปวยหลังคลอด เพื่อเพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกดวย
นมแมในระยะ 1-2 สปัดาห  2 เดอืน  4 เดอืนและ 6 เดอืน

วิธีดำเนินการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่ง
ทดลอง (Quasi-experimental research) แบบสองกลมุเพือ่
ศกึษาผลของการใหสามยีาและยายมสีวนรวมในกจิกรรม
การการชวยเหลอืมารดาและรบัความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวย
นมแมในหอผปูวยหลงัคลอด เพือ่เพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวย
นมแมอยางเดยีวในระยะ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน 4 เดอืนและ
6 เดอืน

กลุมตัวอยาง คือครอบครัวของมารดาหลังคลอด
ครรภแรกซึง่หมายถงึ  สาม ียาหรอื ยายหรอืบคุคลทีม่ารดา
วางแผนไวใหดแูลตวัมารดาและทารกหลงักลบัไปอยทูีบ่าน



การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวยหลงัคลอด

ของมารดาหลังคลอดในหอผูปวยหลังคลอด(2ข) โรง
พยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกนซึง่มคีณุสมบตัติามเกณฑทีก่ำหนดคอื 1) มารดา
และทารกหลังคลอดไมมีภาวะแทรกซอน ทารกน้ำหนัก
2000 กรัม ขึ้นไป ไมมีขอหามในการเลี้ยงลูกดวยนมแม
2)  สามารถมาติดตามผลการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่คลินิก
สงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมหลงัจำหนาย 1-2 สปัดาหได
3) ยินดีเขารวมงานวิจัยตลอดโครงการและมีโทรศัพท
4) อาน ฟงภาษาไทยได มารดาทัง้สองกลมุ อยทูีห่อผปูวย
หลังคลอด 2ข จนกระทั่งจำหนายออกจากโรงพยาบาล
และมเีกณฑการคดัเลอืกอาสาสมคัรออก (exclusion criteria)
โดยถาพบวามารดาและทารกมภีาวะแทรกซอนทีง่ดการให
นมแม หรอืญาตไิมสามารถเขารวมกจิกรรมการสอนได

ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยจากขอมูลคลินิก
นมแมทีพ่บวายายายมสีวนใหอาหารอืน่รอยละ 10 ใชสตูร
ในการคำนวณกลมุตวัอยางดงันี้

n  (ตอกลมุ)    (2 p
=

  = 53

(alpha = 0.0500(two-sided)  power = 0.9000  p1 =  0.1070
p2 = 0.3929  n2/n1 = 1.00)

ไดขนาดตวัอยางทัง้หมด 106 ครอบครวัแบงเปน
กลมุควบคมุ 53 ครอบครวั กลมุทดลอง 53 ครอบครวั แต
เนื่องจากตองติดตามตอเนื่องถึง 6 เดือนจึงเก็บขอมูลเพิ่ม
เปนกลมุละ 70 ครอบครวั

เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยั เปนแผนการสอนครอบ
ครัวของมารดาหลังคลอดและใชโปรแกรมเพาเวอรพอย
และวดีทีศันซึง่เนือ้หาการสอนครอบคลมุถงึประโยชนและ
ความสำคัญที่ตองใหทารกกินนมแมอยางเดียวใหครบ 6
เดือน  เทคนิคการชวยใหมารดามีน้ำนมเพียงพอสำหรับ
ทารก  การเกบ็ตนุนมแมและวธิกีารนำน้ำนมออกมาใช  การ
สาธติวธิกีารบบีเกบ็นมแมใชหนุเตานม  และใช หนุทารก
สำหรบัการสอนวธิกีาการชวยของครอบครวัในการชวยเหลอื
มารดาอุมทารกดูดนมแม  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมลูเปนแบบสอบถามประกอบดวย1)แบบบนัทกึขอมลู

ทัว่ไปของมารดาหลงัคลอดไดแก อาย ุการศกึษา อาชพี ราย
ไดของมารดา  2)แบบสอบถามประวตักิารคลอด 3)แบบ
สอบถามการใหอาหารทารกในชวงอาย ุ1-2สปัดาห   2 เดอืน
4 เดอืน และ6 เดอืนรวมทัง้ถามการไดรบัการชวยเหลอืจาก
ผูชวยเหลือในครอบครัวและปญหาในการเลี้ยงลูกดวย
นมแม 4)แบบประเมนิทศันคตขิองมารดาและญาตติอการ
เลีย้งลกูดวยนมแม  5)แบบประเมนิความรขูองผชูวยเหลอื
ที่มารดาเลือกใหฟงคำแนะนำประเมินกอนและหลังฟง
คำแนะนำความรเูรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมเปนความถาม
อตันยั 3ขอ
         การพทิกัษสทิธิแ์ละคมุครองกลมุตวัอยาง  ผวูจิยั
อธบิายและชีแ้จงวตัถปุระสงคและรายละเอยีดของการวจิยั
กบักลมุควบคมุและกลมุทดลอง ใหโอกาสมารดาหลงัคลอด
และญาตไิดซกัถามจนเปนทีเ่ขาใจตรงกนั พรอมทัง้ชีแ้จง
ใหทราบถงึสทิธกิารตอบรบัหรอืปฏเิสธไดทกุขัน้ตอนของ
การวจิยั โดยไมมผีลกระทบตอการรกัษาและการบรกิารทีไ่ด
รับ  รวมทั้งขอมูลงานวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม ขอมูล
สวนบคุคลจะเกบ็ไวเปนความลบั
          ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย กอนดำเนินการ
ทดลองไดใชวธิกีารจบัฉลาก กลมุควบคมุไดถกูจบัใหเกบ็
ขอมลูกอนโดยกลมุควบคมุมารดาหลงัคลอดและญาตไิดรบั
กจิกรรมตามปกตแิละเกบ็ขอมลูมารดารวมทัง้วดัความรแูละ
ทศันคตขิองญาตทิีม่ารดาหลงัคลอดระบวุาเปนผชูวยเลีย้ง
ดขูณะอยทูีบ่าน เริม่เกบ็ขอมลูตัง้แตวนัที ่10 เมษายน 2555
ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 และเมื่อกลุมควบคุมได
จำหนายกลับบานหมดจึงเริ่มในกลุมทดลองตั้งแตวันที่ 1
มถินุายน 2555 ถงึ 30 มถินุายน 2555มารดาหลงัคลอดใน
กลุมทดลองจะไดรับบริการตามปกติแตเพิ่มกิจกรรมการ
สอนญาตทิีม่ารดาเจาะจงวาเปนผทูีอ่ยชูวยดแูลมารดาหลงั
คลอดขณะอยทูีบ่านเขาฟงคำแนะนำความรแูละวธิกีารชวย
เหลอืมารดาเรือ่งการเลีย้งลกูดวยนมแมกอนการสอนไดวดั
ความรขูองญาตซิึง่วธิกีารจะสอนเปนกลมุๆละ 8-10 ครอบ
ครวัใชโปรแกรมเพาเวอรพอยท (POWER POINT) เนือ้หา
ทฤษฎเีนนความจำเปนทีท่ารกควรไดกนินมแมอยางเดยีว
ตัง้แตแรกเกดิถงึ 6 เดอืนและวธิทีีช่วยใหมารดาหลงัคลอด
มนี้ำนมมากพอถงึ 6 เดอืนและฝกภาคปฏบิตัวิธิกีารอมุทารก
และวธิกีารชวยใหทารกอมหวันมแมอยางถกูตองวธิกีารบบี
เก็บตุนน้ำนมแมและวิธีการนำออกมาใชโดยใชหุน
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เตานมเทยีมทีผ่วูจิยัประดษิฐขึน้และหนุตกุตา  หลงัสิน้สดุ
การสอนไดและวัดความรูและทัศนคติของญาติอีก
ครัง้อนญุาตใหเฝาตัง้แตเวลา8.00-24.00นาฬกิาและฝกการ
ชวยเหลือมารดาหลังคลอดทั้งวิธีการอุม วิธีการชวยให
ทารกอมหวันมแมไดถกูตองและวธิกีารบบีน้ำนมแมเกบ็

การเก็บรวบรวมขอมูลหลังจำหนายออกจาก
โรงพยาบาล 1 สปัดาหมารดาทัง้สองกลมุจะไดรบัการนดั
ติดตามการเลี้ยงลูกดวยนมแมที่คลินิกนมแม (Lactation
clinic) เพือ่ประเมนิการเลีย้งลกูดวยนมแม ปญหาการเลีย้ง
ลูกดวยนมแม สอนทบทวนวิธีการบีบเก็บตุนนมแมและ
เสรมิพลงั (empowerment) ใหมารดาเลีย้งลกูดวยนมแมทัง้
สองกลุมโดยพยาบาลที่อยูที่คลินิกนมแมจะไมทราบวา
กลมุใดเปนกลมุทดลองและกลมุควบคมุบนัทกึขอมลูการ
ใหอาหารทารกในชวง1-2สัปดาห ปญหาในการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม จำนวนน้ำนมแมทีบ่บีเกบ็ไวและการไดรบัการ
ชวยเหลอืจากญาตแิละตดิตามเชนเดยีวกนัโดยวธิโีทรศพัท
ตดิตามการใหอาหารทารกในชวงทารกอาย ุ2 เดอืน 4 เดอืน
และ 6 เดอืน ซึง่สมารถตดิตามไดกลมุควบคมุจำนวน 59
ครอบครวั กลมุทดลอง  68  ครอบครวั

2. ผลการวจิยั
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเปนมารดาตั้งครรภ

แรกทั้งหมดและสวนใหญอยูในเขตจังหวัดขอนแกน
รอยละ 75

เมือ่จำแนกขอมลูสวนบคุคลตามกลมุควบคมุและ
กลมุทดลองพบวาทีอ่ย ูการศกึษา ลกัษณะอาชพี  ประสบการณ
ของผูชวยเหลือที่เคยเลี้ยงทารกดวยนมแมถึง 6 เดือน
วธิกีารคลอด  ไมแตกตางกนั ยกเวนสถานทีท่ำงานทีก่ลมุ
ควบคุมสามารถกลับมาสงนมลูกได รอยละ 62.75 กลุม
ทดลองกลบัมาสงนมลกูไดเพยีงรอยละ 51.67 และลกัษณะ
หัวนมแมในกลุมทดลองมีความผิดปกติรอยละ25.38ใน
ขณะทีก่ลมุควบคมุมคีวามผดิปกตเิพยีงรอยละ18.63พบวา
ลกัษณะผดิปกตขิองหวันมทัง้สองกลมุแตกตางกนัอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิี่ ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที่ 1

เมือ่เปรยีบเทยีบความรขูองผชูวยเหลอื(ยา ยายและ
สามี กอนการสอนใหความรูพบวาทั้งกลุมทดลองและ
กลมุควบคมุมคีวามรเูฉลีย่อยใูนเกณฑต่ำมาก และเมือ่วดั
ความรูหลังผานการอบรมในกลุมทดลองมีความรูเฉลี่ย
เพิม่ขึน้จากคะแนนเดมิ 0.13  เพิม่เปนคะแนนเฉลีย่ 8.84
จากคะแนนเตม็10 มนียัสำคญัทางสถติ ิดงัแสดงรายละเอยีด
ในตารางที่ 2 และเมื่อวัดทัศนคติของญาติหลังการสอน
พบวาทัศนคติเฉลี่ยของญาติในกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุม สวนทัศนคติของมารดาหลังคลอดในกลุม
ทดลองหลงัไดรบัการชวยเหลอืจากญาตสิงูกวากลมุทีไ่มได
รบัการชวยเหลอืจากญาต ิมนียัสำคญัทางสถติ ิ  และตดิตาม
น้ำหนักพบวาทารกในกลุมทดลองมีน้ำหนักเพิ่มขึ้นเฉลี่ย
ตอวนัสงูกวากลมุควบคมุอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิดงัแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่2

เมือ่เปรยีบเทยีบผลของการสอนยา ยายและสามทีี่
มผีลตออตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีว (exclusive
breastfeeding)ระหวางกลมุทดลองและกลมุควบคมุพบวา
อัตราการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวหลังจำหนาย 1
สัปดาหกลุมทดลองยังคงเลี้ยงทารกดวยนมแมอยางเดียว
รอยละ100 ในขณะทีก่ลมุควบคมุมอีตัราการเลีย้งลกูดวย
นมแมอยางเดียวลดลงเหลือเพียงรอยละ 88.14 และเมื่อ
โทรศพัทตดิตามการใหอาหารทารกเมือ่ ทารกอาย ุ2 เดอืน
4 เดอืนและ 6 เดอืนพบวากลมุทดลองยงัคงมอีตัราการเลีย้ง
ลกูดวยนมแมอยางเดยีวสงูกวากลมุควบคมุในทกุชวงอายุ
แตไมมนียัสำคญัทางสถติิ



การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวัมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดาหลงัคลอด ในหอผปูวยหลงัคลอด

ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคล

ขอมูลท่ัวไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
จํานวน % จํานวน %

1.1 ที่อยู 1.ขอนแกน 43 74.14 52 76.47
  2.อื่นๆ 15 25.86 16 23.53
1.2 การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 33 55.93 36 55.88 
  สูงกวาปริญญาตรี 26 44.07 30 44.12
 1.3 สถานที่ทํางานและบานสามารถกลับมา
สงนม 

1.ได 32 62.75 31 51.67
2.ไมได 19 37.25 29 48.33

1.4 เม่ือสงนมลูกไมไดวางแผนไวอยางไร บีบนมใหลูก 13 68.42 26 89.66 
ใหนมผสม 6 31.58 3 10.34

1.5 อาชีพ 
 
 
 
 

แมบาน 25 42.37 16 23.53
ทํางานในเวลาปกติ 20 33.90 37 54.41
ทํางานเขาเวรนอกเวลาปกติ 9 15.25 5 7.35 
ทํางานสวนตัว 3 5.08 5 7.35
กําลังศึกษา 2 3.39 5 7.35

1.6 ผูชวยเหลือมารดาเคยมีประสบการณ        
ในการเลี้ยงลูกดวยตนเองดวยนมแม           
อยางเดียว 

>2 เดือน 32 66.67 22 38.60
>4 เดือน 12 25.00 3 5.26
>6 เดือน 1 2.08 1 1.75 

1.7 ลักษณะครอบครัว ครอบครัวเดี่ยว 19 32.76 7 10.94 
อยูรวมกันหลายคน 39 67.24 57 89.06

1.8.วิธีคลอด คลอดทางชองคลอด 33 56.90 34 50.00
ผาตัดคลอด 25 43.10 34 50.00

1.9  ลักษณะหัวนมแม ปกติ 48 81.36 50 74.63 
ยาว - - 1 1.49
ใหญ 1 1.69 - - 
เล็ก 3 5.08 - - 
สั้น 7 11.86 14 20.90
บุม - - 2 2.99 
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ตารางที ่2 รายไดและคะแนนความรขูองครอบครวัมารดาหลงัคลอดกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

ตารางที ่3 อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมอยางเดยีวตัง้แตแรกเกดิถงึ 1-2 สปัดาห 2 เดอืน  4 เดอืนและ 6 เดอืน
 

รายได ความรู ทัศนคติ กลุมศึกษา จํานวน Mean SD 
รายไดรวมของครอบครัว กลุมทดลอง 48 35761.13 26458.531 

กลุมควบคุม 44 25930.91 18799.417
คะแนนความรูยา ยายสามี กอนการสอน 
 

กลุมทดลอง 68 .13 .544 
กลุมควบคุม 59 .22 1.001 

 คะแนนความรูยา ยายสามี หลังการสอน 
 

กลุมทดลอง 68 8.84 1.551
กลุมควบคุม 59 - - 

ทัศนคติของมารดาหลังคลอดหลังการทดลอง กลุมทดลอง 65 52.0462 5.84816 

กลุมควบคุม 59 46.8814 8.08593 
ทัศนคติสามียายายหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง 63 52.2857 6.00921 

กลุมควบคุม 51 45.6471 8.97513 

น้ําหนักทารกเพิ่มหลังติดตาม1สัปดาห กลุมทดลอง 63 44.63 17.676 

กลุมควบคุม 56 38.59 16.836 

นมแมอยางเดียว อาหารที่ 
ทารกไดรับ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง p-value 
จํานวน % จํานวน % 

นมแมอยางเดียวในทารกอายุ1-2 สัปดาห นมแม 52 88.14 68 100 0.080
 อื่นๆ 7 11.86    
นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 2 เดือน นมแม 45 76.27 56 82.35 0.531
 อื่นๆ 14 23.73 12 17.65  
นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 4 เดือน นมแม 35 59.32 45 66.18 0.539 
 อื่นๆ 24 40.68 23 33.82  
 นมแมอยางเดียวในทารกอายุ 6 เดือน นมแม 16 27.12 19 27.95 >0.999
 อื่นๆ 43 72.88 49 72.05  
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3. อภปิรายผล
จากการศกึษาผลของการพฒันาระบบการสงเสรมิ

การเลีย้งลกูดวยนมแมโดยใหครอบครวั (ยา ยาย สาม)ี มี
สวนรวมในกจิกรรมการไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดา
ในหอผปูวยหลงัคลอดครัง้นีพ้บวา   การสอนยา ยายและ
สามีในระยะหลังคลอด มีแนวโนมทำใหมารดาเลี้ยงลูก
ดวยนมแมอยางเดยีวเพิม่ขึน้ในทกุชวงอายขุองทารกตัง้แต
ทารกอาย ุ 2 สปัดาหจนถงึ 6 เดอืนโดยไมมนียัสำคญัทาง
สถิติเนื่องจากกลุมตัวอยางอาจจะไมเพียงพอและอิทธิพล
ของญาตอิาจจะมผีลกระทบไมมากพอทำใหความแตกตาง
ของสองกลุมไมมากซึ่งเปนโอกาสในการพัฒนาในการ
ศึกษากลุมตัวอยางตอเนื่อง แตแนวโนมของการเพิ่มขึ้น
สอดคลองกบัการศกึษาของ อาจาร ีสรุยิขนัธ ทีศ่กึษาผลการ
พยาบาลครอบครวัตอการรบัรแูละการสนบัสนนุครอบครวั
ในการเลีย้งลกูดวยนมแมพบวาการใหความรแูกครอบครวั
เกีย่วกบัการเลีย้งลกูดวยนมมารดามอีทิธพิลตอการตดัสนิ
ใจในการเลีย้งลกูดวยนมแมของมารดาหลงัคลอดมากทีส่ดุ
ซึ่งอาจารีไดติดตามในระยะสั้นชวงหลังคลอดเดือนครึ่ง
และใหความรขูณะเยีย่มบานแตในบรบิทของโรงพยาบาล
ศรนีครนิทรไมมรีะบบการเยีย่มบานดงันัน้การสอนญาตทิี่
เปนผทูีม่ารดาระบวุามอีทิธพิลโดยตรงขณะทีม่าเยีย่มทีโ่รง
พยาบาลก็ใหผลในทางบวกและระบบการสอนเนื้อหา
ความรูสามารถปรับใหสอนไปพรอมกับการสอนมารดา
หลังคลอดไดโดยไมมีผลกระทบตอภาระงานและอัตรา
กำลงัของเจาหนาทีพ่ยาบาล นอกจากนีผ้ลการศกึษาดงักลาว
ยงัมผีลตอความรขูองญาตใินการเลีย้งลกูดวยนมแมและมี
ผลตอทัศนคติทางบวกตอการเลี้ยงลูกดวยนมแมซึ่งผลดัง
กลาวสามารถมผีลตอบตุรหลานคนอืน่ๆของยา ยายดงักลาว
ในอนาคตดวย

จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเหน็วากลมุทดลองทีป่ระสบ
ความสำเร็จในการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวสวนใหญ
เปนมารดาทีม่อีาชพีทำงานนอกบานและเหตผุลทีส่ามารถ
ทำไดสำเร็จคือการเก็บตุนน้ำนมแมใหไดมากพอ  สวน
อาชีพแมบานที่ไมเก็บตุนนมแมทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคมุมกัมปีญหาทีต่องปอนอาหารเสรมิในชวงทารกอายุ
หาเดือนกวาโดยใหเหตุผลวาลูกแสดงอาการวากินนมแม
อยางเดยีวไมพอ  ดงันัน้ควรทำการศกึษาผลของการใหกลมุ

อาชีพแมบานเก็บตุนนมแมเชนเดียวกับกลุมมารดาที่
ทำงานนอกบานนาจะชวยเพิม่อตัราการเลีย้งลกูดวยนมแม
ในระยะ 6 เดือนได และควรการนำผลการวิจัยไปพัฒนา
ระบบการสอนญาติและติดตามโดยเพิ่มจำนวนกลุม
ตวัอยางใหมากขึน้เพือ่ดอูตัราการเลีย้งลกูดวยนมแมทีเ่พิม่
วามนียัสำคญัทางสถติหิรอืไม

4. สรปุ
การพฒันาการสงเสรมิการเลีย้งลกูดวยนมแมอยาง

เดยีวโดยใหครอบครวั(ยา ยาย สาม)ีมสีวนรวมในกจิกรรม
การไดรบัความรแูละชวยเหลอืมารดา  ระยะหลงัคลอด ใน
หอผูปวยหลังคลอด มีแนวโนมทำใหมารดาเลี้ยงลูกดวย
นมแมอยางเดียวเพิ่มขึ้นในทุกชวงอายุของทารกตั้งแต
ทารกอาย ุ2 สปัดาหจนถงึ 6 เดอืนแตไมมนียัสำคญัทางสถติิ

5. กติตกิรรมประกาศ
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่หอผูปวย

หลงัคลอด2ข ทีใ่หความสะดวกในการเกบ็ขอมลู คณุสนุยี
สุขสกุล ที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูลและชวยอำนวย
ความสะดวกใหขณะสอนญาติ และขอบพระคุณ
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ของ

องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ี(2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการ
พฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ  จงัหวดัราชบรุ ี(3) เพือ่เสนอปญหา และขอเสนอ
แนะในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ผลการวจิยัพบวา (1) ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ของ  องคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแก ปจจยัดานการควบคมุ และปจจยั
ดานนโยบาย (2) ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจตอการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีอยใูนระดบัมากทกุดาน ทัง้ดานโครงสรางพืน้ฐานและแหลงน้ำ ดานสาธารณสขุและกฬีา ดาน
การเมอืงและการบรหิารจดัการทีด่ ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม ดานเศรษฐกจิ และดานศาสนา วฒันธรรม
และทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม (3) ปญหา ในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบาง
แพ จงัหวดัราชบรุ ีไดแก การจายเงนิเบีย้ยงัชพีผสูงูอายลุาชา การขาดความปรองดองของสมาชกิสภาองคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ การขาดการดแูลถนนทีช่ำรดุ ขอเสนอแนะในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
เชงินโยบาย คอื (1) กำหนดนโยบายการบรกิารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี ชวยเหลอืซอมแซมทีอ่ยอูาศยั ถนนชำรดุ ใหชดัเจน
(2) กำหนดนโยบายดานการประชาสมัพนัธการดำเนนิงานของ อบต. และ (3) นโยบายดานการเปดบรกิารในวนัเสาร

คำสำคญั  ปจจยั  ความพงึพอใจ การพฒันาทองถิน่

Abstract
This research had purposes to (1) study the factors affecting the satisfaction of the people in local development

of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province (2) study the level of satisfac-
tion of the people in local development of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi
Province (3) to present problems Obstacles and suggestions in local development of Donyai District Administrative
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Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province.
The results of  the research found that (1) the factors affecting the satisfaction of the people in local development

of Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province are statistically significant at
the .05 level factors control and policy factors. (2) Public satisfaction with local development of Donyai District
Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province level in all aspects both infrastructure and water
resources, public health and sports. The politics and good management, education and quality of life of the society.
Economic and religious, cultural and natural resources and the environment. (3) Problems in the local development of
Donyai District Administrative Organization, Bangphae District, Ratchaburi Province including payment delay allowance
elderly. Lack of reconciliation council Tambon Donyai . Lack of care of the damaged road. Suggestions in the local
development of Donyai District Administrative Organization main policy is to (1) determine the service policy on
allowance. Help repair homes damaged roads to clear (2) Set the policy to promote the implementation of the local
development of Donyai District Administrative Organization and (3) policy is open on Saturdays

Keywords: Factor, Satisfaction, Local Development

บทนำ
จากพระราชบญัญตัสิภาตำบลและองคการบรหิาร

สวนตำบล พ.ศ. 2537 จะเห็นไดวาองคการบริหารสวน
ตำบลมีอำนาจหนาที่ ๆ จะตองทำในสวนของการพัฒนา
ทองถิ่นในดานตาง ๆ อยูหลายประการ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ซึ่งในการบริหารหรือพัฒนาทองถิ่นนั้นก็ตอง
คำนงึถงึปญหาความตองการของประชาชนในทองถิน่เปน
หลัก ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไดดำเนินการแกไขปญหาและความ
ตองการของประชาชนในทองถิ่นไดถูกตองตรงจุด ให
ประชาชนเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุตอการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ แตในการพฒันา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญนั้น
ประชาชนสวนใหญในทองถิ่นยังไมมีความพึงพอใจตอ
การพฒันาทองถิน่ทัง้นีด้ไูดจากผลการเลอืกตัง้ครัง้ทีผ่านมา
ของผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญทีส่วนใหญมกัจะไมไดรบัการเลอืกตัง้กลบัเขามา
ทำหนาทีต่อ ซึง่ในจดุนีเ้องทีท่ำใหผศูกึษาสนใจทีจ่ะศกึษา
ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญและจะทำ
อยางไรเพื่อที่จะใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
ในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญ

วตัถปุระสงค
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบล    ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

3. เพื่อเสนอปญหา และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

วธิกีารดำเนนิงาน
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศกึษาวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี มีการ
กำหนดขนาดประชากรและกลมุตวัอยาง ดงันี้

1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อยูอาศัยในเขต
พืน้ทีต่ำบลดอนใหญ จำนวน 3,868 คน



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

1.2 กลมุตวัอยาง ไดแก ประชาชน จำนวน 363 คน
ที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ตำบลดอนใหญ การกำหนดกลุม
ตัวอยางไดมาจากการคำนวณโดยใชสูตรของยามาเน
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอยละ 95

1.2.1 ตำบลดอนใหญ ประกอบดวย 9 หมบูาน
มจีำนวนประชากร 3,868 คน แยกตามหมบูานไดดงันี ้บาน
ดอนสาลี  มปีระชากร 509 คน บานดอนกลาง มปีระชากร
191 คน บานตาลเตีย้ มปีระชากร 185 คน บานดอนสามคัคี
มปีระชากร 233 คน บานดอนใหญ มปีระชากร 752 คน
บานลำน้ำ หมูที่ 6 มีประชากร 547 คน บานดอนศาลา
มปีระชากร 446 คน บานดอนเขารตี มปีระชากร 503 คน
บานลำน้ำ หมทูี ่9 มปีระชากร 502 คน

1.2.2 ใชวธีกีารสมุตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified
Random Sampling) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 9 หมูบาน
รวมทัง้สิน้ 363 คน ไดจำนวนกลมุตวัอยาง ดงัตารางที ่1

ตารางที ่1 จำนวนกลมุตวัอยางแตละหมบูาน
หมบูาน จำนวน จำนวน

ประชากร กลุมตัวอยาง
ดอนสาลี 509 48
ดอนกลาง 191 18
ตาลเตี้ย 185 17
ดอนสามคัคี 233 22
ดอนใหญ 752 71
ลำน้ำ หมทูี ่6 547 51
ดอนศาลา 446 42
ดอนเขารีต 503 47
ลำน้ำ หมทูี ่9 502 47
รวม 3,868 363

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
2.1 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย
เครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คอื
สวนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดและอาชพี

สวนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปจจยัดานตาง ๆ  ทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
เปนแบบมาตรประมาณคาของลเิคอรท (Likert) 5 ระดบั

สวนที่  3 สอบถามระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

สวนที่ 4 เปนคำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็น
เกีย่วกบัปญหา อปุสรรค ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ทีป่ระชาชนมี
ตอการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล
ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey
Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูสำหรบัการวจิยั โดยการ
ศกึษาเอกสารตำรา ทฤษฎแีละแนวคดิ ตลอดจนแนวทางใน
การพัฒนาทองถิ่น นำมาสรางเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางเครื่องมือและเนื้อหาโครงสรางของเครื่องมือวิจัย
ดงัมขีัน้ตอนในการสรางเครือ่งมอืวจิยั ดงันี้

2.2.1 ศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิในดานผนูำ และดาน
บริการที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการ
พัฒนาทองถิ่น

2.2.2 สรางกรอบแนวคิดในดานโครงสรางและ
เนือ้หาของเครือ่งมอืวจิยั ทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคของการ
วจิยั ภายใตการควบคมุของอาจารยทีป่รกึษา

2.2.3 สรางแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
และนำแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
พจิารณาปรบัปรงุแกไขในดานความเทีย่งตรง ทัง้ทางดาน
โครงสรางและทางดานเนือ้หา
2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

2.3.1 นำแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
ใหผทูรงคณุวฒุจิำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคณุภาพดานความ
ตรงตามเนือ้หา (Content  Validity) รายขอ โดยพจิารณา
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ความสอดคลองระหวางขอคำถามกบัตวัแปรทีต่องการวดั
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective
Congruence Index) ระหวาง 0.67-1.00

2.3.2 นำแบบสอบถามทีไ่ดตรวจสอบคณุภาพจาก
ผทูรงคณุวฒุแิละไดแกไขปรบัปรงุแลวไปทดลองใช (Try
Out) กบัประชาชนทีไ่มใชกลมุตวัอยาง จำนวน 30 คน แลว
นำขอมูลที่ไดจากการทดลองมาคำนวณหาคาความเที่ยง
(Reliability) ตามสตูรคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค
(Cronbach) ปรากฏวา แบบสอบถามปจจยัทีม่ผีลตอความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีมี
คาความเทีย่งเทากบั 0.97

2.3.3 นำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมลูตอไป
3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวม
ขอมลู ดงันี้

3.1 ผูวิจัยทำหนังสือ จากสาขาวิทยาการจัดการ
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เพือ่ขอความอนเุคราะห
จากนายกองคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ ในการเกบ็
ขอมูลการศึกษาวิจัยจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตตำบล
ดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

3.2 การจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยไดประสานงานกับ
ผนูำทองถิน่และสมาชกิองคการบรหิารสวนตำบลในแตละ
หมบูาน เพือ่ขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูการศกึษากบั
กลมุตวัอยางจำนวน 363 ฉบบั โดยใหสมาชกิสภาองคการ
บรหิารตำบลแตละหมบูานชวยเกบ็แบบสอบถาม ในหมบูาน
ของตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  1
กนัยายน พ.ศ. 2555  ถงึ วนัที ่ 31 ตลุาคม พ.ศ. 2555 รวม  61
วนั ไดรบัแบบสอบถามคนืทัง้สิน้ จำนวน 363 ฉบบั คดิเปน
รอยละ 100

3.3 เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามครบตาม
จำนวนที่กำหนดแลว ทำการตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนของแบบสอบถามทีไ่ดรบัคนื แบบสอบถามไดรบั
คืนจำนวน 363 ฉบับ ตอบคำถามครบทุกขอ จากนั้นนำ
แบบสอบถามลงรหัสในแบบบันทึกขอมูล แลวนำไป
ประมวลผล

4. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ

วเิคราะหขอมลู ดงันี้
4.1 การวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม

ไดแก เพศ อาย ุอาชพี การศกึษา รายได สถานภาพ ซึง่เปน
ปจจยัสวนบคุคลใชสถติเิชงิพรรณา  คอื คาความถี ่รอยละ

4.2 การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีค่าดวาจะมี
ผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ ใชสถติเิชงิพรรณา
คอื คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)

4.3 การวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ ใชการวเิคราะหถดถอยพหคุณู (Multiple
Regession Analysis) แบบลำดบัขัน้ (Step Wise)

4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค
ขอเสนอแนะในเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตำบลดอนใหญ ใชวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis)

ผลการวจิยั
ผลการวจิยั สามารถสรปุได ดงันี้

1. ขอมลูสวนบคุคลของผตูอบแบบสอบถามพบวา
ในกลุมตัวอยางจำนวน 363 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 54.50 มอีาย ุ20 – 30 ป มจีำนวนมากทีส่ดุ รอยละ
35.50 สวนใหญมอีาชพีรบัจาง รอยละ 53.40 มกีารศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 30.60 มรีายได
ตอเดอืน 6,001 – 7,000 บาทตอเดอืน เปนรอยละ 26.40 และ
สวนใหญมสีถานภาพสมรส รอยละ 67.50

2. ความคิดเห็นของประชาชนตอปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีโดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X  = 3.69) และอยใูน
ระดบัมากทัง้ปจจยัดานผนูำ ( X = 3.70) และปจจยัดานการ
บรกิาร ( X = 3.69) โดยสามารถแบงออกเปนรายดาน ดงันี้

2.1 ความคดิเหน็ของประชาชนตอปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีดานผนูำ โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.70) โดย
ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน อยใูนระดบัมากทกุดาน
ทัง้นโยบาย การยอมรบันบัถอื ความเสมอภาค  การวางแผน
และการควบคมุ   ( X  = 3.82,3.76,3.74 3.57 และ 3.50 ตามลำดบั)

2.2 ความคดิเหน็ของประชาชนตอปจจยัทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีดานการบรกิาร โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.69)
และอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งเจาหนาที่ผูใหบริการ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพใหบริการ ความสะดวก
รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความตอเนือ่งของการบรกิาร และ
การประชาสัมพันธ ( X = 3.81,3.77,3.70,3.69,3.66 และ
3.51 ตามลำดบั)

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการพัฒนา
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีโดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.71)
โดยระดับความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับมาก
ทุกดาน ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและแหลงน้ำ ดาน
สาธารณสขุและกฬีา ดานการเมอืงและการบรหิารจดัการที่
ด ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม ดานเศรษฐกจิ
และดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
สิง่แวดลอม ( X = 3.77,3.77,3.72,3.70,3.67 และ 3.64 ตาม
ลำดบั) โดยสามารถแบงออกเปนรายดาน ดงันี้

3.1 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ   อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานโครงสรางพื้นฐานและแหลงน้ำ โดย
รวมอยใูนระดบัมาก  ( X = 3.77) โดยระดบัความพงึพอใจ
ของประชาชน อยูในระดับมากทุกประเด็น ทั้งติดตั้ง
ซอมแซม ขยายเขตไฟฟา ไฟสาธารณะตามรายทางให
ทัว่ถงึทกุหมบูาน มกีารกอสราง ปรบัปรงุ ซอมแซม บำรงุ
รกัษาถนน สะพาน ใหใชสญัจรไดอยางสะดวก ปลอดภยั
กอสราง ปรบัปรงุ ซอมแซม ระบบน้ำประปา เพือ่ใชน้ำใน
การอปุโภคบรโิภคไดอยางพอเพยีงครบทกุหมบูาน และมี
การขดุลอกคคูลอง แหลงน้ำตาง ๆ ทีต่ืน้เขนิเพือ่กกัเกบ็น้ำ
ไวใชในการเกษตร ( X  = 3.83,3.78,3.78 และ 3.72  ตาม
ลำดบั)

3.2 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานการศึกษาและคุณภาพชีวิตของสังคม
โดยรวมอยใูนระดบัมาก ( X = 3.70) ทกุประเดน็ ทัง้สงเสรมิ
สนับสนุนพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีการศึกษาที่ดี
สงเสริมดานสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และ
คนพกิาร อยางเหมาะสม และมกีารจดัระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัในหมบูาน ( X = 3.73,3.70,3.70 และ 3.69  ตาม
ลำดบั)

3.3 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก
( X  = 3.67) ทกุประเดน็ ทัง้การจดัใหมตีลาดจำหนายสนิคา
อปุโภค บรโิภคสงเสรมิสนบัสนนุผลติภณัฑสนิคา OTOP
การจดัการดานสหกรณในหมบูานโดยสงเสรมิใหมกีารจดั
ตั้งกลุมออมทรัพยและสงเสริมการฝกอาชีพใหประชาชน
ในทองถิน่ ( X  = 3.77,3.68,3.68 และ 3.56 ตามลำดบั)

3.4 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานสาธารณสุขและกีฬา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.77) ทุกประเด็น ทั้งสนับสนุนการ
ปองกนัโรคตดิตอในหมบูาน จดัใหมกีารอบรม อสม. และ
ผนูำชมุชนในการปองกนัและเฝาระวงัโรคระบาด ใหความ
รูแกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรง
และสนับสนุนใหมีการสรางสวนสาธารณะ เพื่อใชเปนที่
ออกกำลงักาย ( X  = 3.79,3.78,3.76 และ 3.75 ตามลำดบั)

3.5 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา
ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีดานการเมอืงและการบรหิารจดัการทีด่ ีโดย
รวมอยใูนระดบัมาก ( X  = 3.72) ทกุประเดน็    ทัง้สงเสรมิ
ใหประชาชนและเยาวชนเกดิการเรยีนรแูละเขาใจเกีย่วกบั
การปกครองในระบอบประชาธปิไตย สงเสรมิสนบัสนนุ
ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองของ
ทองถิน่ ใหความร ูความเขาใจ ในการไปใชสทิธเิลอืกตัง้
ทั้งระดับทองถิ่นและระดับประเทศ และมีการสรางและ
พฒันาระบบบรหิารใหเปนธรรมาภบิาล โปรงใส สามารถ
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ตรวจสอบได ( X  = 3.91,3.77,3.72 และ 3.50 ตามลำดบั)
3.6 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการพฒันา

ทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จังหวัดราชบุรี ดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอมโดยรวมอยใูนระดบัมาก  ( X  = 3.64)
ทุกประเด็น ทั้งมีการดูแลรักษาความสะอาดของแมน้ำ
ลำคลอง มีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการปลูกปาชุมชน
สนับสนุนกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น เชน
วันสงกรานต วันลอยกระทง ฯลฯ และมีการกำจัดขยะที่
ถกูสขุลกัษณะ เพือ่ลดปญหากลิน่และแมลงรบกวน ( X =
3.77,3.74,3.56 และ 3.50 ตามลำดบั)

4. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานการควบคุม และปจจัยดาน
นโยบาย ปจจยัดานการควบคมุ ประกอบดวย มกีารกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุและตรวจสอบทีช่ดัเจน
มีการควบคุมการดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปน
ไปตามแผนทีก่ำหนด อบต. เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงาน
และการดำเนนิการสามารถตรวจสอบไดทกุขัน้ตอน สวน
ปจจัยดานนโยบาย ประกอบดวย นโยบายมีความครอบ
คลุมในการพัฒนาทองถิ่นในทุก ๆ ดาน นโยบายมีความ
ชดัเจน สอดคลองกบัความตองการของประชาชน มกีารเปด
โอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการกำหนดนโยบายใน
การพฒันาทองถิน่ และมกีารนำนโยบายไปปฏบิตัใิหเหน็
อยางเปนรปูธรรม

5. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาทีป่ระชาชนมตีอการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีเรยีงตามลำดบั คอื  บคุลากร
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีทำงานลาชา  เชน การจายเงนิเบีย้ยงัชพีของ
ผสูงูอาย ุการดำเนนิงานเกีย่วกบัเงนิซอมแซมทีอ่ยอูาศยัจาก
อทุกภยั เปนตน สมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตำบลดอน
ใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีไมมคีวามปรองดองกนั
ขดัแยงกนัทำใหงบประมาณทีจ่ะปรบัปรงุหมบูานมปีญหา
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบรุ ีไมใหการดแูลเรือ่งของถนนทีช่ำรดุ สงผลทำใหการ

เดินทางลำบาก และองคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรีุ ขาดการดแูลเรือ่งไฟฟา ความ
สวางเวลากลางคนืไมเพยีงพอ สงผลทำใหชาวบานทีอ่าศยั
อยใูนบรเิวณนัน้เดนิทางลำบากและมขีโมยเขามาลกัทรพัย

สรปุอภปิรายผล
จากผลการวจิยั เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจ

ของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร
สวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี มี
ประเดน็ทีน่ำมาอภปิรายผล ดงันี้

1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี
ทัง้ดานผนูำ และดานการบรกิาร โดยภาพรวมอยใูนระดบั
มาก เมือ่พจิารณาแตละประเดน็ พบวา

1.1 ปจจยัดานผนูำ ประกอบดวย นโยบาย การ
ยอมรับนับถือ ความเสมอภาค การวางแผน การควบคุม
เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการ
พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ทั้งนี้เพราะ ดานนโยบาย
ผนูำมกีารกำหนดนโยบายทีช่ดัเจนสอดคลองกบัความตอง
การของประชาชน นโยบายมคีวามครอบคลมุในการพฒันา
ทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน มกีารเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน
รวมในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาทองถิ่น มีการ
นำนโยบายไปปฏิบัติใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ดานการ
ยอมรบันบัถอื ผนูำมคีวามรแูละความสามารถ ผนูำมคีวาม
รคูวามเขาใจในปญหาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ผนูำสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางเหมาะสม
ผนูำสามารถพฒันาทองถิน่ใหเจรญิกาวหนาจนเปนทีย่อม
รับจากประชาชน ดานความเสมอภาค ประชาชนไดรับ
ความชวยเหลืออยางเหมาะสมทั่วถึงและเทาเทียมกัน
มกีารใหบรกิารประชาชนอยางเทาเทยีมโดยไมเลอืกปฏบิติั
มีการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนทุกคนที่มารับ
บรกิารอยางทัว่ถงึและเทาเทยีม มกีารจดัสรรงบประมาณใน
การพฒันาแตละหมบูานอยางเหมาะสมและทัว่ถงึ ดานการ
วางแผน วิสัยทัศนของผูบริหารมีความชัดเจนเหมาะสม
แผนการดำเนินงานสามารถตอบสนองความตองการของ



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ประชาชนไดตรงความตองการ มกีารจดัทำแผนกลยทุธทีใ่ช
ในการพฒันาทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน มกีารจดัทำแผนในการ
พฒันาทองถิน่อยางเปนระบบ ดานการควบคมุ มกีารควบคมุ
การดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปตามแผนที่
กำหนด มกีารกำหนดระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุ
และตรวจสอบที่ชัดเจน อบต. เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามสีวนรวมในการควบคมุและตรวจสอบการดำเนนิงาน
และการดำเนินการสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกบัผลการวจิยับางสวนของ วนดิา  อนิทรสนัต ิ(1)
ทีศ่กึษาปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาล
ทัว่ไป จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ปจจยัแรงจงูใจในดานสมัพนัธ
ภาพในการทำงาน สวสัดกิาร นโยบายและการบรหิารงาน
การปกครองบังคับบัญชา ความสำเร็จในการทำงาน การ
ยอมรบันบัถอื มผีลตอความพงึพอใจในการพฒันาคณุภาพ
ของโรงพยาบาล และยงัสอดคลองกบัผลวจิยัของ ศภุกานต
ขาวแดง (2) ทีศ่กึษาปจจยัดานการบรหิารจดัการทีม่ผีลตอ
ความพงึพอใจของผรูบับรกิารกองทนุหมบูาน บานปวชยั
หม ู4 จงัหวดัพะเยา พบวา ปจจยัดานการวางแผน และการ
ควบคมุ มผีลตอความพงึพอใจของผรูบับรกิารเชนกนั

1.2 ปจจัยดานการบริการ ประกอบดวย
เจาหนาทีผ่ใูหบรกิาร ขัน้ตอนการใหบรกิาร คณุภาพการให
บรกิาร ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิาร ความตอเนือ่ง
ของการบริการ การประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นของ
องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดั
ราชบุรี ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความเอาใจใส
กระตอืรอืรน และเตม็ใจใหบรกิาร รบัฟงปญหาหรอืขอซกั
ถามของผรูบับรกิารอยางเตม็ใจ   ใหคำแนะนำ อธบิายและ
ตอบขอสงสยัไดตรงประเดน็ สามารถแกปญหา อปุสรรค
ทีเ่กดิขึน้ไดเหมาะสม ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร มผีงัลำดบั
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบรกิารอยางชดัเจน ขัน้ตอน
ในการใหบรกิารมรีะบบ ไมยงุยาก ซบัซอน ขัน้ตอนการ
ใหบริการมีความเหมาะสม ใหบริการดวยความสะดวก
รวดเรว็ ทนัตามกำหนดเวลา ดานคณุภาพการใหบรกิาร การ
บริการเปนไปอยางเหมาะสม การใหบริการในแตละ
ขั้นตอนเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว  การบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน บรกิารทีไ่ด

รบัมคีวามคมุคาและเกดิประโยชนกบัผรูบับรกิารอยางแท
จรงิ ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิาร  มกีารให
บรกิารตามลำดบักอน  หลงัตามควิทีไ่ดรบั ประชาชนไดรบั
บริการตามเวลาที่กำหนด มีการใหคำแนะนำในขั้นตอน
การใหบรกิารเพือ่ความถกูตองและสะดวกรวดเรว็ มชีองทาง
การใหบริการหลายชองทาง ดานความตอเนื่องของการ
บริการ มีการกำหนดระยะเวลาและชวงเวลาในการให
บรกิารทีแ่นนอน มกีารใหบรกิารตามแผนการใหบรกิารที่
กำหนดไว ประชาชนไดรับบริการอยางเพียงพอและ
สม่ำเสมอ มีการจัดทำโครงการใหบริการอยางตอเนื่อง
ดานการประชาสมัพนัธ มกีารประชาสมัพนัธกำหนดระยะ
เวลาในการชำระภาษใีหประชาชนรบัทราบอยางทัว่ถงึ มี
การเผยแพรขอมลูขาวสารการใหบรกิารของทางราชการ มี
การประชาสมัพนัธโครงการกอสราง ตาง ๆ ใหประชาชน
ไดรบัทราบ สวนการประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดั
ทำไปแลวในรอบป นั้น ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซึ่งผูบริหารตองพัฒนาในเรื่องของการ
ประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดัทำไปแลวในรอบป ให
ประชาชนทราบมากกวาโดยใชหลายชองทาง เชน ทาง
หอกระจายขาว เสยีงตามสาย ตดิบอรดประชาสมัพนัธ จดั
ทำ แผนพบั เปนตน ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ สดุชยั
คามวัลย (3) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสำนักทะเบียน อำเภอ
เดชอดุม จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบวา ระบบการใหบรกิาร
การใหบรกิารของเจาหนาที ่การประชาสมัพนัธ และอาคาร
สถานที ่เปนปจจยัทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ เชนกนั  และ
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ กาญจนา  กงัแฮ (4) ทีศ่กึษา
ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารงานทะเบยีน
และภาษรีถ สำนกังานขนสงจงัหวดัพทัลงุ พบวา สถานที่
ใหบริการ บุคลากรผใูหบรกิาร ขัน้ตอนของการใหบรกิาร
อปุกรณ และเครือ่งมอืทีใ่หบรกิาร

2. ความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ระดบัความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีดานโครงสรางพืน้ฐานและ
แหลงน้ำ ดานสาธารณสขุและกฬีา ดานการเมอืงและการ
บรหิารจดัการทีด่ ีดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม
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ดานเศรษฐกิจ และดานศาสนา วัฒนธรรมและทรัพยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอม อยใูนระดบัมากทกุดาน ทัง้นีเ้พราะ
ดานโครงสรางพืน้ฐานและแหลงน้ำ มกีารตดิตัง้ ซอมแซม
ขยายเขตไฟฟา ไฟสาธารณะตามรายทางใหทั่วถึงทุกหมู
บาน มีการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บำรุงรักษาถนน
สะพาน ใหใชสญัจรไดอยางสะดวก ปลอดภยั กอสราง ปรบั
ปรุง ซอมแซม ระบบน้ำประปาเพื่อใชน้ำในการอุปโภค
บริโภคไดอยางเพียงพอครบทุกหมูบาน มีการขุดลอก
คคูลอง แหลงน้ำตาง ๆ  ทีต่ืน้เขนิเพือ่กกัเกบ็น้ำไวใชในการ
เกษตร ดานการศกึษาและคณุภาพชวีติของสงัคม มกีารสงเสรมิ
สนับสนุนพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สงเสริมสนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีการศึกษาที่ดี
สงเสริมดานสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสและ
คนพิการ อยางเหมาะสม มีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในหมูบาน ดานเศรษฐกิจ มีการจัดใหมีตลาด
จำหนายสินคาอุปโภค  บริโภค  สงเสริมสนับสนุน
ผลิตภัณฑสินคา OTOP มีการจัดการดานสหกรณในหมู
บานโดยสงเสรมิใหมกีารจดัตัง้กลมุออมทรพัย สงเสรมิการ
ฝกอาชพีใหประชาชนในทองถิน่ ดานสาธารณสขุและกฬีา
สนับสนุนการปองกันโรคติดตอในหมูบาน จัดใหมีการ
อบรม อสม. และผูนำชุมชนในการปองกันและเฝาระวัง
โรคระบาด ใหความรแูกประชาชนเกีย่วกบัการดแูลรกัษา
สขุภาพใหแขง็แรง สนบัสนนุใหมกีารสรางสวนสาธารณะ
เพื่อใชเปนที่ออกกำลังกาย ดานการเมืองและการบริหาร
จดัการทีด่ ีสงเสรมิใหประชาชนและเยาวชนเกดิการเรยีน
รแูละเขาใจเกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตย
สงเสรมิสนบัสนนุใหประชาชนมสีวนรวมในกจิกรรมทาง
การเมืองของทองถิ่น ใหความรูความเขาใจในการไปใช
สทิธเิลอืกตัง้ทัง้ระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ มกีารสราง
และพัฒนาระบบบริหารใหเปนธรรมาภิบาล โปรงใส
สามารถตรวจสอบได ดานศาสนา วฒันธรรมและทรพัยากร
ธรรมชาตสิิง่แวดลอม มกีารดแูลรกัษาความสะอาดของแม
น้ำ ลำคลอง มกีารสนบัสนนุสงเสรมิใหมกีารปลกูปาชมุชน
สนับสนุนกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น เชน
วันสงกรานต วันลอยกระทง ฯลฯ มีการกำจัดขยะที่ถูก
สุขลักษณะเพื่อลดปญหากลิ่นและแมลงรบกวน ซึ่งสอด
คลองกบัผลการวจิยัของ สกุจิ อรญันารถ (2544) ทีศ่กึษา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นของ

องคการบริหารสวนตำบลเชิงเนิน อำเภอเมืองระยอง
จงัหวดัระยอง พบวา ความพงึพอใจในการพฒันาทองถิน่
ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเชิงเนิน
จังหวัดระยอง อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการ
วจิยัของ สรินิาฏ แกนโมก (5) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวนตำบล
บานแพ อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย พบวา ความพงึพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลบานแพ อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย อยใูนระดบัมาก
เชนกัน

3. ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนใน
การพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คอื ปจจยัดานการควบคมุ และปจจยัดานนโยบาย
ในสวนของปจจัยดานการควบคุม เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนเนื่องจากผูนำมีการกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนนิการควบคมุและตรวจสอบทีช่ดัเจน
มีการควบคุมการดำเนินงานในการพัฒนาทองถิ่นใหเปน
ไปตามแผนทีก่ำหนด อบต. เปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงาน
และการดำเนินการสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกบัผลวจิยับางสวนของ ศภุกานต  ขาวแดง (2) ที่
ศกึษาปจจยัดานการบรหิารจดัการทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ของผรูบับรกิารกองทนุหมบูาน บานปวชยั หม ู 4 จงัหวดั
พะเยา พบวา ปจจัยดานการวางแผนและการควบคุม มี
ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนปจจัยดาน
นโยบาย เปนปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชน
เนื่องจากผูนำมีการกำหนดนโยบายใหมีความครอบคลุม
ในการพฒันาทองถิน่ในทกุ ๆ  ดาน นโยบายมคีวามชดัเจน
สอดคลองกบัความตองการของประชาชน มกีารเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายในการ
พฒันาทองถิน่ มกีารนำนโยบายไปปฏบิตัใิหเหน็อยางเปน
รปูธรรม ซึง่สอดคลองกบัผลวจิยับางสวนของ  วนดิา  อนิทร
สันติ (1) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของเจาหนาที่โรงพยาบาล
ศนูย/โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบรุ ีพบวา ปจจยัแรงจงู
ใจในดานสมัพนัธภาพในการทำงาน สวสัดกิาร นโยบาย
และการบรหิารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสำเรจ็



ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่
ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี

ในการทำงาน การยอมรบันบัถอืมผีลตอความพงึพอใจใน
การพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญ  อำเภอบางแพ  จงัหวดัราชบรุี
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการวจิยั ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้
1.1 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน

ในการพฒันาทองถิน่ขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีคอื ปจจยัดานการควบคมุ และ
ปจจยัดานนโยบาย จากปจจยัดงักลาว องคการบรหิารสวน
ตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีมปีญหาใน
เรื่องของการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และการดำเนินงาน
เกี่ยวกับเงินชวยเหลือในการซอมแซมที่อยูอาศัยจาก
อุทกภัยลาชา การไมดูแลเรื่องถนนที่ชำรุด สงผลใหการ
เดนิทางลำบาก และขาดการดแูลในเรือ่งไฟทางสาธารณะ
ทำใหในเวลากลางคืนความสวางไมเพียงพอ ดังนั้น
องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรมีการกำหนด
นโยบายในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ใหชัดเจน และมอบหมาย
ใหแตละสวนที่รับผิดชอบนำไปปฏิบัติ ใหเห็นเปน
รปูธรรม แลวรายงานใหผบูงัคบับญัชาทราบ เพือ่ทีผ่บูงัคบั
บัญชาจะไดควบคุมใหการดำ เนินงานนั้น เปนไป
ตามนโยบายทีก่ำหนด

1.2 องคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอบางแพ
จงัหวดัราชบรุ ีควรมนีโยบายในดานดานการประชาสมัพนัธ
ในประเดน็การประชาสมัพนัธผลงานที ่อบต. ไดจดัทำไป
แลวในรอบปใหมากกวานี้ เพื่อทำใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจมากขึ้นจนถึงพึงพอใจมากที่สุด

1.3 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ อำเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบรุ ีควรกำหนดนโยบายใหพนกังานได
มกีารทำงานในวนัเสาร เนือ่งจากประชาชนทีไ่มสามารถมา
ติดตอราชการในวันปกติไดจะไดมาติดตอราชการใน
วนัเสาร

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
จากผลการวจิยั ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้
2.1 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควร

มอบหมายหนาที่ใหผูที่รับผิดชอบในเรื่องของการจาย
เบีย้ยงัชพี การชวยเหลอืในเรือ่งของอทุกภยั และการดแูล
ในเรื่องของถนน มาประชุมเพื่อรับมอบนโยบาย และ
นำนโยบายดงักลาวไปปฏบิตั ิโดยมกีารกำหนดระยะเวลา
ที่แนนอนในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ การชวย
เหลือในเรื่องของอุทกภัย การกำหนดระยะเวลาในการ
ซอมแซมถนน และไฟทางสาธารณะ แลวรายงานให
ผูบริหารทราบ เมื่อผูบริหารเห็นชอบ ก็ใหจัดทำเปน
ประกาศในเรือ่งของการกำหนดระยะเวลาและขัน้ตอนการ
ใหบรกิารประชาชน แลวตดิประกาศ พรอมทัง้ประชาสมัพนัธ
ทางหอกระจายขาวใหประชาชนรบัทราบ เพือ่สรางความ
เขาใจที่ตรงกัน

2.2 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรจัด
ทำปายประชาสมัพนัธผลงานในรอบปทีผ่านมา แลวนำไป
ติดประชาสัมพันธที่บอรดประชาสัมพันธขององคการ
บรหิารสวนตำบลดอนใหญในหมบูาน และประชาสมัพนัธ
ทางเสยีงตามสายขององคการบรหิารสวนตำบลดอนใหญ
เพือ่ใหประชาชนไดรบัทราบ

2.3 องคการบริหารสวนตำบลดอนใหญ ควรจัด
เจาหนาทีอ่ยเูวรใหบรกิารประชาชนในชวงวนัเสาร เพือ่ให
ประชาชนทีไ่มสามารถมาตดิตอราชการไดในวนัปกตจิะได
มาตดิตอราชการในวนัเสาร

3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
3.1ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจจยัดานอืน่ ๆ ทีม่ี

ผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบรหิารสวนตำบลในเขตพืน้ทีอ่ืน่ นอกเหนอื
จากปจจยัทีไ่ดศกึษาในครัง้นี้

3.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มระดับความ
พงึพอใจของประชาชนในการพฒันาทองถิน่ขององคการ
บรหิารสวนตำบล เพือ่นำผลทีไ่ดมาใชในการพฒันาทองถิน่
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(3) สุดชัย คามวัลย  (2543)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารของสำนกัทะเบยีนอำเภอ
เดชอดุม จงัหวดัอบุลราชธาน”ี ภาคนพินธศลิปศาสตร
มหาบณัฑติ  สาขาการวเิคราะหและวางแผนทางสงัคม
สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร

 (4) กาญจนา กังแฮ  (2545)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารงานทะเบยีนและภาษรีถ
ตามกฎหมายวาดวยรถยนต สำนกังานขนสงจงัหวดั
พทัลงุ” กรงุเทพมหานคร  ภาควทิยานพินธปรญิญา
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร

(5) สิรินาฏ แกนโมก  (2552)  “ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวน
ตำบลบานแพ  อำเภอคเูมอืง จงัหวดับรุรีมัย” ปรญิญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย

เอกสารอางองิ
(1) วนิดา อินทรสันติ  (2545)  “ปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของ
เจาหนาที่โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป
จังหวัดราชบุรี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” วิทยา
นพินธปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาสงัคม
ศาสตรเพือ่การพฒันา   มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

(2) ศภุกานต ขาวแดง  (2552)  “ปจจยัดานการบรหิารการ
จัดการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการกอง
ทนุหมบูาน : กรณศีกึษากองทนุหมบูาน บานบวัชยั
หม ู4 ต. เจดยีคำ  อ. เชยีงคำ จ. พะเยา” ภาคนพินธ
ปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการทัว่
ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
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บทคัดยอ
ความมุงหมายของการวิจัยนี้คือ  เพื่อศึกษาความสำรวจความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี

คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคามตอการใหบรกิารงานวชิาการระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลมุตวัอยางในการวจิยัไดแก นสิติระดบัปรญิญาตร ีจำนวนทัง้สิน้ 712 คน ไดมาโดยการ
สมุอยางงาย และการกำหนดขนาดของกลมุตวัอยาง  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถาม ซึง่มี
คาความเชือ่มัน่เทากบั 0.96 ผลการวจิยัปรากฏดงันี้ จากกลมุตวัอยางนสิติ  ในระดบัปรญิญาตร ีทัง้หมด 712 คน เปนเพศ
ชายรอยละ 82.3 และเพศหญงิรอยละ 17.7 งานทีม่ารบับรกิารมากทีส่ดุจะเปนเรือ่งของการยืน่แบบฟอรมคำรองตางๆ คดิ
เปนรอยละ 62.8 นสิติมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดย
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก คาเฉลีย่อยทูี ่3.92  โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77 เมือ่พจิารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานสถานทีใ่หบรกิาร ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
ดานคณุภาพของผใูหบรกิาร และดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจอยทูี่ 3.84, 3.96, 3.90, 3.92 และ
4.00 ตามลำดบั ซึง่อยใูนระดบัมากทกุดาน ในสวนของขอเสนอแนะเพือ่ใหงานบรกิารวชิาการมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้
พบวานสิติกลมุตวัอยางตองการให มรีะบบบตัรควิ เพิม่จำนวนเจาหนาทีใ่นชวงเวลาเปดภาคการศกึษา จดัหาโตะ เกาอี้
และมเีครือ่งคอมพวิเตอรไวทีจ่ดุบรกิารวชิาการ  ขอมลูทีไ่ดรบัจากงานวจิยัสามารถใชเปนแนวทางในการพฒันาการบรกิาร
งานวชิาการระดบัปรญิญาตร ี ของคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคามไดตอไป

คำสำคญั : ความพงึพอใจ, การใหบรกิาร, งานวชิาการ, คณะวศิวกรรมศาสตร, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
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Abstract
The objective of this research is to study the satisfaction of undergraduate student on the academic service, faculty of
engineering, Mahasarakham University. The 712 samples were randomly and simply collected from entire population.
The size of sample and representativeness followed the Krejcie and Morgan’s table. Questionnaire was used as a tool
to collect the data with 96% of confidence. From the research found that the samples composed of 82.3% of male-
student and 17.7% of female-student. The most routine job in servicing is the receiving the several types of petitions
which could be calculated to be 62.8 percent. Samples satisfied on the service of the academic service, faculty of
engineering, Mahasarakham University in the high level with the average score of 3.92 and the standard deviation of
0.77. From separating consideration, it was found that the satisfaction score of location, information, communication,
quality of service, and personality were 3.84, 3.96, 3.90, 3.92, and 4.00, respectively which could be ranked at the high
level. For the suggestion part in the questionnaire which asking about the ways to develop the service, it was found that
the samples need to have the queue card system, increase the number of officer during the semester, service table and
chair and computer system to serve high volume of student. The research data could be used as development path to
increase the quality of service for academic service, faculty of engineering, Mahasarakham University in the near
future.

Key Words: Satisfaction, Service, Academic service, Faculty of Engineering, Mahasarakham University

บทนำ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ดำเนนิการเปดหลกัสตูรการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญา
ตร ีรวมทัง้สิน้ 7 หลกัสตูร ทกุหลกัสตูรอยภูายใตการบรหิาร
จดัการของสำนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร โดยมงีานวชิาการ
ระดับปริญญาตรี เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน และการบรหิารจดัการ ภารกจิของงานวชิาการระดบั
ปรญิญาตร ีสามารถจำแนกไดเปน 4 ภารกจิหลกั ภารกจิแรก
คอื งานหลกัสตูรซึง่ประกอบดวยการตดิตามและจดัทำแบบ
มคอ.  รบัรองหลกัสตูรเพือ่รบัรองใบประกอบวชิาชพีวศิวกร
งานประเมนิผลหลกัสตูร จดัทำแผนการรบันสิติ แนะแนว
การศกึษา  งานคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาตอ จดัทำปฏทินิการ
ศกึษา จดัทำฐานขอมลูนสิติ/ทะเบยีนนสิติ เปนตน ภารกจิ
สวนที่ 2 คอื งานจดัการการเรยีนการสอน เชน จดัตาราง
เรียนตารางสอน ตรวจสอบปริญญานิพนธ วิเคราะหจัด
ทำขอมลูนสิติ รวบรวมเอกสารผลการเรยีนการสอน เบกิคา
ตอบแทนการสอน จดัฝกงานนสิติ ภารกจิที ่3 คอื การจดั

ทำโครงการตางๆ และภารกจิสดุทายคอื งานบรกิาร และการ
ประชาสมัพนัธขอมลู ซึง่ในภารกจิสวนนี ้เกีย่วของกบัการ
ใหคำปรกึษานสิติ จดัทำคำสัง่หรอืประกาศทีเ่กีย่วของและ
ประชาสัมพันธ จากภารกิจเหลานี้จะเห็นวาการจัดการ
เรียนการสอนจะบริหารจัดการโดยรวมศูนยกลางอยูที่
สำนกัวชิาฯ และงานวชิาการ  ขอดคีอืมกีารบรหิารจดัการ
และรวบรวมขอมลูอยทูีจ่ดุเดยีว ทำใหการทำงานรวดเรว็ แต
ขอเสยีคอืงานวชิาการมภีารกจิมากจนเกนิไปเมือ่เทยีบกบั
จำนวนบุคลากรในหนวยงาน แมวาจะมีความพยายาม
จดัการงานออกเปนสวนๆ แตปญหาทีเ่กดิขึน้ มกัเกีย่วของ
กบังานดานการบรกิาร กลาวคอื ในชวงทีม่นีสิติมาตดิตอ
ขอรบับรกิารจำนวนมาก เชนในชวงเปดภาคการศกึษา นสิติ
ตองรอรบับรกิารเปนเวลานาน และไมสามารถกำหนดเวลา
ทีน่สิติ แตละคนตองรอได  และบางครัง้เมือ่มงีานหลายดาน
เขามาพรอมกัน การจัดทำขอมูลหรือโครงการตางๆ เกิด
ความผดิพลาด เชน การจดัการตารางเรยีนตารางสอน การ
ประชาสมัพนัธขอมลู เปนตน
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เนื่องดวยงานวิชาการที่เปนหนวยสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนิน
การจัดการเรียนการสอน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวย
งานยอมสงผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอการ
บริหารจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจสำคัญของ
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม หากงาน
วิชาการขาดประสิทธิภาพแลว ยอมสงผลกระทบตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยตรงกับนิสิต และคณาจารย
ตลอดจนสงผลตอเนือ่งในภาพรวมทัง้คณะฯ และจากการ
สบืคนขอมลูการดำเนนิงานของหนวยสนบัสนนุการเรยีน
การสอนทีผ่านมาพบวา  ยงัไมมกีารทำวจิยัเพือ่สำรวจความ
พงึพอใจของนสิติทีม่ารบับรกิารอยางจรงิจงั

ดังนั้น เพื่อใหสามารถปรับปรุง และพัฒนางาน
วชิาการใหมปีระสทิธภิาพ ผวูจิยัซึง่ทำงานอยใูนสวนงาน
วิชาการระดับปริญญาตรี จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาความพึง
พอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ใน
การศกึษาความพงึพอใจนีจ้ะทำการศกึษาทัง้หมดหาดานซึง่
ครอบคลมุการบรกิาร กลาวคอื สถานที ่ขอมลูทีไ่ดรบัจากการ
ใหบรกิาร  การตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
คณุภาพของผใูหบรกิาร และบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร ใน
การศกึษาและเกบ็ขอมลูผวูจิยัเลอืกใชแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา (Likert Five Rating Scales) คอื มากทีส่ดุ
มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา(1,2,3 ) จากการศกึษางานวจิยัพบวาการ
เลอืกใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาสามารถวดัสิง่
ทีเ่ปนนามธรรม ดวยการดดัแปลงปรมิาณเชงิเปรยีบเทยีบ
ออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง นอกจากนี้ยังมีสวนที่
สัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เปนที่คาด
หวังวาขอมูลที่ไดจากงานวิจัยนี้สามารถนำมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการใหมี
ประสทิธภิาพ และมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ตอไป

วตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตรี

ตอการใหบรกิารงานวชิาการระดบัปรญิญาตร ี คณะวศิวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

วธิดีำเนนิการวจิยั
ในการดำเนนิงานสามารถแบงไดเปน 5 ขัน้ตอนคอื

การกำหนดประชากร และการเลอืกกลมุตวัอยาง การสราง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมลู การวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิทีางสถติิ ในงานวจิยันี้
ไ ด กำหนดประชากร เปนนิสิ ต ระดับปริญญาตรี
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้
ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที่  4 (รหสั 52 ถงึ รหสั 55) โดยรบัเขาดวย
ระบบปกต ิระบบพเิศษ และระบบพเิศษ (เทยีบเขา) รวม
จำนวนทัง้สิน้ 1,344  คน

จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สำเรจ็รปูของเครจซี ่และมอรแกน(4 )  พบวากลมุตวัอยาง
ทีใ่ชในการวจิยันีค้อื นสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้
ปที4่ (รหสั 52 ถงึ  รหสั 55) โดยรบัเขาดวยระบบปกต ิระบบ
พิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวมจำนวนทั้งสิ้น 712
คน ในการสรางเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  อยู
ในรปูแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน
คอืสวนที ่1    เปนขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผตูอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนิสิต
มาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิ
เคริท (Likert Five Rating Scales) คือ มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ตัง้แต 4.51 ถงึ 5.00 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจ มากที่
สุด, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.51 ถงึ 4.50 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจ มาก, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.51 ถงึ 3.50 หมายถงึ
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.51 ถงึ
2.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ นอย และระดบัคะแนน
เฉลีย่ 1.00 ถงึ 1.50 หมายถงึ ระดบัความ พงึพอใจ นอยที่
สดุ (5,6)   และสวนที ่3 เปนแบบสอบถามปลายเปดวดัความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตในการสราง
เครื่องมือนี้ไดมีการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยทดลองใชแบบสอบถามจำนวน 50 ฉบับ สอบถาม
ขอมูลและหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการหาคา
สมัประสทิธิแ์อลฟา (7)  ไดคาความเชือ่มัน่เทากบั .96 แบบ
สอบถามนี้มีการศึกษาขอมูล 5 ดานกลาวคือ ดานที่หนึ่ง
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สถานทีใ่หบรกิาร สอบถามเรือ่งความเหมาะสมของสถาน
ที่ใหบริการความสะดวกของเคานเตอรสำหรับติดตองาน
วชิาการ ความเปนสดัสวน ระเบยีบ สะอาด แสงสวาง ของ
สถานที่ ความเหมาะสมของการจัดบริเวณที่เขียนคำรอง
ความชัดเจนของปายบอกสถานที่ เหมาะสมเรื่องที่นั่ง
สำหรับใหบริการผูมาขอรับบริการ ความพรอมของแบบ
ฟอรมการใหบรกิาร ดานทีส่องคอืขอมลูทีไ่ดรบัจากการให
บริการ มีการสำรวจความพอใจในเรื่อง แจงปฏิทินการ
ศกึษาลวงหนา ความเปนปจจบุนัของขอมลูทีไ่ดรบับรกิาร
ความถกูตองชดัเจนของขอมลูขาวสาร การใหบรกิารในการ
ตอบขอซกัถาม การใหขอมลูใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำที่
ไดรบับรกิาร และความเพยีงพอของขอมลูทีไ่ดรบับรกิาร
ในดานที่สามการติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการให
บรกิาร มรีายละเอยีดในแบบสอบถามคอื  คอื  ความพอใจ
ในการแจงประชาสมัพนัธเรือ่งตางๆ โดยผานเวบ็ไซตหรอื
ปายประชาสัมพันธ ความพอใจในความชัดเจนของการ
ประชาสมัพนัธขัน้ตอนในการใหบรกิาร ความพอใจความ
ชัดเจนและเขาใจงายของขาว ประกาศ  ปฏิทินการศึกษา
และใหขอเสนอแนะ และความพอใจของประสานงานกบั
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ดานทีส่ีค่ณุภาพของผใูหบรกิาร ได
สอบถามความพึงพอใจเรื่องการใหบริการที่ตรงตอเวลา
สม่ำเสมอ การจดัลำดบักอน-หลงั การบรกิารอยางเสมอภาค
ความถกูตอง ชดัเจน รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความรคูวาม
สามารถของเจาหนาที ่การไดรบัการบรกิารทีส่อดคลองและ
ตรงตามความตองการ ความยดืหยนุ รบัฟงขอมลู และความ
คดิเหน็จากผมูาขอรบับรกิาร  และการใหบรกิารในสวนอืน่
ที่ไมเกี่ยวของกับงานตนได และดานที่หาคือบุคลิกภาพ
ของผใูหบรกิาร ไดแก การสอบถามความพงึพอใจในดาน
การควบคมุอารมณในการใหบรกิารของเจาหนาที ่ ความนา
เชือ่ถอืและความเปนมอือาชพีของเจาหนาที ่ความเปนกนัเอง
มมีนษุยสมัพนัธ  ความสภุาพ เรยีบรอย น้ำเสยีงเหมาะสมใน
การใหบริการ ความสนใจและเอาใจใสและเต็มใจในการ

ใหบรกิาร  ความกระตอืรอืรน ความอดทน มงุมัน่ในการให
บรกิาร การใหเกยีรตติอผมูารบับรกิาร ความเหมาะสมใน
การแตงกายของผูใหบริการในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมลู  ผวูจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลู จากการแจกแบบสอบ
ถามและสมัภาษณดวยตนเองกบักลมุตวัอยาง ขัน้ตอนสดุ
ทายคือการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS โดย
วเิคราะหคาเฉลีย่ คาความถี ่ คารอยละ  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน อีกทั้งยังหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยวธิคีาสมัประสทิธิ ์แอลฟา

ผลการวจิยั
จากการเก็บขอมูลเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิต

ระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิาร
สวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยใชแบบสอบถามที่ประกอบดวย ดาน
สถานทีใ่หบรกิาร ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร  ดาน
ตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร  ดานคณุภาพ
ของผูใหบริการและดานบุคลิกภาพของผูใหบริการ
โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยันีค้อื นสิติระดบัปรญิญาตรี
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้
ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที่4 (รหสั 52 ถึง รหสั 55) โดยรบัเขาดวย
ระบบปกติ ระบบพิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวม
จำนวนทัง้สิน้ 712 คน  ผตูอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย
รอยละ 82.3  และเพศหญงิรอยละ 17.7 ซึง่เปนนสิติชัน้ปที่
1 ระบบปกตริอยละ 51.5 หวัขอทีน่สิติมารบับรกิารมากทีส่ดุ
คอืการยืน่คำรอง ลงทะเบยีนเรยีน สำรองทีน่ัง่ คดิเปนรอย
ละ 62.8 เปนเวลาราชการชวงเวลาตัง้แต 08.30-12.00 น. รอย
ละ 66.7 สามารถแสดงผลการดำเนินงาน  ตารางสรุป
ภาพรวมการสำรวจความพงึพอใจได ดงัตารางที ่1



 ความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตารางที ่1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอ
การใหบรกิารสวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความพึงพอใจของนิสิต ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ตอการ
ใหบริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร                              
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

x  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ดานสถานที่ใหบริการ 
     สถานที่ใหบริการอยูในบริเวณที่มีความเหมาะสม 
     เคานเตอรสําหรับติดตองานวิชาการ เขาถึงสะดวก  
     การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบ สะอาด 
     สถานที่มีแสงสวางเพียงพอ 
     บริเวณที่เขียนคํารองมีความเหมาะสม 
     มีความชัดเจนของปายบอกสถานที่ 
     ความพรอมของแบบฟอรมการใหบริการ 
     มีที่นั่ง ใหบริการที่เหมาะสมสําหรับผูมาขอรับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 

 
 3.30 
3.93 
3.94 
3.94 
3.64 
3.99 
4.13 
3.87 
3.84 

 
1.01 
0.78 
0.79 
0.77 
0.97 
0.70 
0.67 
0.83 
0.82 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ดานขอมูลท่ีไดรับจากการใหบริการ 
       มีการแจงปฏิทินการศึกษาลวงหนา 
        ขอมูลที่ไดรับบริการมีความเปนปจจุบัน 
        ขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน 
        ความถูกตอง ชัดเจนของขอมูลขาวสารที่ไดรับบริการ 
        การใหบริการในการตอบขอซักถาม 
        การใหขอมูล ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําที่ไดรับบริการ  
        ความเพียงพอของขอมูลที่ไดรับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานขอมูลท่ีไดรับจากการใหบริการ 

 
3.83 
3.96 
3.96 
4.00 
3.96 
4.02 
3.98 
3.96 

 
0.80 
0.70 
0.73 
0.72 
0.72 
0.76 
0.75 
0.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ดานติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการใหบริการ   
      การแจงประชาสัมพันธเรื่องตางๆ ผานเว็บไซต 
      การแจงประชาสัมพันธเรื่องตางๆ ผานบอรด 
      การประชาสัมพันธขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจนและ  
      งายตอการปฏิบัติ 
      การแจงขาวเกี่ยวกับงานวิชาการโดยใชสื่อที่หลากหลายเปนขั้นตอน  
      ขอความชัดเจนและเขาใจงายของขาว / ประกาศ / ปฏิทินการศึกษา  
      ใหขอเสนอแนะ และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหผู 
      มารับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการใหบริการ   

 
3.84 
3.94 
3.96 

 
3.87 
3.97 
0.81 

 
3.90 

 
0.85 
0.79 
0.70 

 
0.76 
0.66 
0.69 

 
0.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 



    

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร
ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ตอ)

ความพึงพอใจของนิสิต ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ตอการ
ใหบริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร                              
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

x  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ดานคุณภาพของผูใหบริการ   
     การใหบริการที่ตรงตอเวลา สม่ําเสมอ ในการใหบริการ 
     การใหบริการการจัดลําดับกอน-หลัง  
     ใหบริการอยางเสมอภาค  
     ความถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วในการใหบริการ 
     ความรู ความสามารถ ของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
     การไดรับการบริการที่สอดคลองและตรงตามความตองการ 
     ความยืดหยุน รับฟงขอมูล และความคิดเห็นจากผูมาขอรับบริการ 
     การใหบริการในสวนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงานตนได 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพของผูใหบริการ   

 
3.93 
3.91 
3.95 
3.85 
4.03 
4.03 
3.86 
3.78 
3.92 

 
0.77 
0.75 
0.81 
0.80 
0.77 
0.80 
0.77 
0.75 
0.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ดานบุคลิกภาพของผูใหบริการ  
      การควบคุมอารมณในการใหบริการของเจาหนาที่ 
      ความนาเชื่อถือ และความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่ 
      ความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ 
      ความสุภาพ เรียบรอย น้ําเสียงเหมาะสมในการใหบริการ  
      ความสนใจและเอาใจใส และเต็มใจในการใหบริการ 
      ความกระตือรือรน ความอดทน มุงมั่นในการใหบริการ  
      การใหเกียรติตอผูมารับบริการ 
      ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 
      ความพึงพอใจในภาพรวมทุกๆ ดาน 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพของผูใหบริการ   

 
3.80 
4.07 
4.06 
4.00 
3.96 
3.97 
3.90 
4.19 
4.12 
4.00 

 
0.87 
0.73 
0.78 
0.90 
0.82 
0.79 
0.80 
0.70 
0.75 
0.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจทั้ง 5 ดาน 3.92 0.77 มาก 

จากตารางที ่1 พบวา ความพงึพอใจของนสิติระดบั
ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของ
งานวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นิสิตมีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน
วชิาการ โดยรวม   มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมากโดยคา
เฉลีย่อยทูี ่3.92 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77  ระดบั
ความพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุภาพรวมทัง้ 5 ดานนีค้อื
ดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร คาเฉลีย่อยทูี ่4.00 โดยมคีา

เบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.79  สวนความพึงพอใจในดาน
ตางๆสามารถอธบิายรายละเอยีดเปนขอๆ ดงันี้

1. ดานสถานทีใ่หบรกิาร นสิติมคีวามพงึพอใจอยู
ในระดบัมากโดยคาเฉลีย่รวมอยทูี ่3.84  โดยมคีาเบีย่งเบน
มาตรฐานคอื 0.82  กลาวคอื  สถานทีใ่หบรกิารอยใูนบรเิวณ
ที่มีความเหมาะสม เคานเตอรสำหรับติดตองานวิชาการ
เขาถึงสะดวก การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบยีบ สะอาด สถานทีม่แีสงสวางเพยีงพอ บรเิวณทีเ่ขยีน
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คำรองมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของปายบอก
สถานที่ มีที่นั่ง ใหบริการที่เหมาะสมสำหรับผูมาขอรับ
บรกิาร  และ มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัปานกลางคอื ความ
พรอมของแบบฟอรมการใหบรกิารระดบัความพงึพอใจทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดดานสถานที่ใหบริการ คือ มีความชัดเจน
ของปายบอกสถานที่

2. ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร โดยคาเฉลีย่
อยทูี ่3.96  โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.74  นสิติมคีวาม
พงึพอใจอยใูนระดบัมาก ทกุขอ คอื  มกีารแจงปฏทินิการ
ศึกษาลวงหนา ขอมูลที่ไดรับบริการมีความเปนปจจุบัน
ขอมลูขาวสารมคีวามถกูตองชดัเจน ความถกูตอง ชดัเจน
ของขอมลูขาวสารทีไ่ดรบับรกิาร การใหบรกิารในการตอบ
ขอซกัถาม  การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำทีไ่ด
รับบริการ และความเพียงพอของขอมูลที่ไดรับบริการ
ระดบัความ พงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุดานขอมลูทีไ่ดรบั
จากการใหบรกิาร คอื การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำ
ทีไ่ดรบับรกิาร

3. ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
โดยคาเฉลีย่อยทูี ่3.90 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.74
นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ คือ การแจง
ประชาสัมพันธ เรื่องตางๆ  ผานเว็บไซต  การแจง
ประชาสมัพนัธเรือ่งตางๆ ผานบอรด การประชาสมัพนัธ
ขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจนและงายตอการ
ปฏบิตัิ

การแจงขาวเกีย่วกบังานวชิาการโดยใชสือ่ทีห่ลาก
หลายเปนขัน้ตอน ขอความชดัเจนและเขาใจงายของขาว/
ประกาศ/ ปฏิทินการศึกษา และใหขอเสนอแนะ และ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหผูมารับบริการ
ระดบัความพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุดานตดิตอสือ่สาร-
ประสานงานในการใหบรกิาร คอื ขอความชดัเจนและเขา
ใจงายของขาว/ประกาศ/ปฏทินิการศกึษา

4. ดานคุณภาพของผูใหบริการ โดยคาเฉลี่ยอยูที่
3.92  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.78 นิสิตมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกขอ คือ การใหบริการที่ตรง
ตอเวลา สม่ำเสมอ ในการใหบรกิาร การใหบรกิารการจดั
ลำดับกอน-หลัง ใหบริการอยางเสมอภาค ความถูกตอง
ชดัเจน รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความร ูความสามารถ ของ

เจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร การไดรบัการบรกิารทีส่อดคลอง
และตรงตามความตองการความยดืหยนุ รบัฟงขอมลู และ
ความคดิเหน็จาก ผมูาขอรบับรกิาร  และการใหบรกิารใน
สวนอืน่ทีไ่มเกีย่วของกบังานตนได ระดบัความพงึพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดานคุณภาพของผูใหบริการคือ ความรู
ความสามารถ ของเจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร และการไดรบั
การบรกิารทีส่อดคลอง  และตรงตามความตองการ

5. มดีานบคุลกิภาพของผใูหบรกิารโดยคาเฉลีย่อยู
ที่  4.00 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77  โดยรวมนสิติ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกขอ คือ การควบคุม
อารมณในการใหบรกิารของเจาหนาที ่ ความนาเชือ่ถอื และ
ความเปนมอือาชพีของเจาหนาที ่ความเปนกนัเอง มมีนษุย
สมัพนัธ  ความสภุาพ เรยีบรอย น้ำเสยีงเหมาะสมในการ
ใหบรกิาร  ความสนใจและเอาใจใส และเตม็ใจในการให
บริการ ความกระตือรือรน ความอดทน มุงมั่นในการให
บรกิาร การใหเกยีรตติอผมูารบับรกิาร ความเหมาะสมใน
การแตงกายของผใูหบรกิารและความพงึพอใจในภาพรวม
ทุกๆ ดานระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดาน
บคุลกิภาพของผใูหบรกิาร คอื ความเหมาะสมในการแตงกาย
ของผใูหบรกิาร

จากการสอบถามขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง
พบวา ขอเสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูทีส่ดุคอื นสิติมคีวามตองการ
ในเรือ่งของการมบีตัรควิ ซึง่นสิติมเีหน็วามรีะบบบตัรควิ
จะใหนิสิตวางแผนระยะเวลาของตนเองในการรอรับ
บรกิารได โดยไมตองมานัง่รอรบับรกิารนาน  นอกจากนัน้
ยังตองการเพิ่มจำนวนเจาหนาที่เพื่อบริการนิสิตในชวง
เวลาเปดภาคการศกึษา เนือ่งจากมผีมูารบับรกิารมากกวาชวง
เวลาปกตนิัน้ อกีขอเสนอแนะหนึง่คอือยากใหทางคณะจดั
หาโตะ เกาอี้  ไวสำหรับบริการใหนิสิตนั่งรอ และเขียน
คำรองตางๆ ใหเพยีงพอมาก ควรมบีรกิารคอมพวิเตอรเสรมิ
ไวตรงงานวชิาการเพือ่บรกิารใหนสิติไดตรวจสอบ และคน
หาขอมูลไดอยางรวดเร็ว เวลามาติดตอจะไดตอบคำถาม
หรอืแจงเจาหนาทีใ่หทราบไดทนัท ีเชนระบบลงทะเบยีน
มีปญหาตางๆ เปนตน สวนขอเสนอแนะอื่นๆเปนเรื่อง
ของบรเิวณสถานทีอ่านหนงัสอืภายในคณะฯ ในชวงเวลา
กลางคนื และขอใหมแีสงสวางเพยีงพอ
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สรปุและอภปิรายผล
 ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของ
งานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
โดยเก็บขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้
ปที4่ (รหสั 52 ถงึ รหสั 55) โดยรบัเขาดวยระบบปกต ิระบบ
พิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวมจำนวนทั้งสิ้น 712
คน  ผตูอบแบบสอบถาม เปนเพศชายรอยละ 82.3 และเพศ
หญงิรอยละ 17.7 ซึง่เปนนสิติชัน้ปที ่1 ระบบปกตริอยละ
51.5  จากการวเิคราะหขอมลูทางสถติสิรปุไดวา

1. ชัน้ป สาขา และระบบการรบัเขาของนสิติกลมุ
ตวัอยาง ไมมผีลตอการตอบแบบสอบถาม โดยมคีาความเชือ่
มัน่ของแบบสอบถามเทากบั 0.96 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05

2. จากแบบสอบถามผลการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ
ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการให
บริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ทัง้ 5
ดานเรียงตามลำดับดังตอไปนี้ ดานที่ 1 ดานสถานที่ให
บริการ นิสิตมีความพึงพอใจของความพรอมของแบบ
ฟอรมการใหบริการมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สถานที่ใหบริการอยูใน
บรเิวณทีม่คีวามเหมาะสม ไดคาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื 3.30 มี
ความพงึพอใจอยใูนระดบัปานกลาง  ดานที ่2 ดานขอมลูที่
ไดรบัจากการใหบรกิาร นสิติมคีวามพงึพอใจในเรือ่งของ
การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำทีไ่ดรบับรกิารมาก
ทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่4.02  มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบั
มาก  สวนมกีารแจงปฏทินิการศกึษาลวงหนา ไดคาเฉลีย่
นอยทีส่ดุคอื 3.83 มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก  ดานที่
3  ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร นสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของขอความชัดเจนในเรื่องของ
ขาว/ประกาศ/ มากทีส่ดุโดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่3.97  มคีวามพงึ
พอใจอยูในระดับมาก  ในเรื่องของใหขอเสนอแนะและ
ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของใหผมูารบับรกิาร มคีา
เฉลีย่นอยทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่3.81 มคีวามพงึพอใจอยู
ในระดบัมาก  ดานที ่4 ดานคณุภาพของผใูหบรกิารนสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของ ความรู ความสามารถ ของ

เจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร และการไดรบัการบรกิารทีส่อด
คลองและตรงตามความตองการ  โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจอยทูี ่4.03 เทากนั ซึง่มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก
สวนเรื่องการใหบริการในสวนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงาน
ตนเอง มคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื 3.78  มคีวามพงึพอใจอยใูน
ระดบัมาก  ดานที ่5 ดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร นสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของความเหมาะสมในการแตงกาย
ของผใูหบรกิาร มากทีส่ดุโดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่4.19 มคีวามพงึ
พอใจอยูในระดับมากในเรื่องของการควบคุมอารมณใน
การใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคา
เฉลีย่อยทูี ่3.80 มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก

3. จากขอมลูงานวจิยัทีไ่ด ทำใหผวูจิยัสามารถรวบ
รวมประเดน็ทีต่องมกีารพฒันาปรบัปรงุระบบงานบรกิาร
วชิาการ ใหเปนไปอยางมีรูปธรรมโดยมีการพัฒนางานที่
สามารถดำเนนิการไดในระยะสัน้ และระยะยาว ไดแก จดั
ทำระบบบตัรควิในการบรกิาร เพิม่บคุลากรมารองรบับรกิาร
ในชวงเปดและปดภาคการศกึษา เพิม่เครือ่งคอมพวิเตอรไว
สำหรับบริการที่จุดรับบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบรกิาร การตอบคำถาม หาขอมลู หรอืสบืคนขอมลู
ของนสิติ จดัทำบรเิวณทีร่บับรกิารใหเหมาะสมยิง่ขึน้เชน
จดัหาโตะ เกาอี ้ไวรองรบั สวนนีส้ามารถปฏบิตัไิดในระยะ
สั้น สวนการพัฒนาในระยะยาวไดแกพัฒนางานประชา
สัมพันธโดยมีระบบสารสนเทศเขามาประกอบเพื่อให
ประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารทีท่นัสมยั และมคีวามสะดวก
รวดเรว็ มากยิง่ขึน้ พฒันาการศกึษางานวจิยัทีน่สิติเขามามี
สวนเกีย่วของกบังานวชิาการในเรือ่งตางๆ เชน สถติกิารรบั
เขาและจบออก ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในแตละสาขาวิชา
จัดทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบงานให
ตอบสนองกบัความตองการของผมูารบับรกิารงานวชิาการ
มากทีส่ดุ

กติตกิรรมประกาศ
การวจิยัครัง้นี ้ ไดรบัทนุสนบัสนนุจากงบประมาณ
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการของ

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน การดำเนนิการวจิยัประกอบดวย การประชมุระดมสมองเพือ่
ทราบปญหาและหาแนวทางแกไข การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่อบรมและชีแ้จงรายละเอยีดของตวัชีว้ดั การตรวจประเมนิ
คณุภาพภายในดานการวจิยัและบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA) รวมทัง้การลงมอืปฏบิตั ิตลอดจนการ
ตรวจตดิตามในรปูแบบของการมรีะบบพีเ่ลีย้งและทีป่รกึษาทกุๆ ระยะ 3 เดอืน ผลการดำเนนิการพบวา ในระบบการจดั
เกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการดวยเอกสารและดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู เจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบตวัชี้
วดัสามารถปฏบิตังิานตามขอกำหนดในตวัชีว้ดัไดอยางเปนระบบ

คำสำคญั: การพฒันา  ระบบการจดัเกบ็ขอมลู  ตวัช้ีวดัดานการวจิยัและการบรกิารวชิาการ

Abstract
This research aims to develop a system to collection data as the indicators of the research and academic

service in Faculty of Humanities and Social Science, Khon Kaen University. The methodology consisted of the Brain
Storming to find out the problems and the solving approach. In conjunction with workshop to understanding and explain
about the detail of indicators, Internal quality audits for research and academic service of Khon Kaen University (IQA),
as well as practical, and the monitoring process via mentors and advisors every 3 months. The result found that the
system to collection data as the indicators of the research and academic service with the forms of paper and digital data,
officer in responsibility of indicators can operate in accordance with the systematically.

Keywords: a system collection data, the indicators of the research and academic service.



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

บทนำ
จากการเปลี่ยนแปลงของโลกตามกระแสโลกา

ภิวัตน ทำใหประเทศตางๆ ทั้งประเทศที่พัฒนาแลว และ
ประเทศกำลังพัฒนา กำลังอยูในชวงเปลี่ยนผานจากการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial
economy and society) สกูารพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิฐาน
ความรู (Knowledge-based economy and society) ดวย
ตระหนกัถงึความสำคญัของความรใูหม รวมทัง้เทคโนโลยี
และนวตักรรมใหมทีเ่กดิขึน้ (1) จากการวจิยัและการพฒันา
ที่เขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของมนุษยมากขึ้น หลาย
ประเทศจงึพยายามคดิคนประเดน็งานวจิยัใหมๆ  ทีส่ำคญั
ของประเทศเพื่อใหงานวิจัยที่มีอยูสามารถพัฒนากาวขาม
พรมแดนแหงความรแูละนำมาซึง่ประโยชนกลบัสปูระเทศ
ของตน (2)

หนวยงานตางๆไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการ
วจิยั ไมเวนแมแตสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ที่
ไดดำเนินการจัดทำกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป
ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) ขึน้ โดยมกีรอบทศิทางและแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อใหระดับอุดมศึกษาเปน
รากฐานที่สำคัญและสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู
เปาหมายที่พึงประสงค โดยสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2550 (3) กลาวไวในสวนบทบาทของ
มหาวทิยาลยัในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศวา อดุมศกึษาเปนกลไกสำคญัหนึง่ในการเพิม่
ศักยภาพของประเทศในเวทีสากล ผานการสรางและ
พัฒนากำลังคน และการสรางความรูและนวัตกรรมผาน
ระบบการวิจัยและพัฒนา เพื่อประโยชนในภาคการผลิต
โครงสรางพื้นฐานและการยกระดับความเขมแข็งของ
สังคมโดยรวม อยางไรก็ตามจากผลการประเมินความ
สามารถในการแขงขันของประเทศไทยพบวา มหา
วทิยาลยัไทยไมตดิกลมุมหาวทิยาลยัชัน้นำ ทีม่คีณุภาพทัง้
ในระดบัโลกและระดบัภมูภิาค  ความสามารถในการสราง
นวัตกรรมของประเทศต่ำ โครงสรางพื้นฐานทางวิทยา
ศาสตรอยใูนระดบัทายๆ ของประเทศทีไ่ดรบัการจดัอนัดบั
ซึ่งสะทอนใหเห็นจากจำนวนบุคลากรการวิจัย ผลงาน
ตพีมิพทางวชิาการ สทิธบิตัร รวมทัง้การลงทนุของรฐัใน
กจิการวจิยัและพฒันา ในฐานะทีอ่ดุมศกึษาเปนสวนหนึง่

ของระบบวจิยัของประเทศ การสรางความเปนเลศิของการ
วจิยัของอดุมศกึษาจงึขึน้อยกูบัการวางโครงสรางระบบวจิยั
ในภาพรวม ซึ่งรวมถึงนโยบายระบบวิจัย การจัดสรร
ทรัพยากรวิจัย การบริหารจัดการทุนวิจัย ตลอดจนการ
ประสานพลงัระหวางหนวยปฏบิตักิารวจิยั

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน โดยงานวจิยัและบรกิารวชิาการ  ไดดำเนนิการ
บรหิารจดัการงานวจิยัมาอยางสม่ำเสมอ และตอเนือ่งและ
ประสบผลสำเร็จในระดับดี  ดังจะเห็นไดจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สมศ. ปการ
ศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยขอนแกน เรียงลำดับคุณภาพ
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ตดิระดบั 1 ใน10 จาก
ทัง้หมด 22 คณะ ซึง่มคีะแนนผลการประเมนิเฉลีย่จาก 18
ตวัชีว้ดั ระดบัการประเมนิอยใูนระดบัด ี(คาคะแนนเทากบั
4.29) อนึง่คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรยงัมจีดุเดน
ดานการวิจัย คือ เปนคณะที่มีเครือขายงานวิจัยระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ โดยมีงานวิจัยหรืองานสราง
สรรคทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร คดิเปนรอยละ 7.86
ซึ่งเปนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นำไปใชประโยชน
มากถงึรอยละ 27.42 (4)

อยางไรกต็าม ในกระบวนการดำเนนิงานดานงาน
วจิยัและบรกิารวชิาการ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
กลับพบวา ในแตละปการศึกษาผลการดำเนินการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดในดานการวิจัยและบริการ
วชิาการยงัไมบรรลตุามเปาหมายทกุตวัชีว้ดั สงผลกระทบถงึ
ระดบัคะแนนการตรวจประเมนิคณุภาพภายในของคณะฯ
ไมพฒันาขึน้ ทัง้นีม้สีาเหตสุำคญั 2 ประการ ประการแรก
คอื ตวัชีว้ดัการตรวจประเมนิคณุภาพดานการวจิยัและการ
บรกิารวชิาการจากแตละหนวยงานทัง้ภายนอกและภายใน
มหาวทิยาลยัมเีนือ้หาทีห่ลากหลาย และสดัสวนตวัช้ีวดัดาน
การวจิยัและการบรกิารวชิาการทีไ่มเทากนั ตลอดจนจำนวน
ตัวชี้วัดที่เพิ่มมากขึ้น ดังตัวอยางจาก ตัวชี้วัดการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินของ สำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา ในปการศกึษา 2553 ทีม่มีาก
ถงึ 13 ตวัชีว้ดั จากตวัชีว้ดัจำนวนทัง้สิน้ 43 ตวัชีว้ดั โดย
ประกอบดวยองคประกอบที ่4 การวจิยั ซึง่มตีวัช้ีวดัอย ู9 ตวั
ชีว้ดั ไดแก 1) ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรอืงาน
สรางสรรค  2) ระบบและกลไกการจดัการความรจูากงาน
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วิจัยและงานสรางสรรค  3) เงินสนับสนุนงานวิจัยสราง
สรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนกัวจิยัประจำ 4) งาน
วจิยัหรอืงานสรางสรรค ทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร 5)
งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่ำมาใชประโยชน 6) ผลงาน
วชิาการทีไ่ดรบัการรบัรองคณุภาพ 7) งานวจิยัหรอืงานสราง
สรรคทีไ่ดรบัการจดสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร  8) รอยละ
ทีเ่พิม่ขึน้ของบทความวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ (Citation) ใน
refereed journal หรอืในฐานขอมลูระดบัชาต ิและ 9) รอย
ละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับทุนวิจัยและงานสราง
สรรคจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัตออาจารยและ
นกัวจิยัทัง้หมด  และองคประกอบที ่5 การบรกิารวชิาการ
แกสงัคม ซึง่มตีวัชีว้ดัอย ู4 ตวัชีว้ดั ไดแก 1) ระบบและกลไก
การบริการวิชาการแกสังคม  2) กระบวนการบริการทาง
วชิาการใหเกดิประโยชนตอสงัคม  3) ผลการนำความรแูละ
ประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชพัฒนาการ
เรยีนการสอน หรอืการวจิยั  4) การเรยีนรแูละเสรมิสราง
ความเขมแขง็ของชมุชนหรอืองคกรภายนอก ซึง่เหน็ไดวา
นอกจากตวัชีว้ดัทีม่เีนือ้หาทีห่ลากหลายแลว บางสวนยงัมี
เนือ้หาทีซ่้ำซอนกนัรวมดวย ประการทีส่อง คอื การบรหิาร
งานภายในคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมกีารปรบั
โครงสรางคณะฯ โดยการยบุรวมภาควชิาทำใหไมมธีรุการ
ในระดบัภาควชิา แตมกีารจดัโครงสรางการบรกิารวชิาการ
ในเชิงธุรการเปน 3 ศูนย ใหแก ศูนยประสานงานอาคาร
HS.01 (กลมุวชิาภาษาตางประเทศ) ศนูยประสานงานอาคาร
HS.02 (กลมุวชิาสงัคมศาสตร กลมุวชิามนษุยศาสตร และ
กลมุวชิาการจดัการสารสนเทศและการสือ่สาร) และศนูย
ประสานงานอาคาร HS.03 (สำนกังานคณบด)ี

จากสาเหตทุีส่ำคญั 2 ประการดงักลาว ทีส่งผลให
การดำเนนิการตรวจประเมนิคณุภาพตามตวัชีว้ดัในดานการ
วจิยัและบรกิารวชิาการยงัไมบรรลตุามเปาหมายทกุตวัชีว้ดั
ซึ่งผูวิจัยในฐานะหัวหนางานวิจัยและบริการวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรละสังคมศาสตร จึงเห็นวาควรมีการ
พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการของคณะฯ  ใหสอดคลองกบัสภาพจรงิของ
คณะฯ มากขึน้เพือ่ใหสามารถรวบรวมเอกสารตามตวัช้ีวดั
ไดเหมาะสม

วตัถปุระสงค
เพือ่พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูดานการวจิยัและบรกิาร
วชิาการ ใหสอดคลองกบัขอกำหนดรายละเอยีดของตวัชีว้ดั
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

วธิกีารดำเนนิงาน
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดประยุกตองคความรู

เกีย่วกบัไคเซน็ในเรือ่ง  การปรบัปรงุคณุภาพทลีะนอยดวย
ตวัเองทีไ่มสงผลกระทบตอหนวยงานอืน่ รวมกบัการจดัการ
คณุภาพโดยรวม (TQM) ในเรือ่งทีเ่ปนการทำงานแบบทกุ
คนมีสวนรวม หรือทำงานเปนทีมตลอดจนการปรับปรุง
งานอยางตอเนือ่ง หรอื PDCA ซึง่จะทำใหเกดิแนวทางการ
แกไขปญหาอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื ซึง่การดำเนนิการวจิยั
สามารถเขยีนเปนขอ ๆ ไดดงันี้

1.  รวบรวมขอมลูตางๆ  ทีเ่กีย่วของกบังานวจิยัและ
บรกิารวชิาการ

2.  ประชมุระดมสมองเพือ่คนหาสาเหตขุองปญหา
และเสนอแนวทางแกไขรวมกนั

3. จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร ทำความเขาใจตวัชีว้ดั
การตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน
(IQA-KKU) เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการใหคะแนน
รวมทัง้เอกสารหลกัฐานประกอบรายงาน ดำเนนิการโดย
เจาหนาที่ศูนยประสานงาน รวมกับงานวิจัยและบริการ
วชิาการ เพือ่ใหไดแนวทางในการจดัเกบ็ขอมลู

4. ดำเนนิการจดัเกบ็ขอมลู ระยะที ่1 (3 เดอืน) เพือ่
ตรวจสอบวามีความคลาดเคลื่อน หรือมีปญหาอุปสรรค
อะไรในการจัดเก็บขอมูล ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูล
ครอบคลมุตามเกณฑตวัชีว้ดั ดงัตารางที ่1

5. ในกรณทีีพ่บวา ศนูยประสานงานใดยงัมปีญหา
จะเขาไปชวยในการใหคำปรกึษา แนะนำในรปูแบบของพี่
เลีย้ง หรอืโคช เพือ่ใหทำงานไดตามระบบ

6. งานวจิยัและบรกิารวชิาการ  นำเอาขอมลูทีไ่ดจาก
ขอ 2 มาบนัทกึลงในฐานขอมลูสำนกับรหิารการวจิยั ใน
สวนของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ตารางที ่1 แสดงเกณฑตวัชีว้ดัการจดัเกบ็ขอมลู

ดาน /ประเด็น รายละเอียดเกณฑตัวช้ีวัด 
สวนที่ 1 ปจจัยดานการเผยแพรผลงาน 
1. บทความวิชาการที่ไปนําเสนอใน
งานประชุมวิชาการ 

1.1 จํานวนบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ      
1.2 ระดับเวทีของงานประชุมวิชาการที่ไปนําเสนอ 
1.3 ชนิดของบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ   
1.4 ลําดับชื่อในบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ 
1.5 การนําบทความวิชาการที่นําเสนอไปใชประโยชน 

2. บทความวิชาการที่ไดเผยแพร 2.1 จํานวนบทความวิชาการที่ไดตีพิมพเผยแพร
2.2 ช่ือวารสารที่ไดตีพิมพเผยแพร 
2.3 ชนิดของบทความวิชาการที่ตีพิมพ 
2.4 ลําดับชื่อในบทความวิชาการที่ตีพิมพ 
2.5 คา Impact Factor ของวารสารที่ตีพิมพ 
2.6 การนําบทความวิชาการที่นําเสนอไปใชประโยชน 

3. ทุนสนับสนุนการวิจัย/การเผยแพร 3.1 แหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/เผยแพรบทความ   
3.2 จํานวนเงินทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/เผยแพรบทความ 

4. โครงการบริการวิชาการ 4.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
4.2 แหลงเงินทุนสนับสนุนโครงการบริการวิชาการ 
4.3 จํานวนเงินทุนที่สนับสนุนโครงการบริการวิชาการ 
4.4 การนําโครงการบริการวิชาการไปใชประโยชน 

สวนที่ 2 เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU)
1. องคประกอบที่ 4 :  การวิจัย 1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

1.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ            
นักวิจัยประจํา 
1.4 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
1.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
1.6 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
1.7 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
1.8 รอยละที่เพิ่มขึ้นของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาต ิ
1.9 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยทั้งหมด 

2. องคประกอบที่ 5 : 
    การบริการวิชาการแกสังคม 

2.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
2.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนแกสังคม 
2.3 ผลการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา  
การเรียน การสอนหรือการวิจัย 
2.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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7. ดำเนนิการในขอ 2 ทกุ ๆ  3  เดอืน (รอบกอนการ
ประเมนิ) 3  ครัง้ เพือ่ลดความคาดเคลือ่นในการรายงาน

8. ปรบัปรงุและพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลู รวม
ทัง้ระบบการรวบรวมเอกสารหลกัฐานประกอบการรายงาน
สำหรับรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในทั้งใน
ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และระดับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน

9. ติดตามประเมินผลการดำเนินการ การจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและการบริการ
วชิาการแกสงัคมตามระบบใหม

10. นำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและ
ปรบัปรงุการดำเนนิการดานการวจิยัและการบรกิารวชิาการ
แกสังคมใหดียิ่งขึ้น

ผลการศกึษา
ผลการวจิยั การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตาม

ตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มรีายละเอยีดและ
ผลการวเิคราะหดงัตอไปนี้

ระบบการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัย
และบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

จากการประเมินคุณภาพดานการวิจัยและบริการ
วชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน จากหนวยงานทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก องคกรภายนอกอยางเปน
ทางการ 3 หนวยงาน ประกอบดวย สำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงานประเมินและ
รับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) และสำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) อนึง่เกณฑชีว้ดัของ
สกอ. ไดนำมาพัฒนาเปนตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-KKU) ซึง่ทัง้สาม
หนวยงานมีบทบาทหนาที่ในการประเมินมหาวิทยาลัย
เหมือนกันเพียงแตมีเกณฑการประเมินที่แตกตางกันไป
ขึน้อยกูบัวตัถปุระสงค กลาวคอื สกอ. กำหนดตวับงชีแ้ละ
เกณฑการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน สมศ. กำหนด
เกณฑการประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบ 5 ป และ ก.พ.ร.
กำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

คำรบัรองการปฏบิตัริาชการสำหรบัการดำเนนิงานวจิยัและ
บริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดถูกประเมินจาก 3 หนวยงาน
เชนกนั ซึง่มผีลการประเมนิดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ
ดังนี้

1) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการ จากสำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย)
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
ไดรับการประเมินจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และจดัทำคำรบัรองการปฏบิตัริาชกา
ร ซึง่กรอบการประเมนิประกอบดวยมติ ิ4 มติ ิไดแก มติทิี ่1
มติดิานประสทิธผิล มติทิี ่2 มติดิานคณุภาพการใหบรกิาร
มติทิี ่3 มติดิานประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ มติทิี ่4
มติดิานการพฒันาองคกร สำหรบัการประเมนิดานการวจิยั
อยใูนมติทิี ่4 มทีัง้หมด 4 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั
5 คะแนน) ผลการประเมนิ พบวา คณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตร ไดรบัการประเมนิตวัชีว้ดัที ่4.2.1 เรือ่ง งาน
วิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาต ิ5 คะแนน สวนการประเมนิตวัชีว้ดัที ่4.2.2 งาน
วิจัยที่กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิตวัช้ีวดัที ่4.2.3 ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการจดลขิสทิธิ์
และ/หรอืไดรบัคณุภาพจากหนวยงานทีเ่ชือ่ถอืได และตวัชี้
วดัที ่4.2.4 ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ (Citation) ไดรบั
คะแนนการประเมินเพียง 1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5
คะแนน ซึง่อยใูนเกณฑทีค่วรปรบัปรงุ และดานการบรกิาร
วชิาการแกสงัคม ไดรบัคะแนน 5 คะแนน ดงัตารางที ่2

2) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ จากสำนักงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) (หนวยงานภายนอก
มหาวทิยาลยั) สำนกังานประเมนิและรบัรองมาตรฐานการ
ศึกษา ไดแบงกลุมการประเมินสถาบันอุดมศึกษาเปน 6
กลุม ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต งานวิจัยและงานสราง
สรรค ดานการบรกิารวชิาการแกสงัคม ดานการทำนบุำรงุ
ศิลปะและวัฒนธรรม ดานการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน
รวมจำนวนตวัชีว้ดัทัง้หมด 28 ตวัชีว้ดั โดยการประเมนิดาน
การวจิยัของ สมศ. ม ี3 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

5 คะแนน) ซึ่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีผลการประเมินตลอด 3 ป
งบประมาณ มแีนวโนมเพิม่ขึน้ โดยในปงบประมาณ 2552
ในตัวชี้วัดที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ไดรับการประเมินผล 3 คะแนน และเพิ่มขึ้นเปน 3.93
คะแนน และ 5 คะแนน ในปงบประมาณ 2553 และปงบ
ประมาณ 2554 ตามลำดบั ในขณะทีต่วัชีว้ดัที ่6 งานวจิยัหรอื
งานสรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชน กม็ผีลการประเมนิเพิม่
ขึน้ โดยในปงบประมาณ 2552 ไดรบัคะแนนการประเมนิ
4 คะแนน และเพิม่ขึน้ในงบประมาณ 2553 เปน 5 คะแนน
เตม็ แตในปงบประมาณ 2554 คาคะแนนการประเมนิลด
ลงเหลือเพียง 4.56 ซึ่งยังคงอยูในเกณฑระดับดี และเปน
ทีน่าสงัเกตวาตวัชีว้ดัที ่7 ผลงานวชิาการทีไ่ดรบัการรบัรอง
คณุภาพ ไดรบัการประเมนิ 5 คะแนนเตม็ ตลอดระยะเวลา
3 ปงบประมาณ สวนดานการบรกิารวชิาการ ตวัชีว้ดัทกุตวั
ไดระดบัคะแนน 5 ดงัตารางที ่2

3) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บริการวิชาการจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา (สกอ.) ผานการประเมินคุณภาพภายใน
ของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-KKU) โดยตวัชีว้ดัการ
ประเมนิคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-
KKU) จดัทำขึน้เพือ่ใชเปนกรอบและแนวทางในการตรวจ
ประเมนิคณุภาพภายใน โดยในป 2554 แบงออกเปน 9 องค
ประกอบ 43 ตวัชีว้ดั ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลาวมคีวามสอดคลองกบั
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ
สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) การประเมนิ
คณุภาพภายในดานการวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแกน อยู
ในองคประกอบที ่4 ม ี9 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั
5 คะแนน) ซึ่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน มคีะแนนการประเมนิดานการวจิยั
ในชวง 3 ปงบประมาณ อยางไมคงที ่กลาวคอื ตวัช้ีวดัที ่4.1
ตวัชีว้ดัที ่4.3.2 และตวัชีว้ดัที ่4.4.1 มเีกณฑอยใูนระดบั 5
คะแนนเตม็ตลอดระยะเวลา 3 ปงบประมาณ ในขณะทีต่วั
ชีว้ดัที ่4.2 ตวัชีว้ดัที ่4.8 และตวัชีว้ดัที ่4.9 มแีนวโนมลดลง
และเพิ่มขึ้นในแตละปงบประมาณ แตยังคงอยูในระดับ
ดแีละดมีาก (5-4 คะแนน) สำหรบัในเกณฑตวัชีว้ดัที ่4.3.1
ตวัชีว้ดัที ่4.6 และตวัชีว้ดัที ่4.7 นัน้ คณะมนษุยศาสตรและ

สงัคมศาสตร ไดรบัการประเมนิอยใูนระดบัควรปรบัปรงุ
คอื ตลอดระยะเวลา 3 ปงบประมาณ มคีาคะแนนคอนขาง
ต่ำ เพยีง 1-2 คะแนน และเปนทีน่าสงัเกตวา ตวัชีว้ดัที ่4.4.2
เรื่อง จำนวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบยีนสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร คณะมนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตรไดรบัการประเมนิ 5 คะแนนเตม็ ในปงบ
ประมาณ 2552-2553 แตในปงบประมาณ 2554 กลบัลดลง
อยางเห็นไดชัด เนื่องจากไดรับคาการประเมินเพียง 1
คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน อยางไรกด็สีำหรบัตวั
ชีว้ดัที ่4.5 เรือ่ง รอยละของบทความวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ
(Citation) ใน Refereed Journal หรอืในฐานขอมลูระดบั
ชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยและนักวิจัยประจำ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดรับการคาคะแนน
ประเมนิที ่ 0 คะแนน ในปงบประมาณ 2552-2553 แตใน
ปงบประมาณ 2554 ไดรับการประเมินคาคะแนนเพิ่มขึ้น
เปน 2 คะแนน

สวนตวัชีว้ดัดานการบรกิารวชิาการแกสงัคม สวน
ใหญคาคะแนนอยูในระดับ 5 และคาคะแนนลดลงในป
2554 ตวัชีว้ดัที ่5.1 ระบบและกลไกการบรกิารทางวชิาการ
แกสงัคม ได 3 คะแนน ตวัชีว้ดัที ่5.3 ผลการนำความรแูละ
ประสบการณจากการใหบริการมาใชในการพัฒนาการ
เรยีนการสอน หรอืการวจิยั ได 4.16 คะแนน และตวัชีว้ดัที่
5.4 การเรยีนรแูละเสรมิสรางความเขมแขง็ของชมุชนหรอื
องคกรภายนอก ได 3 คะแนน ดงัตารางที ่2

ปญหาและขอจำกัดของระบบการจัดเก็บขอมูล
ตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและบริการวิชาการ  ของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทั้งนี้จากตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรดงั
กลาว งานวจิยัและบรกิารวชิาการจงึไดจดัการประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร  โดยมเีจาหนาทีศ่นูยประสานงานทีร่บัผดิชอบ
ในแตละหลักสูตร  ของคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร  ซึ่งมีบทบาทหนาที่สำคัญ นอกเหนือจากงาน
สารบรรณทัว่ไป เชน การรบั-สงเอกสาร การขออนมุตัเิบกิ
จายระหวางสาขาวชิาและสำนกังานคณบด ีการรางโตตอบ
หนังสือราชการระหวางหนวยงานภายในและหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ดำเนินกิจกรรมที่สนับ
สนนุทางดานการเรยีนการสอนทีส่าขาวชิามใีนแตละปการ
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ตารางที ่2 รอยละการประเมนิดานการวจิยั จำแนกตามตวัชีว้ดัและปงบประมาณ

การประเมินดานการวิจัย 
ปงบประมาณ รวม 3 ป 

(N = 5) ป 2552
(N = 5)

ป 2553 
(N = 5) 

ป 2554 
(N = 5) 

การประเมินดานการวิจัยจาก ก.พ.ร. (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 วิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

5 5 5 5

ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 งานวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

1 1 1 1

ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ผลงานวิจัยทีไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับคุณภาพ
จากหนวยงานที่เชื่อถือได 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 ผลงานวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) 1 1 1 1
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 5 5 5 5 

การประเมินดานการวิจัยจาก สมศ. (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 
ตัวชี้วัดที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 3 3.93 5 4
ตัวชี้วัดที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 4 5 4.56 4.5
ตัวชี้วัดที่ 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 5 5 5 5
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 5 5 5 5

การประเมินดานการวิจัยจาก สกอ. (IQA-KKU :  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย) 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค 5 5 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีระบบการบริหารการจัดการความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 5 4 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันตออาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมด 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอ
สถาบันตออาจารยและนักวิจัยประจํา 5 5 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือ
นําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยและ
นักวิจัยประจํา 

5 5 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.4.2 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 5 5 1 3 

ตัวชี้วัดที่ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 
refereed  journal  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยและนักวิจัยประจํา 

0 0 2 2 



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ทีม่า : สำนกังานประเมนิและประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัขอนแกน, 2555.

ตารางที ่2 รอยละการประเมนิดานการวจิยั จำแนกตามตวัชีว้ดัและปงบประมาณ (ตอ)

ศึกษา รวมถึงงานสหกิจศึกษาของสาขาวิชาดวย เปนตน
และยงัตองมบีทบาทหนาทีใ่นการดำเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมลูตวัชีว้ดัทีบ่คุลากรสายผสูอนในกลมุวชิานัน้ๆในแต
ละภาคการศกึษา เพือ่จดัสงใหกบังานประกนัคณุภาพ และ
งานวิจัยและบริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตรตอไป

ผลสวนหนึ่งจากการประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจา
หนาที่ศูนยประสานงานคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร  ไดทำความเขาใจตวัชีว้ดัทีห่ลากหลาย ทัง้ตวัช้ีวดัการ
ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-
KKU) ตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดสำนักงาน
ประเมนิและรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ทำใหพบปญหาและ

ขอจำกดัระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการ ดงันี้

1) ภาระงานของเจาหนาทีศ่นูยประสานงานมมีาก
ทำใหสงผลตอการรายงานขอมูลตัวชี้วัดเกิดความลาชา
เนือ่งจากหลกัสตูรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
มจีำนวนมาก   และเจาหนาทีศ่นูยประสานงาน 1 คน ตอง
รับผิดชอบดูแลหลายหลักสูตร ซึ่งนอกจากบุคลากรสาย
ผสูอนในแตละสาขาวชิาจะมจีำนวนมากแลว บางสาขาวชิา
มีหลักสูตรในความดูแลทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปรญิญาเอก

2) แมวาการประเมินคุณภาพดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรจาก
หนวยงาน ทัง้ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั
จะเปนกลไกทีเ่ปดโอกาสใหคณะมนษุยศาสตรและสงัคม

การประเมินดานการวิจัย 
ปงบประมาณ รวม 3 ป 

(N = 5) ป 2552 
(N = 5)

ป 2553 
(N = 5) 

ป 2554 
(N = 5) 

ตัวชี้วัดที่ 4.6 รอยละของอาจารยและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยประจํา
ทั้งหมด 

2 2 1 2 

ตัวชี้วัดที่ 4.7 รอยละของอาจารยและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยประจํา
ทั้งหมด 

2 2 1 2 

ตัวชี้วัดที่ 4.8 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอัน
กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา

5 3 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 4.9 จํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือได
รับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจํา 

5 3 5 4 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 5 5 3 4 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 5 5 5 5 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการวิจัย 5 5 4.16 5 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ
องคกรภายนอก 5 5 3 4 
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ศาสตรไดรบัทราบขอดแีละขอดอยของการดำเนนิงานดาน
การวิจัยและบริการวิชาการ การประเมินโดยจำแนกเปน
สาขาวชิาตางๆ เอือ้ใหมโีอกาสใหแตละสาขาวชิาชวยเหลอื
กนัไดมากขึน้ ตลอดจนเปนแรงกระตนุใหเกดิการตืน่ตวัที่
จะไปสูการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตาม
เจาหนาทีศ่นูยประสานงานเองไมมคีวามเขาใจในรายละเอยีด
ของตัวชี้วัด ทำใหไมสามารถแยกรายละเอียดตัวช้ีวัดให
สอดคลองกบัองคประกอบ เพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพ
ดานการวจิยัและบรกิารวชิาการจากหนวยงานตาง ๆ  ได

3)  การประเมินดานการวิจัยและบริการวิชาการ
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร จากหนวยงานทัง้
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย มีเกณฑ
พจิารณาทัง้ทีส่อดคลองและแตกตางกนั  แตเจาหนาทีก่ย็งั
สามารถนำเอาหลักฐานมาใชในการประกอบผลงานรวม
กันได ถึงแมวาจะยังไมเขาใจคำอธิบายและแยกแยะตัวช้ี
วดัทีเ่กีย่วของได

สรปุและขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่พฒันาระบบการ

จัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและบริการวิชาการ
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยใชระเบยีบวธิี
การวจิยัเชงิคณุภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชหนวยวเิคราะห
ในระดบัองคกร คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการดำเนินงานจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่งานวิจัย
และบรกิารวชิาการ และเจาหนาทีศ่นูยประสานงาน รวมทัง้
สิน้ 12 คน รวมกบัการสงัเกตการณแบบมสีวนรวม ใชการ
วจิยัขอมลูเชงิเนือ้หา และนำเสนอในรปูแบบการพรรณนา

ผลการวจิยัจากการประชมุเชงิปฏบิตักิาร ผเูขารวม
ประชุมไดทำความเขาใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภาย
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU) ตัวชี้วัดเกณฑ
มาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดสำนักงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ตลอดจนเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิาร

วิชาการ ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ทำให
พบปญหาและขอจำกดัระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดั
ดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ ไดแก (1) ภาระงานของเจา
หนาทีศ่นูยประสานงานมมีาก ทำใหสงผลตอการรายงาน
ขอมลูตวัชีว้ดัเกดิความลาชา (2) เจาหนาทีศ่นูยประสานงาน
ไมมีความกระตือรือรนในการที่จะศึกษารายละเอียดเกี่ยว
กบัตวัชีว้ดั จงึไมมคีวามเขาใจในรายละเอยีดตาง ๆ  ของตวั
ชีว้ดั และ (3) เจาหนาทีศ่นูยประสานงานไมสามารถแยก
รายละเอยีดตวัชีว้ดัใหสอดคลองกบัองคประกอบ เพือ่รอง
รบัการประเมนิคณุภาพดานการวจิยัและบรกิารวชิาการจาก
หนวยงานตางๆได

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพือ่ประโยชนในการนำขอเสนอแนะเชงินโยบาย

ไปใช สำหรบัภารกจิของงานวจิยัและบรกิารวชิาการ ในการ
พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัช้ีวดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ควร
มกีารปฏบิตัแิละปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการ โดยใหการ
สนบัสนนุ ทัง้ในเรือ่งงบประมาณการวจิยั และการจดัการ
ระบบการรายงานผล อันเปนการลดขั้นตอนของการจัด
ทำเอกสารการเบกิจายเงนิ ซึง่จะทำใหการดำเนนิงานวจิยั
เกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังเปนการกระตุนให
บุคลากรสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตีพิมพเผย
แพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติได พรอมกันนั้น
กพ็ฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัช้ีวดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการเพิม่เตมิควบคกูนัไป อาท ิการปรบัปรงุระบบ
ฐานขอมลูนกัวจิยั ฐานขอมลูผลงานวจิยัของบคุลากรการ
วจิยั พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูทีส่ามารถสบืคนขอมลู
ไดอยางรวดเรว็ ถกูตอง เพือ่รองรบักบัความทนัสมยั และ
เพือ่ประโยชนทางวชิาการและการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ตอไป

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1) ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม

ตลอดจนกำหนดยุทธวิธีการพัฒนาศักยภาพการวิจัยของ
บุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเฉพาะกลุมบุคลากรการวิจัย
ใหม หรอืนกัวจิยัรนุใหมของคณะมนษุยศาสตรและสงัคม
ศาสตร ใหบคุลากรเขามามสีวนรวมในกจิกรรมของหนวย
งานใหมากขึ้น



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

2) ควรมกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร ทำความเขาใจ
ตวัชีว้ดัการประเมนิคณุภาพภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน
(IQA-KKU) ตวัชีว้ดัเกณฑมาตรฐานสำนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตวัชีว้ดัสำนกังานประเมนิ
และรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.) อยางตอเนือ่ง

3) ควรมีการติดตามและประเมินผลความสำเร็จ
ของการดำเนินการวิจัยและการบริการวิชาการของ
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร หรอืคณะอืน่ๆ ตลอดจน
ในระดบัมหาวทิยาลยั

กติตกิรรมประกาศ
งานวจิยัชิน้นีส้ำเรจ็ลงไดดวยความกรณุาของ ผชูวย

ศาสตราจารย ดร.ดษุฎ ีอายวุฒัน ทีป่รกึษาโครงการวจิยั ที่
ไดสละเวลาเปนทีป่รกึษา ทมุเทแรงกายและแรงใจในการ
ใหคำแนะนำตลอดจนการชีแ้นะแนวทางตางๆ ผวูจิยัรสูกึ
ซาบซึง้และประทบัใจ ในความกรณุาของทานเปนอยางยิง่
จึงใครขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ
สำนกับรหิารการวจิยั ทีไ่ดจดัสรรทนุโครงการวจิยัสถาบนั
มหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำป 2555 ใหแกผวูจิยั รวมทัง้
ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจำศูนยประสานงานอาคาร
HS.01 HS.02 และ HS.03 ทีใ่หความรวมมอืในการทำวจิยั
ครัง้นีล้ลุวงไปดวยดี
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บทคัดยอ
งานวจิยัเชงิทดลองนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำ โดยการประยกุตใช ซอฟตแวรโอเพนซอรส

โรงพยาบาลแมสะเรยีงเดมิทใีชการขานชือ่โดยเจาหนาทีเ่พือ่เรยีกผมูาใชบรกิาร ซึง่ทำใหขาดเจาหนาทีก่รอกประวตั ิและ
ทำใหระบบการทำงานเกดิความลาชา

หลังจากทีผ่วูจิยัไดเขาทำการวเิคราะหระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของทางโรงพยาบาลแลว พบวาสมควรพฒันา
ระบบการบัตรคิวอิเล็กทรอนิกสตนทุนต่ำไมผิดลิขสิทธิ์ซอฟแวร และสามารถใชกับคอมพิวเตอรรุนเกาของทาง
โรงพยาบาลไดเพือ่เปนการลดตนทนุ ผวูจิยัจงึเลอืกพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดวยโดยใช โปรแกรมภาษาจาวา
ในการพฒันาโปรแกรมของระบบ และใชระบบปฏบิตักิาร Lubuntu เพือ่ทดสอบและใชงานระบบ

ผวูจิยัไดนำระบบไปตดิตัง้เพือ่ใชงานจรงิทีต่กึผปูวยนอกโรงพยาบาลแมสะเรยีง พบวา ระบบบตัรควิตนทนุต่ำ
สามารถทำงานไดด ีและมรีาคาถกูกวาเครือ่งเรยีกบตัรควิในทองตลาด ผลการสำรวจความพงึพอใจพบวา คาเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของผเูขารบัการบรกิารอยใูนระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 4.39 มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.642 และคาเฉลีย่ความ
พงึพอใจของผใูชระบบอยใูนระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 4.30 มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.875
คำสำคญั : ซอฟตแวรโอเพนซอรส การเขยีนโปรแกรมภาษาจาวา

Abstract
This experimental research aimed to develop low cost electronic queue card system using Open source

software . Maesariang hospital used manual queue system. Personals had to use speaker to call out patients. This
system caused the limited of personal who have to fill out patient’s medical history and made the whole system slow.

After analyzed the system and information technology in the hospital, researcher designed the low cost
electronic queue card system which can use with old computer. To decrease the cost of developing, the open source
operating system and software were chosen to develop the system. Java Programming was used to develop system’s
program and Lubuntu operating system was used to run the system’s program.

 Researcher’s implement system at the external patient building, the research found that the low cost electronic
queue card system is work well and also has lower cost than the electronic queue card system. The result of survey
show that the satisfaction of people who use the service is 4.39. The standard deviation is 0.642. The satisfaction of
people who use the system is 4.30. The standard deviation is 0.875.
Keywords : Open Source Software Java programming language Queue



การพฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำโดยประยกุตใช Open Source Software
กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง

บทนำ
โครงการวิจัยนี้นําเสนอการพัฒนาระบบบัตรคิว

ตนทนุต่ำลงดวยการใช Open Source Software  เพือ่ลดตน
ทนุจากระบบเดมิทีม่แีจกจายนัน้ใชงานไดเฉพาะบนระบบ
ปฎบิตักิาร Microsoft Window ซึง่มคีาลขิสทิธิใ์นการใชงาน
ผูวิจัยไดรับความตองการจากชุมชนคือโรงพยาบาลของ
รัฐบาล เกี่ยวกับระบบเรียกคิวคนไขเดิมมีผูปวยมารอใช
บรกิาร รอการเรยีกดวยเสยีงจากเจาหนาที ่จงึทำใหภาระงาน
ของเจาหนาที่ในการสอบถามประวัติคนไขเพิ่มขึ้นมาก

หากโรงพยาบาลจดัซือ้ระบบควิจากบรษิทัเอกชน
จะมีราคาสูงมาก  ผูวิจัยจึงนำหลักการในสาขาวิชา
คอมพวิเตอรมาประยกุตระบบบตัรควิตนทนุต่ำดวยทฤษฎี
การเขียนโปรแกรมดวยภาษาจาวา (Java  Programming
Language) และใชระบบปฎบิตักิารลนีกุส (Linux) ซึง่เปน
ระบบปฎิบัติการที่แจกจายฟรี ทั้งนี้หากโครงการวิจัยได
พัฒนาระบบฯแลวเสร็จจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจใน
การใหบรกิารของโรงพยาบาลจากประชาชนเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก
มจีอภาพในการแสดงควิและระบบฯสามารถลดจำนวนงาน
ของเจาหนาที่ลงในการเรียกคิวคนไข

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

โปรแกรมระบบบตัรควิอัตโนมตัทิีม่ตีนทนุต่ำใหหนวยงาน
ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมใชงานแลวนำกลับมาใช
ประโยชน

2. เพือ่พฒันาระบบบตัรควิอตัโนมตัชิวยลดขัน้ตอน
การใชบุคลากรในการประกาศเรียกคิวปฏิบัติงานของ
บคุลากร

รปูแบบของการวจิยั
การวิจัยใชรูปแบบการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฯทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวจึงทำการ
พัฒนาระบบและทดสอบ จนถึงขั้นตอนนำไปติดตั้งยัง
สถานทีใ่ชในกรณศีกึษาคอืตกึผปูวยนอกโรงพยาบาลแมสะ
เรยีง อ.แมสะเรยีง จ.แมฮองสอน

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
โปรแกรมนองนายเรียกคิว (NineQcard)1.0

โปรแกรมเขยีนขึน้โดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 และ
ม ีMicrosoft Access เปนฐานขอมลู มคีวามสามารถในการ
เรียกคิว และยังสามารถรองรับการเรียกคิว โดยไมจำกัด
จำนวนหมายเลขทีเ่รยีก จำนวนชองทีใ่หบรกิาร นอกจากนัน้
ยงัมคีณุสมบตัมิากมาย เชน

1. มีระบบการทำงานไดทั้งเครื่องเดียว และแบบ
หลายเครือ่ง ไมใหมปีลอม

2. มรีะบบเริม่นบัใหมเมือ่หมดควิในการเรยีกควิ
3. มรีะบบเรยีกซ้ำหากตองการเรยีกเบอรเดมิ

ภาพที ่ 1 โปรแกรมนองนายเรยีกควิ

วธิกีารดำเนนิการวจิยั
การวเิคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
1. ศกึษาการทำงานของระบบงานเดมิ
ผวูจิยัไดเขาสมัภาษณกบัเจาหนาทีข่องโรงพยาบาล

แมสะเรยีง 2 กลมุงานไดแกกลมุงานเวชระเบยีนและกลมุงาน
ผปูวยนอก โรงพยาบาลแมสะเรยีง ไดรบัทราบถงึปญหาใน
การเรยีกควิผเูขารบับรกิาร ซึง่จะตองสญูเสยีใชบคุลากรใน
การประกาศเสยีงดวยไมโครโฟน 1 คนทำใหงานซกัประวตัิ
คนไขของผชูวยพยาบาลมคีวามลาชา จงึมคีวามตองการให
มรีะบบเรยีกควิอตัโนมตันิีเ้พือ่ลดความสญูเสยี ขัน้ตอนการ
ทำงานทีใ่ชบคุลากรดงักลาว
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ภาพที ่ 1 ผวูจิยัเขาสมัภาษณขอมลูระบบเดมิฯ

ภาพที ่ 2 ระบบเดิมฯ ผูชวยพยาบาลประกาศคิวดวย
ไมโครโฟน

ภาพที ่ 3 การออกแบบแผนภาพทีแ่สดงการทำงานของ
ผใูชระบบ ระบบงานเดมิ

จากภาพที1่-2 ผวูจิยัไดออกแบบระบบงานเดมิดวย
การออกแบบแผนภาพที่แสดงการทำงานของผูใชระบบ
ดังแสดงในภาพที่ 3 หลังจากที่ผูวิจัยไดรับขอมูลจากเจา
หนาที่ของโรงพยาบาลแมสะเรียงกลุมงานเวชระเบียน
และกลมุงานผปูวยนอก โรงพยาบาลแมสะเรยีง ซึง่มกีาร
เรยีกควิคนไขดวยการใหผชูวยพยาบาลทำการประกาศควิ
ดวยไมโครโฟน

2. การวิเคราะหแและออกแบบแผนภาพที่แสดง
การทำงานของผใูชระบบ ระบบงานใหม
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จากภาพที ่ 4 ผวูจิยัมคีวามประสงคใหมกีารลดขัน้
ตอนการเรยีกควิผมูารบับรกิารดวยไมโครโฟนเปลีย่นเปน
ระบบเรยีกควิอตัโนมตั ิจงึไดออกแบบระบบใหม

สถาปตยกรรมของระบบงานใหม
ผวูจิยัไดทำการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ

งานใหมใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของผใูชงานระบบฯ
และมตีนทนุของระบบทีต่่ำแตมปีระสทิธภิาพเพยีงพอใน
การใชงานในการใชโปรแกรมเรยีกควิอัตโนมตั ิดงัภาพที ่5

ภาพที ่ 4 การออกแบบแผนภาพทีแ่สดงการทำงานของ
ผใูชระบบ งานใหม

ภาพที ่ 5 สถาปตยกรรมของระบบงานใหม

การพฒันาโปรแกรมระบบ
หลังจากผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฯ สอบถามจากผใูชงานวามโีตะสอบประวตัคินไขทัง้
หมดจำนวน 3 โตะซึง่ใชวธิกีารประกาศควิโดยไมโครโฟน
แลวจงึไดทำการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่นำไปใชงาน
จรงิ ณ.โรงพยาบาลแมสะเรยีง อ.แมสะเรยีง จ.แมฮองสอน

1. การพฒันาโปรแกรมระบบเรยีกควิอตัโนมตัิ
ผูวิจัยไดใชโปรแกรม NetBean IDE ในการ

พฒันาโปรแกรมดวยภาษาจาวาและทำการอดัเสยีงเรยีกควิ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศไดแบงออกเปนขั้น
ตอนดงัตอไปนี้(1)

1.1 รปูแบบผลลพัธ (Output) ของระบบ
สารสนเทศ

1.2 รปูแบบการนำเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ
1.3 การออกแบบขัน้ตอนกระบวนการโปรแกรม

(Algorithm)
1.4 การเขยีนโปรแกรม (Coding)
1.5 การทดสอบ (Testing)

ภาพที ่ 6 โปรแกรมเรยีกควิอตัโนมตัิ

ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมโดยมี Package ชื่อ
QueSystem ม ีPackage Sorce Code โดยมคีลาสดงันี้

1. คลาสหลัก ชื่อ QueFrame.java เพื่อใชรัน
โปรแกรมหลกั  ผวูจิยัไดเขยีนโปรแกรมโดยใชปมุ Numpad
โดยอางอิงจาก java.awt.event Reference (2) เพื่ อ
ทำเหตกุารณตางๆ เชน  เรยีกควิ, เพิม่ควิ และ รเีซต็คา

2. คลาสชือ่ SoundQue.java เพือ่ใชเรยีกไฟลเสยีง
3. คลาสชือ่ Pause.java เพือ่ใชหนวงเวลา
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ผวูจิยัขออธบิายสาเหตทุีไ่มทำการเขยีนโปรแกรม
บันทึกลงระบบในกรณีเกิดเหตุขัดของเชน  เครื่อง
คอมพิวเตอรมีปญหาหรือเกิดไฟฟาดับ แลวใหคิวนั้น
ถกูเรยีกอกีครัง้หลงัเปดเครือ่งคอมพวิเตอรได

เนื่องจากระบบฯยังไมสามารถใชได ณ.ขณะนั้น
ทางผูใชระบบ(ผูชวยพยาบาล)จะทำการแกไขดวยการ
ประกาศเรยีกดวยเสยีงชัว่คราวจนกวาไฟฟาจะมา (ในกรณี
ศึกษาจังหวัดแมฮองสอนมีปญหาเรื่องไฟฟาตกบอยมาก
และใชเวลานานในการรอไฟฟามาตามปกติ)  ผวูจิยัจงึได
ออกแบบใหผูใชงานสามารถกดปุมเพิ่มจำนวนคิวดวยตัว
เองได เพื่อทำใหเรียกคิวคนไขที่มีความเปนปจจุบันได
แมนยำขึ้น จึงออกแบบฟงกชั่นการทำงานใหสามารถรัน
เลขคิวใหมโดย

1) “ปมุ a” จะทำการรนัควิให 100 ควิ
2) “ปมุ b” จะทำการรนัควิให  10  ควิ
3)  “ปมุ c” จะทำการรนัควิให    1  ควิ

2. การทดสอบ (Testing)
การทดสอบโปรแกรมไดใหผูชวยวิจัยคือ

นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษาชั้นปที่ 3 วิทยาลัย
ราชภฏัเชยีงใหม วทิยาลยัแมฮองสอน ทำการทดสอบเรยีก
ควิโดยเริม่ตนจาก 1-999 ควิ

ภาพที ่ 7 ผชูวยวจิยักำลงัทดสอบโปรแกรม

การตดิตัง้ระบบเรยีกควิอตัโนมตัิ
ผูวิจัยไดมีความตั้งใจใหระบบฯ มีการลงทุนที่ต่ำ

จึงไดมีสวนรับความรวมมือจากโรงพยาบาลในการใช
อปุกรณของโรงพยาบาลทีไ่มไดใชงานแลวบางสวน เชน

เครือ่งคอมพวิเตอร มาประยกุตใชรวมงานกบัระบบเรยีกควิ
เดมิ เชน ลำโพง

1) จอ LCD 20 นิว้ จำนวน 2 จอ
2) แอมปขยายเสียง จำนวน 1 เครือ่ง
3) ลำโพง จำนวน 1 คู
4) เครือ่งคอมพวิเตอร จำนวน 1 เครือ่ง

ภาพที ่8 เครือ่งคอมพวิเตอรของทางโรงพยาบาล

ผูวิจัยไดคำนวณคาใชจายในการพัฒนาโดยมีการ
จดัซือ้อปุกรณเพิม่เตมิสำหรบัใชงานจรงิ ดงันี้

1) สายเพิม่ความยาว USB จำนวน 3 เสน ราคาเสน
ละ 250 บาท รวมเปนเงนิ   750  บาท

2) VGA Splitter จำนวน 1 เครือ่ง ราคาเครือ่งละ
500 บาท  รวมเปนเงนิ   500  บาท

3) สาย RGB 20 เมตร  จำนวน 2 เสน ราคาเสนละ
1,000 บาท  รวมเปนเงนิ 2,000  บาท

4) แปนพิมพตัวเลขชนิด USB จำนวน 3 แปน
ราคาแปนละ 200 บาท รวมเปนเงนิ 750  บาท รวมเปนเงนิ
ทัง้หมด    3,850  บาท

การตดิตัง้ระบบ Hardware และ Software
ผวูจิยัไดไปตดิตัง้ระบบฯ ณ.บรเิวณจดุเรยีกควิเกา

โซน 3 ชัน้ 1 อาคารผปูวยนอก โดยความรวมมอืกบับคุลากร
กลมุงานผปูวยนอก
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ภาพที ่ 9 การติดตั้งระบบฯที่ไดรับความรวมมือจาก
โรงพยาบาล

สรปุ อภปิรายผล และขอเสนอแนะ
1. ดานตนทนุการตดิตัง้ระบบพบวาเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัระบบควิอตัโนมตัทิีจ่ำหนายโดยอางองิราคากลางเปน
เงิน 118,235 บาท (โครงการจัดซื้อเครื่องจัดระบบคิว
อตัโนมตั,ิ 2555, ธนาคารอาคารสงเคราะห) เปรยีบเทยีบกบั
คาใชจายของระบบทีผ่วูจิยัพฒันาขึน้เปนจำนวนเงนิ 3,850
บาท จงึทำใหประหยดัเงนิไดจำนวนมาก
         2. ดานการมสีวนรวมของผมูสีวนไดสวนเสยี(เจา
หนาทีข่องโรงพยาบาล) ประกอบดวยหนวยงานตางๆจาก
โรงพยาบาลแมสะเรยีงดงัตอไปนี้

1) กลมุงานผปูวยนอก (OPD) ไดรบัความรวม
มือจากหัวหนากลุมงานและเจาหนาที่ของกลุมงานที่ตอง
ใชงานระบบบตัรควิฯในการเรยีกควิคนไข  ผวูจิยัไดสอบ
ถามจากหัวหนากลุมงานจึงทราบวาเจาหนาที่มีตำแหนง
เปนผชูวยพยาบาลจะตองมคีวามสามารถในการสือ่สารดาน
ภาษาทองถิ่นไดคือภาษาปกากะญอ(ชาติพันธุกระเหรี่ยง)
จงึขาดความชำนาญดานการใชงานคอมพวิเตอรใชในการ
เรียกคิว จึงมีปญหาเล็กนอยในการหัดใชงานผูวิจัยไดจัด
ทำคูมือไวในกรณีที่มีปญหาโดยแจงใหแกกลุมงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศแกปญหาในเบือ้งตน ซึง่หากแกไข
ไมไดจะทำการตดิตอตรงมายงัทางผวูจิยั

ภาพที ่ 10 ผใูชงานในระบบบตัรควิ

ภาพที ่ 11 ผชูวยวจิยักำลงัตดิคมูอืการใชงานระบบบตัรควิ

2. กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) ที่ให
ความสะดวกและจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรรวมถงึการบำรงุ
รกัษาระบบฯในระยะยาวใหมคีวามยัง่ยนื

3. ความพงึพอใจของผเูขารบับรกิารคอืผปูวยนอก
จำนวน 100 คนและผูใชงานระบบฯ/เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลจำนวน 50 คน จากแบบสอบถามพบวา

     1) การศกึษาความพงึพอใจในแตละดานของ
ผเูขารบัการบรกิารในภาพรวมพบวา คาเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของผูเขารับการบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.39  มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.642

     2) การศกึษาความพงึพอใจในแตละดานของ
ผูใชระบบในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูใชระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  มีคา
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.875
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ปญหาและอปุสรรคในการทำวจิยั
1. สถานที่ทำวิจัยอยูหางไกลกับที่อยูของผูวิจัย

ทำใหการเดนิทางเปนไปอยางลำบาก
2. ผใูชระบบฯยงัไมคนุเคยกบัระบบคอมพวิเตอร

เนื่องจากผูชวยพยาบาลเปนคนในพื้นที่เพื่อสามารถเปน
ลามคยุภาษาทองถิน่ซกัประวตัผิปูวย

3. การจายไฟฟาใหกับเครื่องใชไฟฟาในจังหวัด
แมฮองสอนยังมีปญหาจึงทำใหการพัฒนาโปรแกรมและ
การตดิตัง้ระบบฯ เปนไปอยางลาชา

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
1. ทางกลมุงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาล

แมสะเรยีงไดตอยอดความคดิโดยจะตอกบัวงจรไฟ LED
ขนาดใหญเพื่อใหคนไขไดมองเห็นเลขคิวของตนไดชัด
ขึ้นและตอเขากับระบบเสียงเรียกคิวคนไข

2. พัฒนาตอยอดโดยเปลี่ยนจากใชเครื่องไมโคร
คอมพวิเตอรเปนไมโครคอนโทรลเลอร (Microcontroller)
ไดเชน Rasbery Pi เปนอุปกรณไมโครคอนโทรลเลอรที่
สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการไดเหมือนเครื่องไมโคร
คอมพวิเตอร เชน ระบบปฏบิตักิาร Linux Ubuntu

3. แกไขดดัแปลงเปนเสยีงเรยีกในแตละภาษาเพือ่
รองรบัประชาคมอาเซยีนได เชน ภาษาองักฤษ, ภาษาพมา,
ภาษาอนิโดนเีซยี ฯลฯ

4. พัฒนาเชื่อมตอระบบฐานขอมูลในการเรียกคิว
และดงึขอมลูอตัโนมตั ิโดยไมตองเสยีเวลาคยีเลขระเบยีน
หลักของคนไข

กติกิรรมประกาศ
การวจิยัครัง้นีไ้ดรบัทนุสนบัสนนุจากสถาบนัวจิยั

และพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม
ขอกราบขอบพระคุณนายแพทยวรัญู จำนง

ประสาทพร นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการใน
ตำแหนงผอูำนวยการโรงพยาบาลแมสะเรยีง ทีไ่ดอนญุาต
ใหเขาทำวจิยัทีโ่รงพยาบาล

ขอกราบขอบพระคณุนางอรอนงค คำไทย สาธารณ
สขุอำเภอเมอืงแมฮองสอน และวริชัศลิป พยาบาลวชิาชพี
ชำนาญการ หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลแมสะเรียง ที่
เมตตาประสานงานใหผวูจิยั ไดเขาไปทำวจิยัทีโ่รงพยาบาล
แมสะเรียง

ขอกราบขอบพระคณุนางรตันา สจีะแปง พยาบาล
วชิาชพีชำนาญการ หวัหนากลมุงานผปูวยนอก นางจติตมิา
รัตนโกศ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ และนายชินโชติ
สุวิทย นักวิชาการคอมพิวเตอร โรงพยาบาลแมสะเรียง
ทีเ่มตตาใหความรวมมอืและอำนวยความสะดวกในการจดั
เกบ็ขอมลู และสนบัสนนุการทดสอบระบบฯ

เอกสารอางองิ
(1) กติต ิภกัดวีฒันะกลุ.พนดิา พานชิกลุ(2548).คมัภรี การ

วิเคราะหและออกแบบระบบ.สำนักพิมพเคทีพี
คอมพ แอนด คอนซลัท.ISBN974-90928-7-2

(2) John Zukowski. (1997). Java AWT Reference.
OReilly Publisher.ISBN-13: 9781565922402
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ในบทความนี ้ผเูขยีนขอนำเสนองานเขยีนแบบอานสบายๆ วาดวยหวัขอทีเ่ริม่เปนทีก่ลาวขาน เริม่มกีารทำวจิยั
มกีารนำมาพฒันาองคกรระยะหนึง่แลว นัน่คอืเรือ่งความสขุ (Happiness) ในสวนของมหาวทิยาลยัขอนแกนเอง ผเูขยีน
ไดเริ่มเอาแนวคิดเรื่องความสุข (Happiness)  โดยไดเริ่มชักชวนนักศึกษานำเอาแนวคิดนี้เอาไปพัฒนาผสมผสานกับ
Appreciative Inquiry (AI) ซึง่คอืแนวทางการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ทีส่ามารถนำมาใชเปนระเบยีบวธิี
วจิยัขอ R2R และการวจิยัสถาบนัได  โดยในบทความนีผ้เูขยีนขอกลาวถงึ AI จากนัน้จะเปนการเลาถงึวธิคีดิเรือ่งความ
สุข จากนั้นจะสาธิตวิธีการวิจัยเรื่องความสุข โดยทำในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เขาใจงาย
สามารถเอาไปประยกุตทำไดจรงิ และผเูขยีนขออนญุาตใชภาษางายๆ ในการนำเสนอ เริม่เลยนะครบั

ผมสอน Appreciative Inquiry (AI) ซึง่คอืกระบวนการคนหาสิง่ดีๆ  รวมกนั โดยเชือ่วาทกุสิง่ ทกุอยาง ทกุระบบ
ทกุคน มเีรือ่งราวดีๆ  ซอนเรนอยเูสมอ

ดอูะไรคลายๆ คดิบวกไหมครบั จรงิๆ แลว AI ตอยอดมาจากจติวทิยาบวก (Positive Psychology ) และในการ
สอน AI ทกุครัง้ ผมจะสอนพืน้ฐานทฤษฎ ี Positive Psychology ดวย กค็อืเลาใหฟงนัน่แหละ แตถามเีวลายาวหนอย

ผมกจ็ะสอนแบบ Workshop ครบั ผมกจ็ะประยกุต
หลกัของ Happy 8 หรอืความสขุแปดประการมาสอน
(หรอืบางครัง้เราเรยีกวา Happy Workplace)

หลกัการของ AI คอืเราเชือ่วาทกุคนมคีวามสขุ มี
เรื่องราวดีๆ ที่สามารถแบงปนกันได วิธีการของ
ผมไมไดเนนการเชญิ ผมูปีระสบการณความสขุ ใน
รปูแบบตางๆ มาบรรยายนะครบั ไมไดเอาวธิกีารของ
ใครจากภายนอกองคกรของผเูรยีนมาใช หากแตใช
วธิกีารถามคำถามแบบ AI เพือ่ดงึเรือ่งเลาความสขุทกุ
คนออกมา  แลวตอยอดเปนกจิกรรมทำตอไปเลย

Cr: http://www.smh.com.au/news/technology/biztech/google-named-
australias-best-place-to-work/2009/04/29/1240982266605.html

Happy 8 คอืความสขุแปดประการครบั ผมยกตวัอยางงายๆ เชน เรือ่ง Happy Money นีเ่ปนเรือ่งโลกแตก ทีห่ลาย
องคกรไมไดพดูถงึครบั บางโรงงานผมไปทำ AI Happy 8 กไ็ดเรือ่งครบั ตกใจคนงานจำนวนมาก มากจรงิๆ เปนเหยือ่
ของหนีน้อกระบบ ครบั พอถามวา ชวยเลาประสบการณทีด่ทีีส่ดุ ตอนทีค่ณุมาความสขุเกีย่วกบัเงนิ จะไดคำตอบเชน ใช
หนีห้มด ผมจะโยงตอ ใครเปนไอดอล  เรือ่งความสขุดานการเงนิ ในทีน่ัน้กม็กัจะมใีครสกัคน เชน มพีีห่วัหนาคนหนึง่
ในโรงงานทีผ่มไปมา ปรากฏวาเปนตวัอยางของคนสชูวีติ สามพีกิารทำงานไมได เปนหนีน้อกระบบ แลวใชหมด ผมก็
เชญิมาเลาครบั ปรากฏวา ขอโทษ พีแ่กเลายงักบัคนจบ MBA ดานการเงนิ (ผมจบสาขานีใ้นระดบัปรญิญาโท)

R2R Happiness
ดร.ภญิโญ รตันาพนัธ1ุ*

1อาจารยประจำ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
*Correspondent author: rpinyo@kku.ac.th
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Cr: http://lolitationgson.wordpress.com/2010/04/11/
blog-post-15/

"มนัตองแบงหนี ้ตองไปเจรจา เอาตรงนีไ้ปใชตรงนี.้..." ทีส่ดุ
เรากเ็ชญิไอดอลทานนีเ้ปน "ปราชญโรงงานดานการเงนิ" ใหเขาเปน
คนใหคำปรกึษาเพือ่นๆ ทีต่ดิหนีอ้ยู

ลาสดุประทบัใจมากๆ สอนป.โท MBA  มนีกัศกึษาทานหนึง่
มีคุณพอคุณแมเปนชาวนา ผมไมแปลกใจวาทำไมจึงมีลูกที่เรียน
MBA ได เขาเลาวา "คณุแมดมีากคะ พอทำนาไดแลว แมจะขอตงัค
พอสวนหนึง่ หกัไวเลย แลวขึน้รถมากรงุเทพ เพือ่ซือ้ทองเกบ็ไว"

เอาแคความรเูรือ่งการเงนิ ทีท่ำใหคนในองคกรมคีวามสขุ มนั
ม ีแตมเีปนจดุๆ เปนคนๆ ทีถ่าเราดงึออกมาไดแลวจะเปนตวัอยางที่
ดสีำหรบัคนในเศรษฐานะนัน้ บรบทนัน้ ทัง้หนีน้อกระบบ และการ
สรางตวั แบบชาวบานๆทีบ่อกจรงิๆ วาตำรา MBA การเงนิไมมปีรากฏ
ครบั และถาคนในองคกรแกปญหา หรอืมทีางออกเรือ่งการเงนิ เอา
แคเรื่องเดียวนี่แหละ เราจะสามารถทำอะไรไดอีกเยอะ เพราะ
คนจะมสีขุภาพจติดเียีย่ม ไมงัน้ คณุจะไดคนสตแิตกเตม็โรงงาน มา
ทำงานก็จินตนาการเอาเองวามันจะไปไกลแคไหน ใครจะมีใจมา
เพิม่ผลผลติใหคณุ และของอยางนีเ้ปนอะไรที ่"บงัตา" องคกรอยคูรบั

เปนอยางทีว่ชิา AI วาไว ทกุคนไมวาจะอยใูนระดบัเศรษฐานะใด ลวนมเีรือ่งราวดีๆ  ซอนเรนอย ูเรือ่งราวตางๆ
ลวนสามารถสรางแรงบนัดาลใจ ใหเกดิการเปลีย่นแปลงได

นีแ่ค Happy Money ครบั มาดเูรือ่ง Happy Soul หรอืเรือ่งความสขุดานจติวญิญาณ ถาจะถามแบบ AI เรากถ็ามวา
"ลองนกึถงึประสบการณทีท่ำใหเราเบกิบาน มคีวามสขุ ประมาณอิม่บญุ"   ใหเลามาหนึง่เหตกุารณ เชนผมเจอพีท่าน
หนึง่จบวศิวะจฬุา ไมเคยเลย ตัง้แตรจูกักนั วาพีจ่ะสนใจศาสนา วนัหนึง่พีแ่กกม็าบอกวา "ผมไปฝกเปนครสูมาธ ิไปฝก
อยหูกเดอืน ทกุวนั" ผมถงึอาปากคาง เพราะวาไมนาเชือ่ อยางพีเ่หรอไปนัง่สมาธ ิทีส่ดุกเ็ขาใจ "มวีนัหนึง่ผมไปวดั ไป
ทำบญุ หลวงพอกช็วนไปฝกสมาธ ิ(โครงการหลวงพอวริยิงัค).. นัง้ทกุเยน็ พีก่บ็อกหลวงพอวา ผมไมวางๆ ผมเปนอาจารย
มงีานเยอะ" หลวงพอกย็ิม้แลวตอบทานพีว่า "ไมวาง กไ็มวาง"..... โอโห ภญิโญ ผมคดิไดเลย... แลวพีท่านกเ็ปลีย่นไป
เปนคนทีน่าเคารพ เปนครทูางธรรมของผมได  ตอนหลงัผมใชวลเีดด็นีไ้ปพดู กเ็ขาทาครบัหลายคนไดคดิเรือ่งการแบง
เวลาใหจติวญิญาณของตวัเองได

เพื่อนรักคนหนึ่งของผม  ขณะที่ผมกำลัง
โลดแลนอยใูนวงการ  OD ทำ AI ระเบดิเถดิเทงิ มคีนเชญิ
แหลก วันหนึ่งเรานั่งคุยกัน เพื่อนที่เขาวัดก็มาเปรยกับผม
"ภิญโญ.. แนใจเหรอวาชาติหนาจะไดเกิดเปนมนุษยอีก."
ผมฟงแลวขนลุก เมื่อปที่แลวผมเลยไปบวชอยูสามเดือน
นีห่ละครบั

Cr: http://www.cleaus.com/spirituality/

คณุพอมปีญหาทางจติ อาจารยจะชวยไดยงัไง... เกนิทีว่ชิาผมจะชวยได คณุอยแูถวไหน กแ็ถวสงิหบรุ ีกว็ดัปาอมัพวนั
ไง หาหลวงพอจรญั แลวกเ็ลยฝากเพือ่นทีเ่คยไปพาไปเลย ผมบอกเจาบางครัง้ มอีะไรทีม่องไมเหน็เชนโรคกรรม ทีค่วามรู

สำหรบัพนกังาน กม็หีลายแบบ บางคนมคีวาม
สขุทีไ่ดพาครอบครวั ไปทำบญุดวยกนั   บางคนถงึกบัไมมี
เลยนึกไมออก ลองใหเขาเลาปรากฏวาสามีฝรั่งเปนมะเร็ง



การพฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำโดยประยกุตใช Open Source Software
กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง

สมยัใหมจดัการไมได บางทไีปหาพระทานอาจชวยแบงเบา ใหใจเรามคีวาม
สดชืน่ไปอกีแบบได และอาจคนพบหนทางใหมในชวีติได

Happy Body ครบั เรือ่งความสขุเรือ่งสขุภาพรางกาย กบ็อกใหเขาลอง
เลาเหตุการณที่ทำใหเขามีความสดชื่น รางกายแข็งแรง แถมถามถึง Idol
ไอดอล ของเขาดวย (บางครั้งใหเลาเรื่องเขาเองนึกไมออก ผมเลยใหนึกถึง
Idol คนทีเ่ปนแบบอยางตอเขาในเรือ่งนัน้ๆ)

สำหรบัผมเองผมนกึถงึ Idol คนหนึง่ ทีโ่รงงานในนครสวรรค ทีเ่คย
สขุภาพแยมากๆ แตตอมาเหน็คนเลนฮลูาฮปู เลยเอามาเลนบาง 10 นาทกีอน
เขาทำงานในสายการผลิต และหลังเลิกงานปรากฏวา สุขภาพดีสุดๆ ไปเลย
พอฟงเรือ่งเลาเสรจ็ ผมกถ็ามวาในหองชอบเรือ่งของใครทีส่ดุ จำนวนมากชอบ

Cr: Sook Magazine

 Cr: http://www.flickriver.com/
photos/tags/hulahoop/interesting/

เรือ่งของพีท่านนี ้มารวมตวักนัฮลูาฮสูบินาทไีหม กเ็กดิกลมุฮลูาฮปูขึน้มา
เอาหละ วันนี้ผมพอสาม Happy กอน วาจะเขียนตออีกสองสามตอน จะไดวา Happy ทั้งหมด รวมทั้งจะ

ครอบคลมุถงึทฤษฎ ีPositive Psychology ทีผ่มไดเชือ่มโยงเขากบั การทำ Happy 8 Workhop แบบ AI ดวยครบั
การทำกจิกรรม AI Happy 8 สรปุแลวเราเอาแนวคดิ Happy 8 เปนตวัตัง้จากนัน้อาจารยกบัลกูศษิยชวยกนัเลา

ความสขุในแงมมุตางๆ ไปทีล่ะ Happy โดยแบงเปนกลมุ เมือ่เขาเลาประสบการคทีด่ทีีส่ดุในแตละ Happy แลว ผมจะ
บอกใหเขาเลอืกตวัแทน ออกมาแบงปนเรือ่งเลาของความสขุ Happy นัน้ จากนัน้พอเปนโครงการ OD จรงิๆ กจ็ะให
เลือกความสุขที่ไดเจอระหวางการคุยกันไปขยายผล ในระดับครอบครัวบาง ในที่ทำงานบาน โดยนัดมาคุยกัน และ
นำเสนอตอทีป่ระชมุในระยะเวลาตอมาอาจสกัเดอืนหนึง่

ทัง้หมดนีม้วีตัถปุระสงคหลกัคอืเปนการวางพืน้ฐานการสอน AI ของผม ในแบบภาคปฏบิตั ิคอืใหสมัผสัความ
สขุจรงิๆ เลย ลองขยายความสขุจรงิๆ มกีจิกรรมจรงิๆ
ขณะเดยีวกนักส็อดแทรกความรดูาน Positive Psychology
แถมธรรมะไปดวย ใครเขา Workshop นี้จะรูจักเพื่อน
พี ่นองในองคกรมากขึน้ วาเขามวีถิชีวีติอยางไร และถา
เอาทำดานการบริหารธุรกิจ การตลาด จะทำใหคุณ
คนพบวิถีชีวิต (Lifestyle ไลฟสไตล) ซึ่งเปนพื้นฐาน
สำคญัของการตลาด การสรางโอกาสดานธรุกจิ เรยีกวา
ทำไดทุกบริบท แตที่สำคัญจะเปน Workshop ที่ทำให
คนรจูกัตวัเองมากขึน้ พรอมเหน็ทางออกในปญหาทีไ่ม
คอยมใีครพดูครบั

สุดทาย เนื่องจากผมคนพบวา Appreciative
Inquiry เปนตวัชวยอยางมากๆ ในการดงึเรือ่งราวดีๆ ออก
มา ผมเลยอยากม ีHappy ที ่9 คอื Happy Appreciative
Inquiry คอืทำ AI ใหเปนครบั ซึง่จะเปนตวัเสรมิใหเกดิ
สขุไดอยางด ีดวยการดงึศกัยภาพของ สิง่ทีม่อีย ูAI จงึ
เปน Happy ที ่9 ไดครบั

ออ สำหรบัแนวคดิ Happy 8 มคีนทำเปน Poster
สวยงามมากๆ ครบั ผมเจอใน Facebook



สถานที่สงบทความ
กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแกน สำนกังานอธกิารบด ีอาคาร 2 ชัน้ 2  มหาวทิยาลยัขอนแกน
123 ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแกน 40002
หมายเลขโทรศพัท/โทรสาร  (043) -  203177

หรอืสงไฟลตนฉบบั พรอมทัง้กรอกขอมลูลงในแบบนำสงบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพลงวารสารวจิยัสถาบนั
มข.  แนบมากบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส สมคัรไดที ่www.irj.kku.ac.th
สอบถามเพิม่เตมิที ่: รชัน ี  รงุวงษ  โทร.089-7131387, คณุสณุษิา แสงเหลา โทร. 084-6426702
สามารถดาวนโหลดแบบนำสงบทความไดที ่http://irj.kku.ac.th (หมวดวารสารวจิยัสถาบนั มข.)
หากบทความของทานผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) และไดรับการตีพิมพลงวารสารแลว
ผสูงบทความจะไดรบัเลมวารสารทีบ่ทความนัน้ลงตพีมิพ จำนวน 2 เลม

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ
1. บทความวิจัย ประกอบดวย บทคัดยอ บทนำ วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย

สรปุและอภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสารอางองิ
2. บทความวชิาการ ประกอบดวย บทคดัยอ บทนำ เนือ้หา บทสรปุ และเอกสารอางองิ

การเตรียมบทความตีพิมพวาสารวิจัยสถาบัน มข
1. การจดัพมิพในหนากระดาษขนาดเอ 4 หนาเดยีว 1 คอลมัน และใสหมายเลขบรรทดัโดยใหเริม่ตนใหมใน

แตละหนา ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา
2. ระยะขอบของหนากระดาษเวนระยะ หนา - หลงั 2 ซม.
3. ตวัอกัษรใช Angsana New 15 สำหรบัภาษาไทย และ Times New Roman 10 สำหรบัภาษาองักฤษ
4. ชือ่เรือ่งภาษาไทย ใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 17 พอยต ชือ่เรือ่งภาษา

องักฤษใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 12 พอยต
5. ชือ่ผนูพินธทกุคน และหนวยงานทีส่งักดั (ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) และอเีมลของผนูพินธทีน่ำสง

บทความ
6. บทคดัยอภาษาไทย และบทคดัยอภาษาองักฤษ บรรทดัแรกจดัยอหนา และมคีวามยาวไมเกนิ 18 บรรทดั
7. คำสำคญั เปนคำสำคญัในบทความ ไมเกนิ 5 คำ
8. การเขยีนคำศพัท ใชศพัทบญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน
9. กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี เปนกติตกิรรมประกาศทนุสนบัสนนุการวจิยั
10. ภาพและตาราง  พมิพชดิซายหนากระดาษ สำหรบัตาราง ใชคำวาตารางที ่ตอดวยหมายเลขตาราง ตามดวย

คำอธบิายตาราง จดัวางอยดูานบนเหนอืตาราง ในกรณทีีเ่ปนการทบทวนวรรณกรรม หรอื บทความวชิาการ
ใหบอกแหลงที่มาของตาราง โดยพิมพบอกไวใตตาราง เชน เดียวกันกับการอธิบายตัวยอที่ใชในตาราง
สวนภาพ ใหใชคำวาภาพที ่ตอดวยหมายเลขภาพ ตามดวยคำอธบิายภาพ จดัวางอยดูานลางใตภาพ

รายละเอียดประกอบการจัดสงบทความวิจัยสถาบัน



11. การอางองิแทรกในเนือ้หาของบทความ ใชแบบตวัเลข เชน ญาณ ีและคณะ (9) ไดเสนอรปูแบบ....... หรอื
ระบบในการจดัเกบ็เอกสาร……………….(1-3, 7, 15) เปนตน

12. การเขยีนเอกสารอางองิทายบทความ เอกสารอางองิทายบทความตองเปนเอกสารทีม่กีารอางองิในเนือ้หา
ของบทความ โดยจดัพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษเรยีงลำดบัตามลำดบัหมายเลขเอกสารอางองิทีไ่ด
อางอิงในเนื้อหาของบทความ  และใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงเชนเดียวกันกับ วารสารวิจัย มข.
http://resjournal.kku.ac.th
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บทคัดยอ
ความมุงหมายของการวิจัยนี้คือ  เพื่อศึกษาความสำรวจความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี

คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคามตอการใหบรกิารงานวชิาการระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลมุตวัอยางในการวจิยัไดแก นสิติระดบัปรญิญาตร ีจำนวนทัง้สิน้ 712 คน ไดมาโดยการ
สมุอยางงาย และการกำหนดขนาดของกลมุตวัอยาง  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถาม ซึง่มี
คาความเชือ่มัน่เทากบั 0.96 ผลการวจิยัปรากฏดงันี้ จากกลมุตวัอยางนสิติ  ในระดบัปรญิญาตร ีทัง้หมด 712 คน เปนเพศ
ชายรอยละ 82.3 และเพศหญงิรอยละ 17.7 งานทีม่ารบับรกิารมากทีส่ดุจะเปนเรือ่งของการยืน่แบบฟอรมคำรองตางๆ คดิ
เปนรอยละ 62.8 นสิติมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดย
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก คาเฉลีย่อยทูี ่3.92  โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77 เมือ่พจิารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานสถานทีใ่หบรกิาร ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
ดานคณุภาพของผใูหบรกิาร และดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจอยทูี่ 3.84, 3.96, 3.90, 3.92 และ
4.00 ตามลำดบั ซึง่อยใูนระดบัมากทกุดาน ในสวนของขอเสนอแนะเพือ่ใหงานบรกิารวชิาการมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้
พบวานสิติกลมุตวัอยางตองการให มรีะบบบตัรควิ เพิม่จำนวนเจาหนาทีใ่นชวงเวลาเปดภาคการศกึษา จดัหาโตะ เกาอี้
และมเีครือ่งคอมพวิเตอรไวทีจ่ดุบรกิารวชิาการ  ขอมลูทีไ่ดรบัจากงานวจิยัสามารถใชเปนแนวทางในการพฒันาการบรกิาร
งานวชิาการระดบัปรญิญาตร ี ของคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคามไดตอไป

คำสำคญั : ความพงึพอใจ, การใหบรกิาร, งานวชิาการ, คณะวศิวกรรมศาสตร, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
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Abstract
The objective of this research is to study the satisfaction of undergraduate student on the academic service, faculty of
engineering, Mahasarakham University. The 712 samples were randomly and simply collected from entire population.
The size of sample and representativeness followed the Krejcie and Morgan’s table. Questionnaire was used as a tool
to collect the data with 96% of confidence. From the research found that the samples composed of 82.3% of male-
student and 17.7% of female-student. The most routine job in servicing is the receiving the several types of petitions
which could be calculated to be 62.8 percent. Samples satisfied on the service of the academic service, faculty of
engineering, Mahasarakham University in the high level with the average score of 3.92 and the standard deviation of
0.77. From separating consideration, it was found that the satisfaction score of location, information, communication,
quality of service, and personality were 3.84, 3.96, 3.90, 3.92, and 4.00, respectively which could be ranked at the high
level. For the suggestion part in the questionnaire which asking about the ways to develop the service, it was found that
the samples need to have the queue card system, increase the number of officer during the semester, service table and
chair and computer system to serve high volume of student. The research data could be used as development path to
increase the quality of service for academic service, faculty of engineering, Mahasarakham University in the near
future.

Key Words: Satisfaction, Service, Academic service, Faculty of Engineering, Mahasarakham University

บทนำ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ดำเนนิการเปดหลกัสตูรการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญา
ตร ีรวมทัง้สิน้ 7 หลกัสตูร ทกุหลกัสตูรอยภูายใตการบรหิาร
จดัการของสำนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร โดยมงีานวชิาการ
ระดับปริญญาตรี เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน และการบรหิารจดัการ ภารกจิของงานวชิาการระดบั
ปรญิญาตร ีสามารถจำแนกไดเปน 4 ภารกจิหลกั ภารกจิแรก
คอื งานหลกัสตูรซึง่ประกอบดวยการตดิตามและจดัทำแบบ
มคอ.  รบัรองหลกัสตูรเพือ่รบัรองใบประกอบวชิาชพีวศิวกร
งานประเมนิผลหลกัสตูร จดัทำแผนการรบันสิติ แนะแนว
การศกึษา  งานคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาตอ จดัทำปฏทินิการ
ศกึษา จดัทำฐานขอมลูนสิติ/ทะเบยีนนสิติ เปนตน ภารกจิ
สวนที่ 2 คอื งานจดัการการเรยีนการสอน เชน จดัตาราง
เรียนตารางสอน ตรวจสอบปริญญานิพนธ วิเคราะหจัด
ทำขอมลูนสิติ รวบรวมเอกสารผลการเรยีนการสอน เบกิคา
ตอบแทนการสอน จดัฝกงานนสิติ ภารกจิที ่3 คอื การจดั

ทำโครงการตางๆ และภารกจิสดุทายคอื งานบรกิาร และการ
ประชาสมัพนัธขอมลู ซึง่ในภารกจิสวนนี ้เกีย่วของกบัการ
ใหคำปรกึษานสิติ จดัทำคำสัง่หรอืประกาศทีเ่กีย่วของและ
ประชาสัมพันธ จากภารกิจเหลานี้จะเห็นวาการจัดการ
เรียนการสอนจะบริหารจัดการโดยรวมศูนยกลางอยูที่
สำนกัวชิาฯ และงานวชิาการ  ขอดคีอืมกีารบรหิารจดัการ
และรวบรวมขอมลูอยทูีจ่ดุเดยีว ทำใหการทำงานรวดเรว็ แต
ขอเสยีคอืงานวชิาการมภีารกจิมากจนเกนิไปเมือ่เทยีบกบั
จำนวนบุคลากรในหนวยงาน แมวาจะมีความพยายาม
จดัการงานออกเปนสวนๆ แตปญหาทีเ่กดิขึน้ มกัเกีย่วของ
กบังานดานการบรกิาร กลาวคอื ในชวงทีม่นีสิติมาตดิตอ
ขอรบับรกิารจำนวนมาก เชนในชวงเปดภาคการศกึษา นสิติ
ตองรอรบับรกิารเปนเวลานาน และไมสามารถกำหนดเวลา
ทีน่สิติ แตละคนตองรอได  และบางครัง้เมือ่มงีานหลายดาน
เขามาพรอมกัน การจัดทำขอมูลหรือโครงการตางๆ เกิด
ความผดิพลาด เชน การจดัการตารางเรยีนตารางสอน การ
ประชาสมัพนัธขอมลู เปนตน



 ความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เนื่องดวยงานวิชาการที่เปนหนวยสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนิน
การจัดการเรียนการสอน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวย
งานยอมสงผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอการ
บริหารจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจสำคัญของ
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม หากงาน
วิชาการขาดประสิทธิภาพแลว ยอมสงผลกระทบตอการ
จัดการเรียนการสอนโดยตรงกับนิสิต และคณาจารย
ตลอดจนสงผลตอเนือ่งในภาพรวมทัง้คณะฯ และจากการ
สบืคนขอมลูการดำเนนิงานของหนวยสนบัสนนุการเรยีน
การสอนทีผ่านมาพบวา  ยงัไมมกีารทำวจิยัเพือ่สำรวจความ
พงึพอใจของนสิติทีม่ารบับรกิารอยางจรงิจงั

ดังนั้น เพื่อใหสามารถปรับปรุง และพัฒนางาน
วชิาการใหมปีระสทิธภิาพ ผวูจิยัซึง่ทำงานอยใูนสวนงาน
วิชาการระดับปริญญาตรี จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาความพึง
พอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ใน
การศกึษาความพงึพอใจนีจ้ะทำการศกึษาทัง้หมดหาดานซึง่
ครอบคลมุการบรกิาร กลาวคอื สถานที ่ขอมลูทีไ่ดรบัจากการ
ใหบรกิาร  การตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
คณุภาพของผใูหบรกิาร และบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร ใน
การศกึษาและเกบ็ขอมลูผวูจิยัเลอืกใชแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา (Likert Five Rating Scales) คอื มากทีส่ดุ
มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา(1,2,3 ) จากการศกึษางานวจิยัพบวาการ
เลอืกใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาสามารถวดัสิง่
ทีเ่ปนนามธรรม ดวยการดดัแปลงปรมิาณเชงิเปรยีบเทยีบ
ออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง นอกจากนี้ยังมีสวนที่
สัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เปนที่คาด
หวังวาขอมูลที่ไดจากงานวิจัยนี้สามารถนำมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการใหมี
ประสทิธภิาพ และมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ตอไป

วตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตรี

ตอการใหบรกิารงานวชิาการระดบัปรญิญาตร ี คณะวศิวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

วธิดีำเนนิการวจิยั
ในการดำเนนิงานสามารถแบงไดเปน 5 ขัน้ตอนคอื

การกำหนดประชากร และการเลอืกกลมุตวัอยาง การสราง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมลู การวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิทีางสถติิ ในงานวจิยันี้
ไ ด กำหนดประชากร เปนนิสิ ต ระดับปริญญาตรี
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้
ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที่  4 (รหสั 52 ถงึ รหสั 55) โดยรบัเขาดวย
ระบบปกต ิระบบพเิศษ และระบบพเิศษ (เทยีบเขา) รวม
จำนวนทัง้สิน้ 1,344  คน

จากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สำเรจ็รปูของเครจซี ่และมอรแกน(4 )  พบวากลมุตวัอยาง
ทีใ่ชในการวจิยันีค้อื นสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้
ปที4่ (รหสั 52 ถงึ  รหสั 55) โดยรบัเขาดวยระบบปกต ิระบบ
พิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวมจำนวนทั้งสิ้น 712
คน ในการสรางเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  อยู
ในรปูแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน
คอืสวนที ่1    เปนขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผตูอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนิสิต
มาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิ
เคริท (Likert Five Rating Scales) คือ มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ตัง้แต 4.51 ถงึ 5.00 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจ มากที่
สุด, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.51 ถงึ 4.50 หมายถงึ ระดบัความ
พงึพอใจ มาก, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.51 ถงึ 3.50 หมายถงึ
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง, ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.51 ถงึ
2.50 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ นอย และระดบัคะแนน
เฉลีย่ 1.00 ถงึ 1.50 หมายถงึ ระดบัความ พงึพอใจ นอยที่
สดุ (5,6)   และสวนที ่3 เปนแบบสอบถามปลายเปดวดัความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตในการสราง
เครื่องมือนี้ไดมีการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยทดลองใชแบบสอบถามจำนวน 50 ฉบับ สอบถาม
ขอมูลและหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการหาคา
สมัประสทิธิแ์อลฟา (7)  ไดคาความเชือ่มัน่เทากบั .96 แบบ
สอบถามนี้มีการศึกษาขอมูล 5 ดานกลาวคือ ดานที่หนึ่ง
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สถานทีใ่หบรกิาร สอบถามเรือ่งความเหมาะสมของสถาน
ที่ใหบริการความสะดวกของเคานเตอรสำหรับติดตองาน
วชิาการ ความเปนสดัสวน ระเบยีบ สะอาด แสงสวาง ของ
สถานที่ ความเหมาะสมของการจัดบริเวณที่เขียนคำรอง
ความชัดเจนของปายบอกสถานที่ เหมาะสมเรื่องที่นั่ง
สำหรับใหบริการผูมาขอรับบริการ ความพรอมของแบบ
ฟอรมการใหบรกิาร ดานทีส่องคอืขอมลูทีไ่ดรบัจากการให
บริการ มีการสำรวจความพอใจในเรื่อง แจงปฏิทินการ
ศกึษาลวงหนา ความเปนปจจบุนัของขอมลูทีไ่ดรบับรกิาร
ความถกูตองชดัเจนของขอมลูขาวสาร การใหบรกิารในการ
ตอบขอซกัถาม การใหขอมลูใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำที่
ไดรบับรกิาร และความเพยีงพอของขอมลูทีไ่ดรบับรกิาร
ในดานที่สามการติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการให
บรกิาร มรีายละเอยีดในแบบสอบถามคอื  คอื  ความพอใจ
ในการแจงประชาสมัพนัธเรือ่งตางๆ โดยผานเวบ็ไซตหรอื
ปายประชาสัมพันธ ความพอใจในความชัดเจนของการ
ประชาสมัพนัธขัน้ตอนในการใหบรกิาร ความพอใจความ
ชัดเจนและเขาใจงายของขาว ประกาศ  ปฏิทินการศึกษา
และใหขอเสนอแนะ และความพอใจของประสานงานกบั
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ดานทีส่ีค่ณุภาพของผใูหบรกิาร ได
สอบถามความพึงพอใจเรื่องการใหบริการที่ตรงตอเวลา
สม่ำเสมอ การจดัลำดบักอน-หลงั การบรกิารอยางเสมอภาค
ความถกูตอง ชดัเจน รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความรคูวาม
สามารถของเจาหนาที ่การไดรบัการบรกิารทีส่อดคลองและ
ตรงตามความตองการ ความยดืหยนุ รบัฟงขอมลู และความ
คดิเหน็จากผมูาขอรบับรกิาร  และการใหบรกิารในสวนอืน่
ที่ไมเกี่ยวของกับงานตนได และดานที่หาคือบุคลิกภาพ
ของผใูหบรกิาร ไดแก การสอบถามความพงึพอใจในดาน
การควบคมุอารมณในการใหบรกิารของเจาหนาที ่ ความนา
เชือ่ถอืและความเปนมอือาชพีของเจาหนาที ่ความเปนกนัเอง
มมีนษุยสมัพนัธ  ความสภุาพ เรยีบรอย น้ำเสยีงเหมาะสมใน
การใหบริการ ความสนใจและเอาใจใสและเต็มใจในการ

ใหบรกิาร  ความกระตอืรอืรน ความอดทน มงุมัน่ในการให
บรกิาร การใหเกยีรตติอผมูารบับรกิาร ความเหมาะสมใน
การแตงกายของผูใหบริการในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมลู  ผวูจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลู จากการแจกแบบสอบ
ถามและสมัภาษณดวยตนเองกบักลมุตวัอยาง ขัน้ตอนสดุ
ทายคือการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS โดย
วเิคราะหคาเฉลีย่ คาความถี ่ คารอยละ  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน อีกทั้งยังหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยวธิคีาสมัประสทิธิ ์แอลฟา

ผลการวจิยั
จากการเก็บขอมูลเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิต

ระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิาร
สวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยใชแบบสอบถามที่ประกอบดวย ดาน
สถานทีใ่หบรกิาร ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร  ดาน
ตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร  ดานคณุภาพ
ของผูใหบริการและดานบุคลิกภาพของผูใหบริการ
โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยันีค้อื นสิติระดบัปรญิญาตรี
คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้
ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที่4 (รหสั 52 ถึง รหสั 55) โดยรบัเขาดวย
ระบบปกติ ระบบพิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวม
จำนวนทัง้สิน้ 712 คน  ผตูอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย
รอยละ 82.3  และเพศหญงิรอยละ 17.7 ซึง่เปนนสิติชัน้ปที่
1 ระบบปกตริอยละ 51.5 หวัขอทีน่สิติมารบับรกิารมากทีส่ดุ
คอืการยืน่คำรอง ลงทะเบยีนเรยีน สำรองทีน่ัง่ คดิเปนรอย
ละ 62.8 เปนเวลาราชการชวงเวลาตัง้แต 08.30-12.00 น. รอย
ละ 66.7 สามารถแสดงผลการดำเนินงาน  ตารางสรุป
ภาพรวมการสำรวจความพงึพอใจได ดงัตารางที ่1



 ความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตารางที ่1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอ
การใหบรกิารสวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความพึงพอใจของนิสิต ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ตอการ
ใหบริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร                              
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

x  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ดานสถานที่ใหบริการ 
     สถานที่ใหบริการอยูในบริเวณที่มีความเหมาะสม 
     เคานเตอรสําหรับติดตองานวิชาการ เขาถึงสะดวก  
     การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปนระเบียบ สะอาด 
     สถานที่มีแสงสวางเพียงพอ 
     บริเวณที่เขียนคํารองมีความเหมาะสม 
     มีความชัดเจนของปายบอกสถานที่ 
     ความพรอมของแบบฟอรมการใหบริการ 
     มีที่นั่ง ใหบริการที่เหมาะสมสําหรับผูมาขอรับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
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ปานกลาง 
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มาก 
มาก 
มาก 
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มาก 
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ดานขอมูลท่ีไดรับจากการใหบริการ 
       มีการแจงปฏิทินการศึกษาลวงหนา 
        ขอมูลที่ไดรับบริการมีความเปนปจจุบัน 
        ขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน 
        ความถูกตอง ชัดเจนของขอมูลขาวสารที่ไดรับบริการ 
        การใหบริการในการตอบขอซักถาม 
        การใหขอมูล ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําที่ไดรับบริการ  
        ความเพียงพอของขอมูลที่ไดรับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานขอมูลท่ีไดรับจากการใหบริการ 
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ดานติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการใหบริการ   
      การแจงประชาสัมพันธเรื่องตางๆ ผานเว็บไซต 
      การแจงประชาสัมพันธเรื่องตางๆ ผานบอรด 
      การประชาสัมพันธขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจนและ  
      งายตอการปฏิบัติ 
      การแจงขาวเกี่ยวกับงานวิชาการโดยใชสื่อที่หลากหลายเปนขั้นตอน  
      ขอความชัดเจนและเขาใจงายของขาว / ประกาศ / ปฏิทินการศึกษา  
      ใหขอเสนอแนะ และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหผู 
      มารับบริการ 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานติดตอสื่อสาร-ประสานงานในการใหบริการ   
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ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร
ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ตอ)

ความพึงพอใจของนิสิต ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ตอการ
ใหบริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร                              
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

x  S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ดานคุณภาพของผูใหบริการ   
     การใหบริการที่ตรงตอเวลา สม่ําเสมอ ในการใหบริการ 
     การใหบริการการจัดลําดับกอน-หลัง  
     ใหบริการอยางเสมอภาค  
     ความถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วในการใหบริการ 
     ความรู ความสามารถ ของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
     การไดรับการบริการที่สอดคลองและตรงตามความตองการ 
     ความยืดหยุน รับฟงขอมูล และความคิดเห็นจากผูมาขอรับบริการ 
     การใหบริการในสวนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงานตนได 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพของผูใหบริการ   
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ดานบุคลิกภาพของผูใหบริการ  
      การควบคุมอารมณในการใหบริการของเจาหนาที่ 
      ความนาเชื่อถือ และความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่ 
      ความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ 
      ความสุภาพ เรียบรอย น้ําเสียงเหมาะสมในการใหบริการ  
      ความสนใจและเอาใจใส และเต็มใจในการใหบริการ 
      ความกระตือรือรน ความอดทน มุงมั่นในการใหบริการ  
      การใหเกียรติตอผูมารับบริการ 
      ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 
      ความพึงพอใจในภาพรวมทุกๆ ดาน 
รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพของผูใหบริการ   
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รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจทั้ง 5 ดาน 3 92 0 77 มาก 

จากตารางที ่1 พบวา ความพงึพอใจของนสิติระดบั
ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของ
งานวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นิสิตมีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน
วชิาการ โดยรวม   มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมากโดยคา
เฉลีย่อยทูี ่3.92 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77  ระดบั
ความพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุภาพรวมทัง้ 5 ดานนีค้อื
ดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร คาเฉลีย่อยทูี ่4.00 โดยมคีา

เบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.79  สวนความพึงพอใจในดาน
ตางๆสามารถอธบิายรายละเอยีดเปนขอๆ ดงันี้

1. ดานสถานทีใ่หบรกิาร นสิติมคีวามพงึพอใจอยู
ในระดบัมากโดยคาเฉลีย่รวมอยทูี ่3.84  โดยมคีาเบีย่งเบน
มาตรฐานคอื 0.82  กลาวคอื  สถานทีใ่หบรกิารอยใูนบรเิวณ
ที่มีความเหมาะสม เคานเตอรสำหรับติดตองานวิชาการ
เขาถึงสะดวก การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน เปน
ระเบยีบ สะอาด สถานทีม่แีสงสวางเพยีงพอ บรเิวณทีเ่ขยีน



 ความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของงานวชิาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คำรองมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของปายบอก
สถานที่ มีที่นั่ง ใหบริการที่เหมาะสมสำหรับผูมาขอรับ
บรกิาร  และ มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัปานกลางคอื ความ
พรอมของแบบฟอรมการใหบรกิารระดบัความพงึพอใจทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดดานสถานที่ใหบริการ คือ มีความชัดเจน
ของปายบอกสถานที่

2. ดานขอมลูทีไ่ดรบัจากการใหบรกิาร โดยคาเฉลีย่
อยทูี ่3.96  โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.74  นสิติมคีวาม
พงึพอใจอยใูนระดบัมาก ทกุขอ คอื  มกีารแจงปฏทินิการ
ศึกษาลวงหนา ขอมูลที่ไดรับบริการมีความเปนปจจุบัน
ขอมลูขาวสารมคีวามถกูตองชดัเจน ความถกูตอง ชดัเจน
ของขอมลูขาวสารทีไ่ดรบับรกิาร การใหบรกิารในการตอบ
ขอซกัถาม  การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำทีไ่ด
รับบริการ และความเพียงพอของขอมูลที่ไดรับบริการ
ระดบัความ พงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุดานขอมลูทีไ่ดรบั
จากการใหบรกิาร คอื การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำ
ทีไ่ดรบับรกิาร

3. ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร
โดยคาเฉลีย่อยทูี ่3.90 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.74
นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ คือ การแจง
ประชาสัมพันธ เรื่องตางๆ  ผานเว็บไซต  การแจง
ประชาสมัพนัธเรือ่งตางๆ ผานบอรด การประชาสมัพนัธ
ขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจนและงายตอการ
ปฏบิตัิ

การแจงขาวเกีย่วกบังานวชิาการโดยใชสือ่ทีห่ลาก
หลายเปนขัน้ตอน ขอความชดัเจนและเขาใจงายของขาว/
ประกาศ/ ปฏิทินการศึกษา และใหขอเสนอแนะ และ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหผูมารับบริการ
ระดบัความพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุดานตดิตอสือ่สาร-
ประสานงานในการใหบรกิาร คอื ขอความชดัเจนและเขา
ใจงายของขาว/ประกาศ/ปฏทินิการศกึษา

4. ดานคุณภาพของผูใหบริการ โดยคาเฉลี่ยอยูที่
3.92  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.78 นิสิตมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกขอ คือ การใหบริการที่ตรง
ตอเวลา สม่ำเสมอ ในการใหบรกิาร การใหบรกิารการจดั
ลำดับกอน-หลัง ใหบริการอยางเสมอภาค ความถูกตอง
ชดัเจน รวดเรว็ในการใหบรกิาร ความร ูความสามารถ ของ

เจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร การไดรบัการบรกิารทีส่อดคลอง
และตรงตามความตองการความยดืหยนุ รบัฟงขอมลู และ
ความคดิเหน็จาก ผมูาขอรบับรกิาร  และการใหบรกิารใน
สวนอืน่ทีไ่มเกีย่วของกบังานตนได ระดบัความพงึพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดานคุณภาพของผูใหบริการคือ ความรู
ความสามารถ ของเจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร และการไดรบั
การบรกิารทีส่อดคลอง  และตรงตามความตองการ

5. มดีานบคุลกิภาพของผใูหบรกิารโดยคาเฉลีย่อยู
ที่  4.00 โดยมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานคอื 0.77  โดยรวมนสิติ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกขอ คือ การควบคุม
อารมณในการใหบรกิารของเจาหนาที ่ ความนาเชือ่ถอื และ
ความเปนมอือาชพีของเจาหนาที ่ความเปนกนัเอง มมีนษุย
สมัพนัธ  ความสภุาพ เรยีบรอย น้ำเสยีงเหมาะสมในการ
ใหบรกิาร  ความสนใจและเอาใจใส และเตม็ใจในการให
บริการ ความกระตือรือรน ความอดทน มุงมั่นในการให
บรกิาร การใหเกยีรตติอผมูารบับรกิาร ความเหมาะสมใน
การแตงกายของผใูหบรกิารและความพงึพอใจในภาพรวม
ทุกๆ ดานระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดาน
บคุลกิภาพของผใูหบรกิาร คอื ความเหมาะสมในการแตงกาย
ของผใูหบรกิาร

จากการสอบถามขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง
พบวา ขอเสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูทีส่ดุคอื นสิติมคีวามตองการ
ในเรือ่งของการมบีตัรควิ ซึง่นสิติมเีหน็วามรีะบบบตัรควิ
จะใหนิสิตวางแผนระยะเวลาของตนเองในการรอรับ
บรกิารได โดยไมตองมานัง่รอรบับรกิารนาน  นอกจากนัน้
ยังตองการเพิ่มจำนวนเจาหนาที่เพื่อบริการนิสิตในชวง
เวลาเปดภาคการศกึษา เนือ่งจากมผีมูารบับรกิารมากกวาชวง
เวลาปกตนิัน้ อกีขอเสนอแนะหนึง่คอือยากใหทางคณะจดั
หาโตะ เกาอี้  ไวสำหรับบริการใหนิสิตนั่งรอ และเขียน
คำรองตางๆ ใหเพยีงพอมาก ควรมบีรกิารคอมพวิเตอรเสรมิ
ไวตรงงานวชิาการเพือ่บรกิารใหนสิติไดตรวจสอบ และคน
หาขอมูลไดอยางรวดเร็ว เวลามาติดตอจะไดตอบคำถาม
หรอืแจงเจาหนาทีใ่หทราบไดทนัท ีเชนระบบลงทะเบยีน
มีปญหาตางๆ เปนตน สวนขอเสนอแนะอื่นๆเปนเรื่อง
ของบรเิวณสถานทีอ่านหนงัสอืภายในคณะฯ ในชวงเวลา
กลางคนื และขอใหมแีสงสวางเพยีงพอ
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สรปุและอภปิรายผล
 ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการใหบรกิารสวนของ
งานวชิาการ คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
โดยเก็บขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตัง้แต ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้
ปที4่ (รหัส 52 ถงึ รหสั 55) โดยรบัเขาดวยระบบปกต ิระบบ
พิเศษ และระบบพิเศษ(เทียบเขา) รวมจำนวนทั้งสิ้น 712
คน  ผตูอบแบบสอบถาม เปนเพศชายรอยละ 82.3 และเพศ
หญงิรอยละ 17.7 ซึง่เปนนสิติชัน้ปที ่1 ระบบปกตริอยละ
51.5  จากการวเิคราะหขอมลูทางสถติสิรปุไดวา

1. ชัน้ป สาขา และระบบการรบัเขาของนสิติกลมุ
ตวัอยาง ไมมผีลตอการตอบแบบสอบถาม โดยมคีาความเชือ่
มัน่ของแบบสอบถามเทากบั 0.96 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05

2. จากแบบสอบถามผลการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ
ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ตอการให
บริการสวนของงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ทัง้ 5
ดานเรียงตามลำดับดังตอไปนี้ ดานที่ 1 ดานสถานที่ให
บริการ นิสิตมีความพึงพอใจของความพรอมของแบบ
ฟอรมการใหบริการมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สถานที่ใหบริการอยูใน
บรเิวณทีม่คีวามเหมาะสม ไดคาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื 3.30 มี
ความพงึพอใจอยใูนระดบัปานกลาง  ดานที ่2 ดานขอมลูที่
ไดรบัจากการใหบรกิาร นสิติมคีวามพงึพอใจในเรือ่งของ
การใหขอมลู ใหคำปรกึษา ใหคำแนะนำทีไ่ดรบับรกิารมาก
ทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่4.02  มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบั
มาก  สวนมกีารแจงปฏทินิการศกึษาลวงหนา ไดคาเฉลีย่
นอยทีส่ดุคอื 3.83 มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก  ดานที่
3  ดานตดิตอสือ่สาร-ประสานงานในการใหบรกิาร นสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของขอความชัดเจนในเรื่องของ
ขาว/ประกาศ/ มากทีส่ดุโดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่3.97  มคีวามพงึ
พอใจอยูในระดับมาก  ในเรื่องของใหขอเสนอแนะและ
ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของใหผมูารบับรกิาร มคีา
เฉลีย่นอยทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่3.81 มคีวามพงึพอใจอยู
ในระดบัมาก  ดานที ่4 ดานคณุภาพของผใูหบรกิารนสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของ ความรู ความสามารถ ของ

เจาหนาทีใ่นการใหบรกิาร และการไดรบัการบรกิารทีส่อด
คลองและตรงตามความตองการ  โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจอยทูี ่4.03 เทากนั ซึง่มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก
สวนเรื่องการใหบริการในสวนอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงาน
ตนเอง มคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื 3.78  มคีวามพงึพอใจอยใูน
ระดบัมาก  ดานที ่5 ดานบคุลกิภาพของผใูหบรกิาร นสิติมี
ความพึงพอใจในเรื่องของความเหมาะสมในการแตงกาย
ของผใูหบรกิาร มากทีส่ดุโดยมคีาเฉลีย่อยทูี ่4.19 มคีวามพงึ
พอใจอยูในระดับมากในเรื่องของการควบคุมอารมณใน
การใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคา
เฉลีย่อยทูี ่3.80 มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก

3. จากขอมลูงานวจิยัทีไ่ด ทำใหผวูจิยัสามารถรวบ
รวมประเดน็ทีต่องมกีารพฒันาปรบัปรงุระบบงานบรกิาร
วชิาการ ใหเปนไปอยางมีรูปธรรมโดยมีการพัฒนางานที่
สามารถดำเนนิการไดในระยะสัน้ และระยะยาว ไดแก จดั
ทำระบบบตัรควิในการบรกิาร เพิม่บคุลากรมารองรบับรกิาร
ในชวงเปดและปดภาคการศกึษา เพิม่เครือ่งคอมพวิเตอรไว
สำหรับบริการที่จุดรับบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบรกิาร การตอบคำถาม หาขอมลู หรอืสบืคนขอมลู
ของนสิติ จดัทำบรเิวณทีร่บับรกิารใหเหมาะสมยิง่ขึน้เชน
จดัหาโตะ เกาอี ้ไวรองรบั สวนนีส้ามารถปฏบิตัไิดในระยะ
สั้น สวนการพัฒนาในระยะยาวไดแกพัฒนางานประชา
สัมพันธโดยมีระบบสารสนเทศเขามาประกอบเพื่อให
ประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารทีท่นัสมยั และมคีวามสะดวก
รวดเรว็ มากยิง่ขึน้ พฒันาการศกึษางานวจิยัทีน่สิติเขามามี
สวนเกีย่วของกบังานวชิาการในเรือ่งตางๆ เชน สถติกิารรบั
เขาและจบออก ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในแตละสาขาวิชา
จัดทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบงานให
ตอบสนองกบัความตองการของผมูารบับรกิารงานวชิาการ
มากทีส่ดุ

กติตกิรรมประกาศ
การวจิยัครัง้นี ้ ไดรบัทนุสนบัสนนุจากงบประมาณ
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การพฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำโดยประยกุตใช Open Source Software
กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง
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บทคัดยอ
งานวจิยัเชงิทดลองนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบบตัรควิตนทนุต่ำ โดยการประยกุตใช ซอฟตแวรโอเพนซอรส

โรงพยาบาลแมสะเรยีงเดมิทใีชการขานชือ่โดยเจาหนาทีเ่พือ่เรยีกผมูาใชบรกิาร ซึง่ทำใหขาดเจาหนาทีก่รอกประวตั ิและ
ทำใหระบบการทำงานเกดิความลาชา

หลังจากทีผ่วูจิยัไดเขาทำการวเิคราะหระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของทางโรงพยาบาลแลว พบวาสมควรพฒันา
ระบบการบัตรคิวอิเล็กทรอนิกสตนทุนต่ำไมผิดลิขสิทธิ์ซอฟแวร และสามารถใชกับคอมพิวเตอรรุนเกาของทาง
โรงพยาบาลไดเพือ่เปนการลดตนทนุ ผวูจิยัจงึเลอืกพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดวยโดยใช โปรแกรมภาษาจาวา
ในการพฒันาโปรแกรมของระบบ และใชระบบปฏบิตักิาร Lubuntu เพือ่ทดสอบและใชงานระบบ

ผวูจิยัไดนำระบบไปตดิตัง้เพือ่ใชงานจรงิทีต่กึผปูวยนอกโรงพยาบาลแมสะเรยีง พบวา ระบบบตัรควิตนทนุต่ำ
สามารถทำงานไดด ีและมรีาคาถกูกวาเครือ่งเรยีกบตัรควิในทองตลาด ผลการสำรวจความพงึพอใจพบวา คาเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของผเูขารบัการบรกิารอยใูนระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 4.39 มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.642 และคาเฉลีย่ความ
พงึพอใจของผใูชระบบอยใูนระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 4.30 มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.875
คำสำคญั : ซอฟตแวรโอเพนซอรส การเขยีนโปรแกรมภาษาจาวา

Abstract
This experimental research aimed to develop low cost electronic queue card system using Open source

software . Maesariang hospital used manual queue system. Personals had to use speaker to call out patients. This
system caused the limited of personal who have to fill out patient’s medical history and made the whole system slow.

After analyzed the system and information technology in the hospital, researcher designed the low cost
electronic queue card system which can use with old computer. To decrease the cost of developing, the open source
operating system and software were chosen to develop the system. Java Programming was used to develop system’s
program and Lubuntu operating system was used to run the system’s program.

 Researcher’s implement system at the external patient building, the research found that the low cost electronic
queue card system is work well and also has lower cost than the electronic queue card system. The result of survey
show that the satisfaction of people who use the service is 4.39. The standard deviation is 0.642. The satisfaction of
people who use the system is 4.30. The standard deviation is 0.875.
Keywords : Open Source Software Java programming language Queue
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กรณศีกึษา: โรงพยาบาลแมสะเรยีง

บทนำ
โครงการวิจัยนี้นําเสนอการพัฒนาระบบบัตรคิว

ตนทนุต่ำลงดวยการใช Open Source Software  เพือ่ลดตน
ทนุจากระบบเดมิทีม่แีจกจายนัน้ใชงานไดเฉพาะบนระบบ
ปฎบิตักิาร Microsoft Window ซึง่มคีาลขิสทิธิใ์นการใชงาน
ผูวิจัยไดรับความตองการจากชุมชนคือโรงพยาบาลของ
รัฐบาล เกี่ยวกับระบบเรียกคิวคนไขเดิมมีผูปวยมารอใช
บรกิาร รอการเรยีกดวยเสยีงจากเจาหนาที ่จงึทำใหภาระงาน
ของเจาหนาที่ในการสอบถามประวัติคนไขเพิ่มขึ้นมาก

หากโรงพยาบาลจดัซือ้ระบบควิจากบรษิทัเอกชน
จะมีราคาสูงมาก  ผูวิจัยจึงนำหลักการในสาขาวิชา
คอมพวิเตอรมาประยกุตระบบบตัรควิตนทนุต่ำดวยทฤษฎี
การเขียนโปรแกรมดวยภาษาจาวา (Java  Programming
Language) และใชระบบปฎบิตักิารลนีกุส (Linux) ซึง่เปน
ระบบปฎิบัติการที่แจกจายฟรี ทั้งนี้หากโครงการวิจัยได
พัฒนาระบบฯแลวเสร็จจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจใน
การใหบรกิารของโรงพยาบาลจากประชาชนเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก
มจีอภาพในการแสดงควิและระบบฯสามารถลดจำนวนงาน
ของเจาหนาที่ลงในการเรียกคิวคนไข

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

โปรแกรมระบบบตัรควิอัตโนมตัทิีม่ตีนทนุต่ำใหหนวยงาน
ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมใชงานแลวนำกลับมาใช
ประโยชน

2. เพือ่พฒันาระบบบตัรควิอตัโนมตัชิวยลดขัน้ตอน
การใชบุคลากรในการประกาศเรียกคิวปฏิบัติงานของ
บคุลากร

รปูแบบของการวจิยั
การวิจัยใชรูปแบบการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฯทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวจึงทำการ
พัฒนาระบบและทดสอบ จนถึงขั้นตอนนำไปติดตั้งยัง
สถานทีใ่ชในกรณศีกึษาคอืตกึผปูวยนอกโรงพยาบาลแมสะ
เรยีง อ.แมสะเรยีง จ.แมฮองสอน

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
โปรแกรมนองนายเรียกคิว (NineQcard)1.0

โปรแกรมเขยีนขึน้โดยใช Microsoft Visual Basic 6.0 และ
ม ีMicrosoft Access เปนฐานขอมลู มคีวามสามารถในการ
เรียกคิว และยังสามารถรองรับการเรียกคิว โดยไมจำกัด
จำนวนหมายเลขทีเ่รยีก จำนวนชองทีใ่หบรกิาร นอกจากนัน้
ยงัมคีณุสมบตัมิากมาย เชน

1. มีระบบการทำงานไดทั้งเครื่องเดียว และแบบ
หลายเครือ่ง ไมใหมปีลอม

2. มรีะบบเริม่นบัใหมเมือ่หมดควิในการเรยีกควิ
3. มรีะบบเรยีกซ้ำหากตองการเรยีกเบอรเดมิ

ภาพที ่ 1 โปรแกรมนองนายเรยีกควิ

วธิกีารดำเนนิการวจิยั
การวเิคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
1. ศกึษาการทำงานของระบบงานเดมิ
ผวูจิยัไดเขาสมัภาษณกบัเจาหนาทีข่องโรงพยาบาล

แมสะเรยีง 2 กลมุงานไดแกกลมุงานเวชระเบยีนและกลมุงาน
ผปูวยนอก โรงพยาบาลแมสะเรยีง ไดรบัทราบถงึปญหาใน
การเรยีกควิผเูขารบับรกิาร ซึง่จะตองสญูเสยีใชบคุลากรใน
การประกาศเสยีงดวยไมโครโฟน 1 คนทำใหงานซกัประวตัิ
คนไขของผชูวยพยาบาลมคีวามลาชา จงึมคีวามตองการให
มรีะบบเรยีกควิอตัโนมตันิีเ้พือ่ลดความสญูเสยี ขัน้ตอนการ
ทำงานทีใ่ชบคุลากรดงักลาว
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ภาพที ่ 1 ผวูจิยัเขาสมัภาษณขอมลูระบบเดมิฯ

ภาพที ่ 2 ระบบเดิมฯ ผูชวยพยาบาลประกาศคิวดวย
ไมโครโฟน

ภาพที ่ 3 การออกแบบแผนภาพทีแ่สดงการทำงานของ
ผใูชระบบ ระบบงานเดมิ

จากภาพที1่-2 ผวูจิยัไดออกแบบระบบงานเดมิดวย
การออกแบบแผนภาพที่แสดงการทำงานของผูใชระบบ
ดังแสดงในภาพที่ 3 หลังจากที่ผูวิจัยไดรับขอมูลจากเจา
หนาที่ของโรงพยาบาลแมสะเรียงกลุมงานเวชระเบียน
และกลมุงานผปูวยนอก โรงพยาบาลแมสะเรยีง ซึง่มกีาร
เรยีกควิคนไขดวยการใหผชูวยพยาบาลทำการประกาศควิ
ดวยไมโครโฟน

2. การวิเคราะหแและออกแบบแผนภาพที่แสดง
การทำงานของผใูชระบบ ระบบงานใหม
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จากภาพที ่ 4 ผวูจิยัมคีวามประสงคใหมกีารลดขัน้
ตอนการเรยีกควิผมูารบับรกิารดวยไมโครโฟนเปลีย่นเปน
ระบบเรยีกควิอตัโนมตั ิจงึไดออกแบบระบบใหม

สถาปตยกรรมของระบบงานใหม
ผวูจิยัไดทำการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ

งานใหมใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของผใูชงานระบบฯ
และมตีนทนุของระบบทีต่่ำแตมปีระสทิธภิาพเพยีงพอใน
การใชงานในการใชโปรแกรมเรยีกควิอัตโนมตั ิดงัภาพที ่5

ภาพที ่ 4 การออกแบบแผนภาพทีแ่สดงการทำงานของ
ผใูชระบบ งานใหม

ภาพที ่ 5 สถาปตยกรรมของระบบงานใหม

การพฒันาโปรแกรมระบบ
หลังจากผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฯ สอบถามจากผใูชงานวามโีตะสอบประวตัคินไขทัง้
หมดจำนวน 3 โตะซึง่ใชวธิกีารประกาศควิโดยไมโครโฟน
แลวจงึไดทำการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่นำไปใชงาน
จรงิ ณ.โรงพยาบาลแมสะเรยีง อ.แมสะเรยีง จ.แมฮองสอน

1. การพฒันาโปรแกรมระบบเรยีกควิอตัโนมตัิ
ผูวิจัยไดใชโปรแกรม NetBean IDE ในการ

พฒันาโปรแกรมดวยภาษาจาวาและทำการอดัเสยีงเรยีกควิ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศไดแบงออกเปนขั้น
ตอนดงัตอไปนี้(1)

1.1 รปูแบบผลลพัธ (Output) ของระบบ
สารสนเทศ

1.2 รปูแบบการนำเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ
1.3 การออกแบบขัน้ตอนกระบวนการโปรแกรม

(Algorithm)
1.4 การเขยีนโปรแกรม (Coding)
1.5 การทดสอบ (Testing)

ภาพที ่ 6 โปรแกรมเรยีกควิอตัโนมตัิ

ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมโดยมี Package ชื่อ
QueSystem ม ีPackage Sorce Code โดยมคีลาสดงันี้

1. คลาสหลัก ชื่อ QueFrame.java เพื่อใชรัน
โปรแกรมหลกั  ผวูจิยัไดเขยีนโปรแกรมโดยใชปมุ Numpad
โดยอางอิงจาก java.awt.event Reference (2) เพื่ อ
ทำเหตกุารณตางๆ เชน  เรยีกควิ, เพิม่ควิ และ รเีซต็คา

2. คลาสชือ่ SoundQue.java เพือ่ใชเรยีกไฟลเสยีง
3. คลาสชือ่ Pause.java เพือ่ใชหนวงเวลา
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ผวูจิยัขออธบิายสาเหตทุีไ่มทำการเขยีนโปรแกรม
บันทึกลงระบบในกรณีเกิดเหตุขัดของเชน  เครื่อง
คอมพิวเตอรมีปญหาหรือเกิดไฟฟาดับ แลวใหคิวนั้น
ถกูเรยีกอกีครัง้หลงัเปดเครือ่งคอมพวิเตอรได

เนื่องจากระบบฯยังไมสามารถใชได ณ.ขณะนั้น
ทางผูใชระบบ(ผูชวยพยาบาล)จะทำการแกไขดวยการ
ประกาศเรยีกดวยเสยีงชัว่คราวจนกวาไฟฟาจะมา (ในกรณี
ศึกษาจังหวัดแมฮองสอนมีปญหาเรื่องไฟฟาตกบอยมาก
และใชเวลานานในการรอไฟฟามาตามปกติ)  ผวูจิยัจงึได
ออกแบบใหผูใชงานสามารถกดปุมเพิ่มจำนวนคิวดวยตัว
เองได เพื่อทำใหเรียกคิวคนไขที่มีความเปนปจจุบันได
แมนยำขึ้น จึงออกแบบฟงกชั่นการทำงานใหสามารถรัน
เลขคิวใหมโดย

1) “ปมุ a” จะทำการรนัควิให 100 ควิ
2) “ปมุ b” จะทำการรนัควิให  10  ควิ
3)  “ปมุ c” จะทำการรนัควิให    1  ควิ

2. การทดสอบ (Testing)
การทดสอบโปรแกรมไดใหผูชวยวิจัยคือ

นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษาชั้นปที่ 3 วิทยาลัย
ราชภฏัเชยีงใหม วทิยาลยัแมฮองสอน ทำการทดสอบเรยีก
ควิโดยเริม่ตนจาก 1-999 ควิ

ภาพที ่ 7 ผชูวยวจิยักำลงัทดสอบโปรแกรม

การตดิตัง้ระบบเรยีกควิอตัโนมตัิ
ผูวิจัยไดมีความตั้งใจใหระบบฯ มีการลงทุนที่ต่ำ

จึงไดมีสวนรับความรวมมือจากโรงพยาบาลในการใช
อปุกรณของโรงพยาบาลทีไ่มไดใชงานแลวบางสวน เชน

เครือ่งคอมพวิเตอร มาประยกุตใชรวมงานกบัระบบเรยีกควิ
เดมิ เชน ลำโพง

1) จอ LCD 20 นิว้ จำนวน 2 จอ
2) แอมปขยายเสียง จำนวน 1 เครือ่ง
3) ลำโพง จำนวน 1 คู
4) เครือ่งคอมพวิเตอร จำนวน 1 เครือ่ง

ภาพที ่8 เครือ่งคอมพวิเตอรของทางโรงพยาบาล

ผูวิจัยไดคำนวณคาใชจายในการพัฒนาโดยมีการ
จดัซือ้อปุกรณเพิม่เตมิสำหรบัใชงานจรงิ ดงันี้

1) สายเพิม่ความยาว USB จำนวน 3 เสน ราคาเสน
ละ 250 บาท รวมเปนเงนิ   750  บาท

2) VGA Splitter จำนวน 1 เครือ่ง ราคาเครือ่งละ
500 บาท  รวมเปนเงนิ   500  บาท

3) สาย RGB 20 เมตร  จำนวน 2 เสน ราคาเสนละ
1,000 บาท  รวมเปนเงนิ 2,000  บาท

4) แปนพิมพตัวเลขชนิด USB จำนวน 3 แปน
ราคาแปนละ 200 บาท รวมเปนเงนิ 750  บาท รวมเปนเงนิ
ทัง้หมด    3,850  บาท

การตดิตัง้ระบบ Hardware และ Software
ผวูจิยัไดไปตดิตัง้ระบบฯ ณ.บรเิวณจดุเรยีกควิเกา

โซน 3 ชัน้ 1 อาคารผปูวยนอก โดยความรวมมอืกบับคุลากร
กลมุงานผปูวยนอก
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ภาพที ่ 9 การติดตั้งระบบฯที่ไดรับความรวมมือจาก
โรงพยาบาล

สรปุ อภปิรายผล และขอเสนอแนะ
1. ดานตนทนุการตดิตัง้ระบบพบวาเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัระบบควิอตัโนมตัทิีจ่ำหนายโดยอางองิราคากลางเปน
เงิน 118,235 บาท (โครงการจัดซื้อเครื่องจัดระบบคิว
อตัโนมตั,ิ 2555, ธนาคารอาคารสงเคราะห) เปรยีบเทยีบกบั
คาใชจายของระบบทีผ่วูจิยัพฒันาขึน้เปนจำนวนเงนิ 3,850
บาท จงึทำใหประหยดัเงนิไดจำนวนมาก
         2. ดานการมสีวนรวมของผมูสีวนไดสวนเสยี(เจา
หนาทีข่องโรงพยาบาล) ประกอบดวยหนวยงานตางๆจาก
โรงพยาบาลแมสะเรยีงดงัตอไปนี้

1) กลมุงานผปูวยนอก (OPD) ไดรบัความรวม
มือจากหัวหนากลุมงานและเจาหนาที่ของกลุมงานที่ตอง
ใชงานระบบบตัรควิฯในการเรยีกควิคนไข  ผวูจิยัไดสอบ
ถามจากหัวหนากลุมงานจึงทราบวาเจาหนาที่มีตำแหนง
เปนผชูวยพยาบาลจะตองมคีวามสามารถในการสือ่สารดาน
ภาษาทองถิ่นไดคือภาษาปกากะญอ(ชาติพันธุกระเหรี่ยง)
จงึขาดความชำนาญดานการใชงานคอมพวิเตอรใชในการ
เรียกคิว จึงมีปญหาเล็กนอยในการหัดใชงานผูวิจัยไดจัด
ทำคูมือไวในกรณีที่มีปญหาโดยแจงใหแกกลุมงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศแกปญหาในเบือ้งตน ซึง่หากแกไข
ไมไดจะทำการตดิตอตรงมายงัทางผวูจิยั

ภาพที ่ 10 ผใูชงานในระบบบตัรควิ

ภาพที ่ 11 ผชูวยวจิยักำลงัตดิคมูอืการใชงานระบบบตัรควิ

2. กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) ที่ให
ความสะดวกและจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรรวมถงึการบำรงุ
รกัษาระบบฯในระยะยาวใหมคีวามยัง่ยนื

3. ความพงึพอใจของผเูขารบับรกิารคอืผปูวยนอก
จำนวน 100 คนและผูใชงานระบบฯ/เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลจำนวน 50 คน จากแบบสอบถามพบวา

     1) การศกึษาความพงึพอใจในแตละดานของ
ผเูขารบัการบรกิารในภาพรวมพบวา คาเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของผูเขารับการบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.39  มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.642

     2) การศกึษาความพงึพอใจในแตละดานของ
ผูใชระบบในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูใชระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  มีคา
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.875
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ปญหาและอปุสรรคในการทำวจิยั
1. สถานที่ทำวิจัยอยูหางไกลกับที่อยูของผูวิจัย

ทำใหการเดนิทางเปนไปอยางลำบาก
2. ผใูชระบบฯยงัไมคนุเคยกบัระบบคอมพวิเตอร

เนื่องจากผูชวยพยาบาลเปนคนในพื้นที่เพื่อสามารถเปน
ลามคยุภาษาทองถิน่ซกัประวตัผิปูวย

3. การจายไฟฟาใหกับเครื่องใชไฟฟาในจังหวัด
แมฮองสอนยังมีปญหาจึงทำใหการพัฒนาโปรแกรมและ
การตดิตัง้ระบบฯ เปนไปอยางลาชา

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
1. ทางกลมุงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาล

แมสะเรยีงไดตอยอดความคดิโดยจะตอกบัวงจรไฟ LED
ขนาดใหญเพื่อใหคนไขไดมองเห็นเลขคิวของตนไดชัด
ขึ้นและตอเขากับระบบเสียงเรียกคิวคนไข

2. พัฒนาตอยอดโดยเปลี่ยนจากใชเครื่องไมโคร
คอมพวิเตอรเปนไมโครคอนโทรลเลอร (Microcontroller)
ไดเชน Rasbery Pi เปนอุปกรณไมโครคอนโทรลเลอรที่
สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการไดเหมือนเครื่องไมโคร
คอมพวิเตอร เชน ระบบปฏบิตักิาร Linux Ubuntu

3. แกไขดดัแปลงเปนเสยีงเรยีกในแตละภาษาเพือ่
รองรบัประชาคมอาเซยีนได เชน ภาษาองักฤษ, ภาษาพมา,
ภาษาอนิโดนเีซยี ฯลฯ

4. พัฒนาเชื่อมตอระบบฐานขอมูลในการเรียกคิว
และดงึขอมลูอตัโนมตั ิโดยไมตองเสยีเวลาคยีเลขระเบยีน
หลักของคนไข

กติกิรรมประกาศ
การวจิยัครัง้นีไ้ดรบัทนุสนบัสนนุจากสถาบนัวจิยั

และพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม
ขอกราบขอบพระคุณนายแพทยวรัญู จำนง

ประสาทพร นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการใน
ตำแหนงผอูำนวยการโรงพยาบาลแมสะเรยีง ทีไ่ดอนญุาต
ใหเขาทำวจิยัทีโ่รงพยาบาล

ขอกราบขอบพระคณุนางอรอนงค คำไทย สาธารณ
สขุอำเภอเมอืงแมฮองสอน และวริชัศลิป พยาบาลวชิาชพี
ชำนาญการ หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลแมสะเรียง ที่
เมตตาประสานงานใหผวูจิยั ไดเขาไปทำวจิยัทีโ่รงพยาบาล
แมสะเรียง

ขอกราบขอบพระคณุนางรตันา สจีะแปง พยาบาล
วชิาชพีชำนาญการ หวัหนากลมุงานผปูวยนอก นางจติตมิา
รัตนโกศ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ และนายชินโชติ
สุวิทย นักวิชาการคอมพิวเตอร โรงพยาบาลแมสะเรียง
ทีเ่มตตาใหความรวมมอืและอำนวยความสะดวกในการจดั
เกบ็ขอมลู และสนบัสนนุการทดสอบระบบฯ

เอกสารอางองิ
(1) กติต ิภกัดวีฒันะกลุ.พนดิา พานชิกลุ(2548).คมัภรี การ

วิเคราะหและออกแบบระบบ.สำนักพิมพเคทีพี
คอมพ แอนด คอนซลัท.ISBN974-90928-7-2

(2) John Zukowski. (1997). Java AWT Reference.
OReilly Publisher.ISBN-13: 9781565922402



..8 ,QVWLWXWLRQDO 5HVHDUFK ����� ����

..8 LVU�M� ����� ���� � �����
KWWS���LUM�NNX�DF�WK

การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
Develop a system to collection data as the indicators of the research and
academic service in Faculty of Humanities and Social Science,
Khon Kaen University
อดุมลกัษณ  บำรงุญาต ิ1*
ขวญันคร  สอนหมัน่ 2

1เจาหนาทีบ่รหิารงานทัว่ไปชำนาญการ สงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
2นกัวชิาการศกึษา สงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการของ

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน การดำเนนิการวจิยัประกอบดวย การประชมุระดมสมองเพือ่
ทราบปญหาและหาแนวทางแกไข การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่อบรมและชีแ้จงรายละเอยีดของตวัชีว้ดั การตรวจประเมนิ
คณุภาพภายในดานการวจิยัและบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA) รวมทัง้การลงมอืปฏบิตั ิตลอดจนการ
ตรวจตดิตามในรปูแบบของการมรีะบบพีเ่ลีย้งและทีป่รกึษาทกุๆ ระยะ 3 เดอืน ผลการดำเนนิการพบวา ในระบบการจดั
เกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการดวยเอกสารและดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู เจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบตวัชี้
วดัสามารถปฏบิตังิานตามขอกำหนดในตวัชีว้ดัไดอยางเปนระบบ

คำสำคญั: การพฒันา  ระบบการจดัเกบ็ขอมลู  ตวัช้ีวดัดานการวจิยัและการบรกิารวชิาการ

Abstract
This research aims to develop a system to collection data as the indicators of the research and academic

service in Faculty of Humanities and Social Science, Khon Kaen University. The methodology consisted of the Brain
Storming to find out the problems and the solving approach. In conjunction with workshop to understanding and explain
about the detail of indicators, Internal quality audits for research and academic service of Khon Kaen University (IQA),
as well as practical, and the monitoring process via mentors and advisors every 3 months. The result found that the
system to collection data as the indicators of the research and academic service with the forms of paper and digital data,
officer in responsibility of indicators can operate in accordance with the systematically.

Keywords: a system collection data, the indicators of the research and academic service.



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

บทนำ
จากการเปลี่ยนแปลงของโลกตามกระแสโลกา

ภิวัตน ทำใหประเทศตางๆ ทั้งประเทศที่พัฒนาแลว และ
ประเทศกำลังพัฒนา กำลังอยูในชวงเปลี่ยนผานจากการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial
economy and society) สกูารพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิฐาน
ความรู (Knowledge-based economy and society) ดวย
ตระหนกัถงึความสำคญัของความรใูหม รวมทัง้เทคโนโลยี
และนวตักรรมใหมทีเ่กดิขึน้ (1) จากการวจิยัและการพฒันา
ที่เขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของมนุษยมากขึ้น หลาย
ประเทศจงึพยายามคดิคนประเดน็งานวจิยัใหมๆ  ทีส่ำคญั
ของประเทศเพื่อใหงานวิจัยที่มีอยูสามารถพัฒนากาวขาม
พรมแดนแหงความรแูละนำมาซึง่ประโยชนกลบัสปูระเทศ
ของตน (2)

หนวยงานตางๆไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการ
วจิยั ไมเวนแมแตสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ที่
ไดดำเนินการจัดทำกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป
ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) ขึน้ โดยมกีรอบทศิทางและแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อใหระดับอุดมศึกษาเปน
รากฐานที่สำคัญและสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู
เปาหมายที่พึงประสงค โดยสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2550 (3) กลาวไวในสวนบทบาทของ
มหาวทิยาลยัในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศวา อดุมศกึษาเปนกลไกสำคญัหนึง่ในการเพิม่
ศักยภาพของประเทศในเวทีสากล ผานการสรางและ
พัฒนากำลังคน และการสรางความรูและนวัตกรรมผาน
ระบบการวิจัยและพัฒนา เพื่อประโยชนในภาคการผลิต
โครงสรางพื้นฐานและการยกระดับความเขมแข็งของ
สังคมโดยรวม อยางไรก็ตามจากผลการประเมินความ
สามารถในการแขงขันของประเทศไทยพบวา มหา
วทิยาลยัไทยไมตดิกลมุมหาวทิยาลยัชัน้นำ ทีม่คีณุภาพทัง้
ในระดบัโลกและระดบัภมูภิาค  ความสามารถในการสราง
นวัตกรรมของประเทศต่ำ โครงสรางพื้นฐานทางวิทยา
ศาสตรอยใูนระดบัทายๆ ของประเทศทีไ่ดรบัการจดัอนัดบั
ซึ่งสะทอนใหเห็นจากจำนวนบุคลากรการวิจัย ผลงาน
ตพีมิพทางวชิาการ สทิธบิตัร รวมทัง้การลงทนุของรฐัใน
กจิการวจิยัและพฒันา ในฐานะทีอ่ดุมศกึษาเปนสวนหนึง่

ของระบบวจิยัของประเทศ การสรางความเปนเลศิของการ
วจิยัของอดุมศกึษาจงึขึน้อยกูบัการวางโครงสรางระบบวจิยั
ในภาพรวม ซึ่งรวมถึงนโยบายระบบวิจัย การจัดสรร
ทรัพยากรวิจัย การบริหารจัดการทุนวิจัย ตลอดจนการ
ประสานพลงัระหวางหนวยปฏบิตักิารวจิยั

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน โดยงานวจิยัและบรกิารวชิาการ  ไดดำเนนิการ
บรหิารจดัการงานวจิยัมาอยางสม่ำเสมอ และตอเนือ่งและ
ประสบผลสำเร็จในระดับดี  ดังจะเห็นไดจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สมศ. ปการ
ศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยขอนแกน เรียงลำดับคุณภาพ
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ตดิระดบั 1 ใน10 จาก
ทัง้หมด 22 คณะ ซึง่มคีะแนนผลการประเมนิเฉลีย่จาก 18
ตวัชีว้ดั ระดบัการประเมนิอยใูนระดบัด ี(คาคะแนนเทากบั
4.29) อนึง่คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรยงัมจีดุเดน
ดานการวิจัย คือ เปนคณะที่มีเครือขายงานวิจัยระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ โดยมีงานวิจัยหรืองานสราง
สรรคทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร คดิเปนรอยละ 7.86
ซึ่งเปนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นำไปใชประโยชน
มากถงึรอยละ 27.42 (4)

อยางไรกต็าม ในกระบวนการดำเนนิงานดานงาน
วจิยัและบรกิารวชิาการ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
กลับพบวา ในแตละปการศึกษาผลการดำเนินการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดในดานการวิจัยและบริการ
วชิาการยงัไมบรรลตุามเปาหมายทกุตวัชีว้ดั สงผลกระทบถงึ
ระดบัคะแนนการตรวจประเมนิคณุภาพภายในของคณะฯ
ไมพฒันาขึน้ ทัง้นีม้สีาเหตสุำคญั 2 ประการ ประการแรก
คอื ตวัชีว้ดัการตรวจประเมนิคณุภาพดานการวจิยัและการ
บรกิารวชิาการจากแตละหนวยงานทัง้ภายนอกและภายใน
มหาวทิยาลยัมเีนือ้หาทีห่ลากหลาย และสดัสวนตวัช้ีวดัดาน
การวจิยัและการบรกิารวชิาการทีไ่มเทากนั ตลอดจนจำนวน
ตัวชี้วัดที่เพิ่มมากขึ้น ดังตัวอยางจาก ตัวชี้วัดการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินของ สำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา ในปการศกึษา 2553 ทีม่มีาก
ถงึ 13 ตวัชีว้ดั จากตวัชีว้ดัจำนวนทัง้สิน้ 43 ตวัชีว้ดั โดย
ประกอบดวยองคประกอบที ่4 การวจิยั ซึง่มตีวัช้ีวดัอย ู9 ตวั
ชีว้ดั ไดแก 1) ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรอืงาน
สรางสรรค  2) ระบบและกลไกการจดัการความรจูากงาน



..8 ,QVWLWXWLRQDO 5HVHDUFK ����� ����

วิจัยและงานสรางสรรค  3) เงินสนับสนุนงานวิจัยสราง
สรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนกัวจิยัประจำ 4) งาน
วจิยัหรอืงานสรางสรรค ทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร 5)
งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่ำมาใชประโยชน 6) ผลงาน
วชิาการทีไ่ดรบัการรบัรองคณุภาพ 7) งานวจิยัหรอืงานสราง
สรรคทีไ่ดรบัการจดสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร  8) รอยละ
ทีเ่พิม่ขึน้ของบทความวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ (Citation) ใน
refereed journal หรอืในฐานขอมลูระดบัชาต ิและ 9) รอย
ละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับทุนวิจัยและงานสราง
สรรคจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัตออาจารยและ
นกัวจิยัทัง้หมด  และองคประกอบที ่5 การบรกิารวชิาการ
แกสงัคม ซึง่มตีวัชีว้ดัอย ู4 ตวัชีว้ดั ไดแก 1) ระบบและกลไก
การบริการวิชาการแกสังคม  2) กระบวนการบริการทาง
วชิาการใหเกดิประโยชนตอสงัคม  3) ผลการนำความรแูละ
ประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชพัฒนาการ
เรยีนการสอน หรอืการวจิยั  4) การเรยีนรแูละเสรมิสราง
ความเขมแขง็ของชมุชนหรอืองคกรภายนอก ซึง่เหน็ไดวา
นอกจากตวัชีว้ดัทีม่เีนือ้หาทีห่ลากหลายแลว บางสวนยงัมี
เนือ้หาทีซ่้ำซอนกนัรวมดวย ประการทีส่อง คอื การบรหิาร
งานภายในคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมกีารปรบั
โครงสรางคณะฯ โดยการยบุรวมภาควชิาทำใหไมมธีรุการ
ในระดบัภาควชิา แตมกีารจดัโครงสรางการบรกิารวชิาการ
ในเชิงธุรการเปน 3 ศูนย ใหแก ศูนยประสานงานอาคาร
HS.01 (กลมุวชิาภาษาตางประเทศ) ศนูยประสานงานอาคาร
HS.02 (กลมุวชิาสงัคมศาสตร กลมุวชิามนษุยศาสตร และ
กลมุวชิาการจดัการสารสนเทศและการสือ่สาร) และศนูย
ประสานงานอาคาร HS.03 (สำนกังานคณบด)ี

จากสาเหตทุีส่ำคญั 2 ประการดงักลาว ทีส่งผลให
การดำเนนิการตรวจประเมนิคณุภาพตามตวัชีว้ดัในดานการ
วจิยัและบรกิารวชิาการยงัไมบรรลตุามเปาหมายทกุตวัชีว้ดั
ซึ่งผูวิจัยในฐานะหัวหนางานวิจัยและบริการวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรละสังคมศาสตร จึงเห็นวาควรมีการ
พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการของคณะฯ  ใหสอดคลองกบัสภาพจรงิของ
คณะฯ มากขึน้เพือ่ใหสามารถรวบรวมเอกสารตามตวัช้ีวดั
ไดเหมาะสม

วตัถปุระสงค
เพือ่พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูดานการวจิยัและบรกิาร
วชิาการ ใหสอดคลองกบัขอกำหนดรายละเอยีดของตวัชีว้ดั
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

วธิกีารดำเนนิงาน
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดประยุกตองคความรู

เกีย่วกบัไคเซน็ในเรือ่ง  การปรบัปรงุคณุภาพทลีะนอยดวย
ตวัเองทีไ่มสงผลกระทบตอหนวยงานอืน่ รวมกบัการจดัการ
คณุภาพโดยรวม (TQM) ในเรือ่งทีเ่ปนการทำงานแบบทกุ
คนมีสวนรวม หรือทำงานเปนทีมตลอดจนการปรับปรุง
งานอยางตอเนือ่ง หรอื PDCA ซึง่จะทำใหเกดิแนวทางการ
แกไขปญหาอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื ซึง่การดำเนนิการวจิยั
สามารถเขยีนเปนขอ ๆ ไดดงันี้

1.  รวบรวมขอมลูตางๆ  ทีเ่กีย่วของกบังานวจิยัและ
บรกิารวชิาการ

2.  ประชมุระดมสมองเพือ่คนหาสาเหตขุองปญหา
และเสนอแนวทางแกไขรวมกนั

3. จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร ทำความเขาใจตวัชีว้ดั
การตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน
(IQA-KKU) เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการใหคะแนน
รวมทัง้เอกสารหลกัฐานประกอบรายงาน ดำเนนิการโดย
เจาหนาที่ศูนยประสานงาน รวมกับงานวิจัยและบริการ
วชิาการ เพือ่ใหไดแนวทางในการจดัเกบ็ขอมลู

4. ดำเนนิการจดัเกบ็ขอมลู ระยะที ่1 (3 เดอืน) เพือ่
ตรวจสอบวามีความคลาดเคลื่อน หรือมีปญหาอุปสรรค
อะไรในการจัดเก็บขอมูล ตรวจสอบและจัดเก็บขอมูล
ครอบคลมุตามเกณฑตวัชีว้ดั ดงัตารางที ่1

5. ในกรณทีีพ่บวา ศนูยประสานงานใดยงัมปีญหา
จะเขาไปชวยในการใหคำปรกึษา แนะนำในรปูแบบของพี่
เลีย้ง หรอืโคช เพือ่ใหทำงานไดตามระบบ

6. งานวจิยัและบรกิารวชิาการ  นำเอาขอมลูทีไ่ดจาก
ขอ 2 มาบนัทกึลงในฐานขอมลูสำนกับรหิารการวจิยั ใน
สวนของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ตารางที ่1 แสดงเกณฑตวัชีว้ดัการจดัเกบ็ขอมลู

ดาน /ประเด็น รายละเอียดเกณฑตัวช้ีวัด 
สวนที่ 1 ปจจัยดานการเผยแพรผลงาน 
1. บทความวิชาการที่ไปนําเสนอใน
งานประชุมวิชาการ 

1.1 จํานวนบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ      
1.2 ระดับเวทีของงานประชุมวิชาการที่ไปนําเสนอ 
1.3 ชนิดของบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ   
1.4 ลําดับชื่อในบทความที่ไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ 
1.5 การนําบทความวิชาการที่นําเสนอไปใชประโยชน 

2. บทความวิชาการที่ไดเผยแพร 2.1 จํานวนบทความวิชาการที่ไดตีพิมพเผยแพร
2.2 ช่ือวารสารที่ไดตีพิมพเผยแพร 
2.3 ชนิดของบทความวิชาการที่ตีพิมพ 
2.4 ลําดับชื่อในบทความวิชาการที่ตีพิมพ 
2.5 คา Impact Factor ของวารสารที่ตีพิมพ 
2.6 การนําบทความวิชาการที่นําเสนอไปใชประโยชน 

3. ทุนสนับสนุนการวิจัย/การเผยแพร 3.1 แหลงทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/เผยแพรบทความ   
3.2 จํานวนเงินทุนที่สนับสนุนการทําวิจัย/เผยแพรบทความ 

4. โครงการบริการวิชาการ 4.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
4.2 แหลงเงินทุนสนับสนุนโครงการบริการวิชาการ 
4.3 จํานวนเงินทุนที่สนับสนุนโครงการบริการวิชาการ 
4.4 การนําโครงการบริการวิชาการไปใชประโยชน 

สวนที่ 2 เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU)
1. องคประกอบที่ 4 :  การวิจัย 1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

1.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ            
นักวิจัยประจํา 
1.4 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
1.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
1.6 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
1.7 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
1.8 รอยละที่เพิ่มขึ้นของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาต ิ
1.9 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยทั้งหมด 

2. องคประกอบที่ 5 : 
    การบริการวิชาการแกสังคม 

2.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
2.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนแกสังคม 
2.3 ผลการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา  
การเรียน การสอนหรือการวิจัย 
2.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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7. ดำเนนิการในขอ 2 ทกุ ๆ  3  เดอืน (รอบกอนการ
ประเมนิ) 3  ครัง้ เพือ่ลดความคาดเคลือ่นในการรายงาน

8. ปรบัปรงุและพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลู รวม
ทัง้ระบบการรวบรวมเอกสารหลกัฐานประกอบการรายงาน
สำหรับรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในทั้งใน
ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และระดับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน

9. ติดตามประเมินผลการดำเนินการ การจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและการบริการ
วชิาการแกสงัคมตามระบบใหม

10. นำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและ
ปรบัปรงุการดำเนนิการดานการวจิยัและการบรกิารวชิาการ
แกสังคมใหดียิ่งขึ้น

ผลการศกึษา
ผลการวจิยั การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตาม

ตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มรีายละเอยีดและ
ผลการวเิคราะหดงัตอไปนี้

ระบบการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัย
และบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

จากการประเมินคุณภาพดานการวิจัยและบริการ
วชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน จากหนวยงานทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก องคกรภายนอกอยางเปน
ทางการ 3 หนวยงาน ประกอบดวย สำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงานประเมินและ
รับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) และสำนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) อนึง่เกณฑชีว้ดัของ
สกอ. ไดนำมาพัฒนาเปนตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-KKU) ซึง่ทัง้สาม
หนวยงานมีบทบาทหนาที่ในการประเมินมหาวิทยาลัย
เหมือนกันเพียงแตมีเกณฑการประเมินที่แตกตางกันไป
ขึน้อยกูบัวตัถปุระสงค กลาวคอื สกอ. กำหนดตวับงชีแ้ละ
เกณฑการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน สมศ. กำหนด
เกณฑการประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบ 5 ป และ ก.พ.ร.
กำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

คำรบัรองการปฏบิตัริาชการสำหรบัการดำเนนิงานวจิยัและ
บริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดถูกประเมินจาก 3 หนวยงาน
เชนกนั ซึง่มผีลการประเมนิดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ
ดังนี้

1) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการ จากสำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย)
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
ไดรับการประเมินจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และจดัทำคำรบัรองการปฏบิตัริาชกา
ร ซึง่กรอบการประเมนิประกอบดวยมติ ิ4 มติ ิไดแก มติทิี ่1
มติดิานประสทิธผิล มติทิี ่2 มติดิานคณุภาพการใหบรกิาร
มติทิี ่3 มติดิานประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ มติทิี ่4
มติดิานการพฒันาองคกร สำหรบัการประเมนิดานการวจิยั
อยใูนมติทิี ่4 มทีัง้หมด 4 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั
5 คะแนน) ผลการประเมนิ พบวา คณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตร ไดรบัการประเมนิตวัชีว้ดัที ่4.2.1 เรือ่ง งาน
วิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาต ิ5 คะแนน สวนการประเมนิตวัชีว้ดัที ่4.2.2 งาน
วิจัยที่กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิตวัช้ีวดัที ่4.2.3 ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการจดลขิสทิธิ์
และ/หรอืไดรบัคณุภาพจากหนวยงานทีเ่ชือ่ถอืได และตวัชี้
วดัที ่4.2.4 ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ (Citation) ไดรบั
คะแนนการประเมินเพียง 1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5
คะแนน ซึง่อยใูนเกณฑทีค่วรปรบัปรงุ และดานการบรกิาร
วชิาการแกสงัคม ไดรบัคะแนน 5 คะแนน ดงัตารางที ่2

2) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ จากสำนักงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) (หนวยงานภายนอก
มหาวทิยาลยั) สำนกังานประเมนิและรบัรองมาตรฐานการ
ศึกษา ไดแบงกลุมการประเมินสถาบันอุดมศึกษาเปน 6
กลุม ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต งานวิจัยและงานสราง
สรรค ดานการบรกิารวชิาการแกสงัคม ดานการทำนบุำรงุ
ศิลปะและวัฒนธรรม ดานการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน
รวมจำนวนตวัชีว้ดัทัง้หมด 28 ตวัชีว้ดั โดยการประเมนิดาน
การวจิยัของ สมศ. ม ี3 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

5 คะแนน) ซึ่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีผลการประเมินตลอด 3 ป
งบประมาณ มแีนวโนมเพิม่ขึน้ โดยในปงบประมาณ 2552
ในตัวชี้วัดที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ไดรับการประเมินผล 3 คะแนน และเพิ่มขึ้นเปน 3.93
คะแนน และ 5 คะแนน ในปงบประมาณ 2553 และปงบ
ประมาณ 2554 ตามลำดบั ในขณะทีต่วัชีว้ดัที ่6 งานวจิยัหรอื
งานสรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชน กม็ผีลการประเมนิเพิม่
ขึน้ โดยในปงบประมาณ 2552 ไดรบัคะแนนการประเมนิ
4 คะแนน และเพิม่ขึน้ในงบประมาณ 2553 เปน 5 คะแนน
เตม็ แตในปงบประมาณ 2554 คาคะแนนการประเมนิลด
ลงเหลือเพียง 4.56 ซึ่งยังคงอยูในเกณฑระดับดี และเปน
ทีน่าสงัเกตวาตวัชีว้ดัที ่7 ผลงานวชิาการทีไ่ดรบัการรบัรอง
คณุภาพ ไดรบัการประเมนิ 5 คะแนนเตม็ ตลอดระยะเวลา
3 ปงบประมาณ สวนดานการบรกิารวชิาการ ตวัชีว้ดัทกุตวั
ไดระดบัคะแนน 5 ดงัตารางที ่2

3) ตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บริการวิชาการจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา (สกอ.) ผานการประเมินคุณภาพภายใน
ของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-KKU) โดยตวัชีว้ดัการ
ประเมนิคณุภาพภายในของมหาวทิยาลยัขอนแกน (IQA-
KKU) จดัทำขึน้เพือ่ใชเปนกรอบและแนวทางในการตรวจ
ประเมนิคณุภาพภายใน โดยในป 2554 แบงออกเปน 9 องค
ประกอบ 43 ตวัชีว้ดั ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลาวมคีวามสอดคลองกบั
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ
สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) การประเมนิ
คณุภาพภายในดานการวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแกน อยู
ในองคประกอบที ่4 ม ี9 ตวัชีว้ดั (คะแนนเตม็แตละตวัชีว้ดั
5 คะแนน) ซึ่งคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวทิยาลยัขอนแกน มคีะแนนการประเมนิดานการวจิยั
ในชวง 3 ปงบประมาณ อยางไมคงที ่กลาวคอื ตวัช้ีวดัที ่4.1
ตวัชีว้ดัที ่4.3.2 และตวัชีว้ดัที ่4.4.1 มเีกณฑอยใูนระดบั 5
คะแนนเตม็ตลอดระยะเวลา 3 ปงบประมาณ ในขณะทีต่วั
ชีว้ดัที ่4.2 ตวัชีว้ดัที ่4.8 และตวัชีว้ดัที ่4.9 มแีนวโนมลดลง
และเพิ่มขึ้นในแตละปงบประมาณ แตยังคงอยูในระดับ
ดแีละดมีาก (5-4 คะแนน) สำหรบัในเกณฑตวัชีว้ดัที ่4.3.1
ตวัชีว้ดัที ่4.6 และตวัชีว้ดัที ่4.7 นัน้ คณะมนษุยศาสตรและ

สงัคมศาสตร ไดรบัการประเมนิอยใูนระดบัควรปรบัปรงุ
คอื ตลอดระยะเวลา 3 ปงบประมาณ มคีาคะแนนคอนขาง
ต่ำ เพยีง 1-2 คะแนน และเปนทีน่าสงัเกตวา ตวัชีว้ดัที ่4.4.2
เรื่อง จำนวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบยีนสทิธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร คณะมนษุยศาสตร
และสงัคมศาสตรไดรบัการประเมนิ 5 คะแนนเตม็ ในปงบ
ประมาณ 2552-2553 แตในปงบประมาณ 2554 กลบัลดลง
อยางเห็นไดชัด เนื่องจากไดรับคาการประเมินเพียง 1
คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน อยางไรกด็สีำหรบัตวั
ชีว้ดัที ่4.5 เรือ่ง รอยละของบทความวจิยัทีไ่ดรบัการอางองิ
(Citation) ใน Refereed Journal หรอืในฐานขอมลูระดบั
ชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยและนักวิจัยประจำ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดรับการคาคะแนน
ประเมนิที ่ 0 คะแนน ในปงบประมาณ 2552-2553 แตใน
ปงบประมาณ 2554 ไดรับการประเมินคาคะแนนเพิ่มขึ้น
เปน 2 คะแนน

สวนตวัชีว้ดัดานการบรกิารวชิาการแกสงัคม สวน
ใหญคาคะแนนอยูในระดับ 5 และคาคะแนนลดลงในป
2554 ตวัชีว้ดัที ่5.1 ระบบและกลไกการบรกิารทางวชิาการ
แกสงัคม ได 3 คะแนน ตวัชีว้ดัที ่5.3 ผลการนำความรแูละ
ประสบการณจากการใหบริการมาใชในการพัฒนาการ
เรยีนการสอน หรอืการวจิยั ได 4.16 คะแนน และตวัชีว้ดัที่
5.4 การเรยีนรแูละเสรมิสรางความเขมแขง็ของชมุชนหรอื
องคกรภายนอก ได 3 คะแนน ดงัตารางที ่2

ปญหาและขอจำกัดของระบบการจัดเก็บขอมูล
ตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและบริการวิชาการ  ของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ทั้งนี้จากตัวชี้วัดและผลประเมินดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรดงั
กลาว งานวจิยัและบรกิารวชิาการจงึไดจดัการประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร  โดยมเีจาหนาทีศ่นูยประสานงานทีร่บัผดิชอบ
ในแตละหลักสูตร  ของคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร  ซึ่งมีบทบาทหนาที่สำคัญ นอกเหนือจากงาน
สารบรรณทัว่ไป เชน การรบั-สงเอกสาร การขออนมุตัเิบกิ
จายระหวางสาขาวชิาและสำนกังานคณบด ีการรางโตตอบ
หนังสือราชการระหวางหนวยงานภายในและหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ดำเนินกิจกรรมที่สนับ
สนนุทางดานการเรยีนการสอนทีส่าขาวชิามใีนแตละปการ
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ตารางที ่2 รอยละการประเมนิดานการวจิยั จำแนกตามตวัชีว้ดัและปงบประมาณ

การประเมินดานการวิจัย 
ปงบประมาณ รวม 3 ป 

(N = 5) ป 2552
(N = 5)

ป 2553 
(N = 5) 

ป 2554 
(N = 5) 

การประเมินดานการวิจัยจาก ก.พ.ร. (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 วิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

5 5 5 5

ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 งานวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

1 1 1 1

ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ผลงานวิจัยทีไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับคุณภาพ
จากหนวยงานที่เชื่อถือได 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 ผลงานวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) 1 1 1 1
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 5 5 5 5 

การประเมินดานการวิจัยจาก สมศ. (หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 
ตัวชี้วัดที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 3 3.93 5 4
ตัวชี้วัดที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 4 5 4.56 4.5
ตัวชี้วัดที่ 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 5 5 5 5
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 5 5 5 5

การประเมินดานการวิจัยจาก สกอ. (IQA-KKU :  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย) 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค 5 5 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 มีระบบการบริหารการจัดการความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 5 4 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันตออาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมด 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอ
สถาบันตออาจารยและนักวิจัยประจํา 5 5 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือ
นําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยและ
นักวิจัยประจํา 

5 5 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.4.2 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 5 5 1 3 

ตัวชี้วัดที่ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 
refereed  journal  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยและนักวิจัยประจํา 

0 0 2 2 



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ทีม่า : สำนกังานประเมนิและประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัขอนแกน, 2555.

ตารางที ่2 รอยละการประเมนิดานการวจิยั จำแนกตามตวัชีว้ดัและปงบประมาณ (ตอ)

ศึกษา รวมถึงงานสหกิจศึกษาของสาขาวิชาดวย เปนตน
และยงัตองมบีทบาทหนาทีใ่นการดำเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมลูตวัชีว้ดัทีบ่คุลากรสายผสูอนในกลมุวชิานัน้ๆในแต
ละภาคการศกึษา เพือ่จดัสงใหกบังานประกนัคณุภาพ และ
งานวิจัยและบริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตรตอไป

ผลสวนหนึ่งจากการประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจา
หนาที่ศูนยประสานงานคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร  ไดทำความเขาใจตวัชีว้ดัทีห่ลากหลาย ทัง้ตวัช้ีวดัการ
ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-
KKU) ตัวชี้วัดเกณฑมาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดสำนักงาน
ประเมนิและรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ทำใหพบปญหาและ

ขอจำกดัระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการ ดงันี้

1) ภาระงานของเจาหนาทีศ่นูยประสานงานมมีาก
ทำใหสงผลตอการรายงานขอมูลตัวชี้วัดเกิดความลาชา
เนือ่งจากหลกัสตูรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
มจีำนวนมาก   และเจาหนาทีศ่นูยประสานงาน 1 คน ตอง
รับผิดชอบดูแลหลายหลักสูตร ซึ่งนอกจากบุคลากรสาย
ผสูอนในแตละสาขาวชิาจะมจีำนวนมากแลว บางสาขาวชิา
มีหลักสูตรในความดูแลทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปรญิญาเอก

2) แมวาการประเมินคุณภาพดานการวิจัยและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรจาก
หนวยงาน ทัง้ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยั
จะเปนกลไกทีเ่ปดโอกาสใหคณะมนษุยศาสตรและสงัคม

การประเมินดานการวิจัย 
ปงบประมาณ รวม 3 ป 

(N = 5) ป 2552 
(N = 5)

ป 2553 
(N = 5) 

ป 2554 
(N = 5) 

ตัวชี้วัดที่ 4.6 รอยละของอาจารยและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยประจํา
ทั้งหมด 

2 2 1 2 

ตัวชี้วัดที่ 4.7 รอยละของอาจารยและนักวิจัยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยประจํา
ทั้งหมด 

2 2 1 2 

ตัวชี้วัดที่ 4.8 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอัน
กอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา

5 3 4 4 

ตัวชี้วัดที่ 4.9 จํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือได
รับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจํา 

5 3 5 4 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 5 5 3 4 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 5 5 5 5 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการวิจัย 5 5 4.16 5 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ
องคกรภายนอก 5 5 3 4 
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ศาสตรไดรบัทราบขอดแีละขอดอยของการดำเนนิงานดาน
การวิจัยและบริการวิชาการ การประเมินโดยจำแนกเปน
สาขาวชิาตางๆ เอือ้ใหมโีอกาสใหแตละสาขาวชิาชวยเหลอื
กนัไดมากขึน้ ตลอดจนเปนแรงกระตนุใหเกดิการตืน่ตวัที่
จะไปสูการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตาม
เจาหนาทีศ่นูยประสานงานเองไมมคีวามเขาใจในรายละเอยีด
ของตัวชี้วัด ทำใหไมสามารถแยกรายละเอียดตัวช้ีวัดให
สอดคลองกบัองคประกอบ เพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพ
ดานการวจิยัและบรกิารวชิาการจากหนวยงานตาง ๆ  ได

3)  การประเมินดานการวิจัยและบริการวิชาการ
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร จากหนวยงานทัง้
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย มีเกณฑ
พจิารณาทัง้ทีส่อดคลองและแตกตางกนั  แตเจาหนาทีก่ย็งั
สามารถนำเอาหลักฐานมาใชในการประกอบผลงานรวม
กันได ถึงแมวาจะยังไมเขาใจคำอธิบายและแยกแยะตัวช้ี
วดัทีเ่กีย่วของได

สรปุและขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่พฒันาระบบการ

จัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดดานการวิจัยและบริการวิชาการ
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยใชระเบยีบวธิี
การวจิยัเชงิคณุภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชหนวยวเิคราะห
ในระดบัองคกร คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการดำเนินงานจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่งานวิจัย
และบรกิารวชิาการ และเจาหนาทีศ่นูยประสานงาน รวมทัง้
สิน้ 12 คน รวมกบัการสงัเกตการณแบบมสีวนรวม ใชการ
วจิยัขอมลูเชงิเนือ้หา และนำเสนอในรปูแบบการพรรณนา

ผลการวจิยัจากการประชมุเชงิปฏบิตักิาร ผเูขารวม
ประชุมไดทำความเขาใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภาย
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU) ตัวชี้วัดเกณฑ
มาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดสำนักงานประเมินและรับรอง
มาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ตลอดจนเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและบรกิาร

วิชาการ ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ทำให
พบปญหาและขอจำกดัระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดั
ดานการวจิยัและบรกิารวชิาการ ไดแก (1) ภาระงานของเจา
หนาทีศ่นูยประสานงานมมีาก ทำใหสงผลตอการรายงาน
ขอมลูตวัชีว้ดัเกดิความลาชา (2) เจาหนาทีศ่นูยประสานงาน
ไมมีความกระตือรือรนในการที่จะศึกษารายละเอียดเกี่ยว
กบัตวัชีว้ดั จงึไมมคีวามเขาใจในรายละเอยีดตาง ๆ  ของตวั
ชีว้ดั และ (3) เจาหนาทีศ่นูยประสานงานไมสามารถแยก
รายละเอยีดตวัชีว้ดัใหสอดคลองกบัองคประกอบ เพือ่รอง
รบัการประเมนิคณุภาพดานการวจิยัและบรกิารวชิาการจาก
หนวยงานตางๆได

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพือ่ประโยชนในการนำขอเสนอแนะเชงินโยบาย

ไปใช สำหรบัภารกจิของงานวจิยัและบรกิารวชิาการ ในการ
พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัช้ีวดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ควร
มกีารปฏบิตัแิละปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการ โดยใหการ
สนบัสนนุ ทัง้ในเรือ่งงบประมาณการวจิยั และการจดัการ
ระบบการรายงานผล อันเปนการลดขั้นตอนของการจัด
ทำเอกสารการเบกิจายเงนิ ซึง่จะทำใหการดำเนนิงานวจิยั
เกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังเปนการกระตุนให
บุคลากรสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตีพิมพเผย
แพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติได พรอมกันนั้น
กพ็ฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัช้ีวดัดานการวจิยัและ
บรกิารวชิาการเพิม่เตมิควบคกูนัไป อาท ิการปรบัปรงุระบบ
ฐานขอมลูนกัวจิยั ฐานขอมลูผลงานวจิยัของบคุลากรการ
วจิยั พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูทีส่ามารถสบืคนขอมลู
ไดอยางรวดเรว็ ถกูตอง เพือ่รองรบักบัความทนัสมยั และ
เพือ่ประโยชนทางวชิาการและการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ตอไป

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1) ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม

ตลอดจนกำหนดยุทธวิธีการพัฒนาศักยภาพการวิจัยของ
บุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเฉพาะกลุมบุคลากรการวิจัย
ใหม หรอืนกัวจิยัรนุใหมของคณะมนษุยศาสตรและสงัคม
ศาสตร ใหบคุลากรเขามามสีวนรวมในกจิกรรมของหนวย
งานใหมากขึ้น



การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลูตามตวัชีว้ดัดานการวจิยัและ
การบรกิารวชิาการ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

2) ควรมกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร ทำความเขาใจ
ตวัชีว้ดัการประเมนิคณุภาพภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน
(IQA-KKU) ตวัชีว้ดัเกณฑมาตรฐานสำนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตวัชีว้ดัสำนกังานประเมนิ
และรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) สำนกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.) อยางตอเนือ่ง

3) ควรมีการติดตามและประเมินผลความสำเร็จ
ของการดำเนินการวิจัยและการบริการวิชาการของ
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร หรอืคณะอืน่ๆ ตลอดจน
ในระดบัมหาวทิยาลยั

กติตกิรรมประกาศ
งานวจิยัชิน้นีส้ำเรจ็ลงไดดวยความกรณุาของ ผชูวย

ศาสตราจารย ดร.ดษุฎ ีอายวุฒัน ทีป่รกึษาโครงการวจิยั ที่
ไดสละเวลาเปนทีป่รกึษา ทมุเทแรงกายและแรงใจในการ
ใหคำแนะนำตลอดจนการชีแ้นะแนวทางตางๆ ผวูจิยัรสูกึ
ซาบซึง้และประทบัใจ ในความกรณุาของทานเปนอยางยิง่
จึงใครขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ
สำนกับรหิารการวจิยั ทีไ่ดจดัสรรทนุโครงการวจิยัสถาบนั
มหาวทิยาลยัขอนแกน ประจำป 2555 ใหแกผวูจิยั รวมทัง้
ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจำศูนยประสานงานอาคาร
HS.01 HS.02 และ HS.03 ทีใ่หความรวมมอืในการทำวจิยั
ครัง้นีล้ลุวงไปดวยดี
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