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บทคัดยอ
การศกึษาองคกรแหงการเรยีนรสูำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพความ

เปนองคกรแหงการเรยีนรขูองสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน และประมวลขอเสนอแนะเกีย่วกบัความเปน
องคกรแหงการเรยีนรใูนบรบิทของสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน โดยมกีลมุตวัอยาง คอื ผอูำนวยการสำนกั
งานอธกิารบด ีผอูำนวยการกอง ผอูำนวยการสำนกังานตรวจสอบภายในและหวัหนางาน จำนวน 18 คน  และบคุลากร
ระดบัผปูฏบิตั ิจำนวน 65 คน เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 3 สวน คอื สวนที ่ 1 สอบถามเกีย่วกบั
ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม สวนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัสภาพการเปนองคกรแหงการเรยีนร ูและสวนที ่3 แบบ
สอบถามเกีย่วกบัขอคดิเหน็และขอเสนอแนะตอสภาพความเปนองคกรแหงการเรยีนร ูสถติทิีใ่ชวเิคราะหขอมลู ประกอบ
ดวย คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั  พบวา ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรเูรือ่งองคกรแหงการเรยีนร ูรอยละ 79.52 และไมรเูรือ่ง
องคกรแหงการเรยีนรรูอยละ 20.48 สภาพความเปนองคกรแหงการเรยีนรใูนสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน
โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก คอื ดานภาวะผนูำในการสรางองคกรแหงการเรยีนร ู(  =3.82) ดานพลวตัการเรยีนร ู(  =
3.70) สวนดานทีเ่ปนองคกรแหงการเรยีนรตู่ำสดุ คอื ดานการใหความสำคญักบัผทูีม่สีวนไดเสยีขององคกร (   = 3.45)

สรปุผลการวจิยั จากผลการวจิยัผบูรหิารทีเ่กีย่วของ ควรสงเสรมิและมแีผนงานตอบสนองผมูสีวนไดเสยีแผน
พฒันาบคุลากรสำนกังานอธกิารบด ี เพือ่พฒันาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรตูอไป
คำสำคญั : องคกรแหงการเรยีนร ู สำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน

Abstract
This survey research has objectives as follows: 1) to study status of  learning organization (LO) of office of the

president at Khon Kean University (KKU) and 2) to codify all suggestions and comments of office’s staffs about LO in
office of president context. The respondent samples of this research include 83 administrative staffs and practical staffs
which were randomly chosen for questionnaire. The questionnaire comprised three parts: a) general information,
b) Questionnaire about status of LO of the president at KKU) the questionnaires about experiences and suggestions on
LO of the president at KKU applying percentage, accumulation and standard deviation
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 การศกึษาองคกรแหงการเรยีนรสูำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน

The results of the study are as follows:
1) The LO state of office of president were rated at high level (=3.82) Leadership (  =3.82) Managing

Knowledge (  =3.56) Dynamics of Learning ( = 3.70) Organization Transformation (  =3.46) Human Resources
Emphasis (  =3.65)  and The LO state of office of president were rated at Low level  Acknowledgement of Organization
Stakeholders (  = 3.45)

2) Suggestions: the KKU should open opportunities for its staffs in order to increase their level of education and
learning as they wish. The staffs should undertake their duties fully in their cooperated systematical planning. They
also should have thinking method for priority ordering, co-defining visions by activities that open thinking, participation
processes by meetings and discussions, team working by learning and coaching, etc.
Keyword : Learning   organization , Office of The President, Khon Kean  university

บทนำ
การสรางองคกรแหงการเรยีนรู เพื่อใหบรรลุวิสัย

ทศันของมหาวทิยาลยัขอนแกน โดยองคกรตองมบีคุลากร
ที่มีทักษะความรู การสงผานความรู และสรางสรรคนวัต
กรรมอยางมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวด
ลอมภายใตบริบทที่เปลี่ยนแปลง สำนักงานอธิการบดีจัด
โครงสรางเปนกองจำนวน 9 กอง และ14 สำนักงาน มี
บทบาท หนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ สนบัสนนุการดำเนนิ
งานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ใหเกิดประสิทธิ
ภาพและประสทิธผิล ภายใตหลกัธรรมาภบิาล บรหิารงาน
ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศและขอบงัคบั
ของทางราชการ และมหาวทิยาลยัรวมทัง้นโยบายและวตัถุ
ประสงคของมหาวทิยาลยั พรอมทัง้ปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามที่
สภามหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยมอบหมาย และตาม
ประกาศสภามหาวทิยาลยัขอนแกน (ฉบบัที ่4/2555) ลงวนั
ที ่9 ตลุาคม พ.ศ. 2555 (1)

มหาวิทยาลัยขอนแกนใชเครื่องมือในการสราง
องคกรแหงการเรยีนร ูคอืการจดัการความรู ซึง่องคกรและ
บคุลากรสามารถนำไปใชประโยชนเพือ่ยกระดบัการปฏบิตังิาน
รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑและบริการ
การตอบสนองความตองการและทศิทางของธรุกจิทีเ่ปลีย่น
แปลงไป เพื่อพัฒนาการแกไขปญหาอยางสรางสรรคอัน
เปนการเพิม่คณุคาใหแกลกูคา องคกร และผมูสีวนไดสวน
เสยีทกุกลมุและการทีม่หาวทิยาลยัขอนแกนจะเปนองคกร
ในระดบัโลกไดนัน้ องคกรจะตองเปนองคกรทีม่สีมรรถนะ

สงู (High Performance Organization : HPO) ซึง่มานติย
แสนเกษม (2)  กลาววา องคกรที่มีสมรรถนะสูงนั้น
จะประกอบไปดวย ดานตางๆ 5 ดาน คอื ดานการพฒันา
ทรพัยากรบคุคล (Human Resource Development) ดานการ
มีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับ
วสิยัทศัน (Corporate Culture) ดานองคกรแหงการเรยีนรู
(Learning Organization) ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี
(Good Governance) และดานการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล (Efficiency & Effectiveness)

การบรหิารจดัการความร ู(Knowledge Management)
คือการรวบรวมการจัดระบบ การจัดเก็บและการเขาถึง
ขอมลู เพือ่สรางเปนความรู เทคโนโลยดีานขอมลูและดาน
คอมพวิเตอรเปนเครือ่งมอืชวยเพิม่พลงัในการจดัการความ
ร ูและนำความรไูปใชเพือ่ชวยใหวตัถปุระสงคขององคกร
ประสบความสำเร็จ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนไดจัดใหมี
แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) และจดัทำฐานขอมลู ของ
ระบบงานตาง ๆ ทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัคณะ/
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยฝายแผนและสารสนเทศไดสง
เสรมิใหมกีารแลกเปลีย่นและถายทอด ทีเ่กดิจากการพฒันา
การปฏบิตังิานประจำของบคุลากรสแูนวทางหรอืวธิปีฏบิตัิ
ที่สอดคลองและเหมาะสมกับการใชงานในองคกรของ
หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการจัด
กจิกรรม KKU Show and Share  ทีไ่ดดำเนนิการมาตัง้แต
ป 2550 และดำเนนิการตอเนือ่งมาจนถงึปจจบุนั ทัง้นีไ้ด
มกีารสรางเครอืขายของการพฒันางานประจำสแูนวปฏบิตัิ
ทีด่ทีีม่กีารพฒันาโดยกจิกรรมรวมของ CoPs ตาง ๆ และ
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ไดมีการจัดเก็บผลงานที่สงเขารวมกิจกรรม KKU Show
and Share มาตัง้แตงานครัง้ที ่1 (จดัในป พ.ศ. 2550 หรอื
ค.ศ. 2007) ทีม่ผีลงานทัง้สิน้ 50 ผลงาน และงานครัง้ที ่2 ที่
มผีลงานเขารวมทัง้สิน้ 41 ผลงาน  ทัง้นีไ้ดมกีารจดัเกบ็ดวย
การรวบรวมเปนฐานขอมลูในรปูสจูบิตัร และโปสเตอร ใน
รปูเอกสารและไฟลขอมลูผลงานตาง ๆ เกบ็ไวเพือ่ใชอาง
องิและเผยแพรใหบคุลากรในคณะ/หนวยงานใชเปนแนว
ทางการพัฒนางานประจำสูแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถ
พฒันางานอยางตอเนือ่ง (3)

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนำแนวคิดของ Marquardt
1994 (4) ที่ใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรูวา
หมายถึง องคการที่มีการเรียนรูอยางเต็มพลังของสมาชิก
ในการรวบรวม จัดการ และใชความรู เพื่อผลสำเร็จของ
องคการและแปรสภาพไปเปนการเรยีนรอูยางตอเนือ่งอกี
ทั้งการเสริมแรงใหแกคนในองคการและนอกองคการใน
การเรยีนรจูากงานทีท่ำรวมทัง้การนำเทคโนโลยมีาใชเปน
เครือ่งมอืในการเรยีนรแูละเพิม่ผลผลติ

ดงันัน้ความรคูวามเขาใจ  ความคดิเหน็ของการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนัก
งานอธิการบดีมีความสำคัญที่จะพัฒนากลไกการทำงาน
เพื่อผลักดันให เปนองคกรเรียนรูของมหาวิทยาลัย
ขอนแกนตอไป

วตัถปุระสงค
1. เพื่อศึกษาสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน ตามความ
คดิเหน็ของบคุลากร

2. เพื่อประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในบริบทของสำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน

วธิกีารดำเนนิงาน
ประชากร และกลุมตัวอยาง  เลือกขนาดกลุม

ตวัอยางกำหนดโดยใชสตูรของ Yamane (5) โดยยอมให
มีความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% แบบแบงชั้นภูมิ
(Stratified Sampling) (6) จำแนกออกเปน 2 กลมุ รวมทัง้สิน้

83 คน คอื ผอูำนวยการสำนกังานอธกิารบด ีผอูำนวยการ
กอง ผอูำนวยการสำนกังานตรวจสอบภายในและหวัหนางาน
จำนวน 18  คน และกลมุผปูฏบิตังิาน จำนวน 65 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามทีพ่ฒันามาจากการวดัความเปน

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)
มหาวิทยาลัยมหิดลของคณาจารยสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและ
มนษุยศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล (7) และนำมาออกแบบ
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้
โดยปรกึษาผทูรงคณุวฒุแิละนำไปปรบัปรงุแกไข ซึง่แบบ
สมัภาษณ แบงเปน 3 สวน ดงัตอไปนี้

สวนที ่1 เปนคำถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผตูอบ
แบบสอบถาม

สวนที ่ 2 ขอมลูเกีย่วกบัสภาพการเปนองคกรแหง
การเรยีนรขูองสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน
ตามความคิดเห็นของบุคลากร สำนักงานอธิการบดี แบง
ออกเปน 7 ดาน คอื  1) ดานภาวะผนูำในการสรางองคกร
แหงการเรียนรู (Leadership) 2) ดานการจัดการความรู
(Managing Knowledge) 3) ดานพลวัตการเรียนรู
(Dynamics of Learning)  4) ดานการปรบัเปลีย่นองคกร
(Organization Transformation) 5) ดานการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Application) 6) ดานการใหความสำคญักบัทรพัยากรบคุคล
(Human Resources Emphasis) และ 7) ดานการใหความ
สำคญักบัผมูสีวนไดสวนเสยีขององคกร (Acknowledgement
of Organization Stakeholders)

สวนที ่3 เปนคำถามเกีย่วกบัปญหาอปุสรรคในการ
เปนองคกรแหงการเรยีนรขูองสำนกังานอธกิารบดแีละขอ
เสนอแนะ

การเก็บรวมรวบขอมูล
ดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก 2 วธิ ีดงันี้
1. ขอมลูปฐมภมู ิเปนขอมลูทีผ่ศูกึษาจะศกึษาขอมลู

จากเอกสาร ตำรา งานวจิยัและทางเวบ็ไซตตางๆที ่เกีย่วกบั
องคกรแหงการเรยีนรู

2. ขอมลูทตุยิภมู ิเปนขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม
เชงิโครงสราง คอืผบูรหิารและบคุลากรสำนกังานอธกิารบดี
รวมทัง้สิน้ 83 คน
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การวิเคราะหขอมูล
       ผูศึกษานำขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายมา

วเิคราะห เพือ่หาคำตอบใหกบัการศกึษาครัง้นี ้โดยจำแนก
ขอมลูทีไ่ดออกเปนรายดานและโดยภาพรวม นำเสนอรปู
แบบการวเิคราะหขอมลูโดยการพรรณนา

5.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คารอยละ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาความถี่

ผลการศกึษา
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อายุมากกวา 41 ปขึ้นไป จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ
51.81 รองลงมา คอื มอีาย ุ31 -  40 ป จำนวน 21 คน คดิเปน
รอยละ 25.30 และอนัดบัสดุทาย คอื มอีาย ุ21 - 30 ป จำนวน

19 คน คดิเปนรอยละ 22.89  ระดบัการศกึษา พบวา สวน
ใหญมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจำนวน 52 คน คดิเปน
รอยละ 62.65 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 37.35 สวนใหญเปน
ขาราชการ จำนวน 51 คน คดิเปน รอยละ 61.40 และเปน
พนกังานมหาวทิยาลยั จำนวน 32 คน คดิเปนรอยละ 38.60
ความคดิเหน็ตอสภาพการเปนองคกรแหงการเรยีนร ูพบวา
ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคดิเหน็วาสำนกังาน
อธกิารบดเีปนองคกรแหงการเรยีนร ูจำนวน 66 คน คดิเปน
รอยละ 79.52 และไมเปน จำนวน 17 คน คดิเปนรอยละ
20.48

ผลการศึกษาสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสำนกังานอธกิารบดดีงัตารางแสดงดงันี้

ขอท่ี 
สภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร         

สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 S.D. แปลผล อันดับที่ 

1 ดานภาวะผูนําในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 3.82 1.05 มาก 1 
2 ดานการจัดการความรู 3.56 0.95 มาก 5 
3 ดานพลวัตการเรียนรู 3.70 1.00 มาก 2 
4 ดานการปรับเปลี่ยนองคกร 3.64 0.95 มาก 4 
5 ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.46 1.02 มาก 6 
6 ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 3.65 0.95 มาก 3 
7 ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 3.45 1.02 มาก 7 

โดยภาพรวม 3.61 1.02 มาก - 

ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร สำนักงาน
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน โดยภาพรวม

จากตารางที ่1 แสดงวา สภาพการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของบุคลากร สำนักงานอธิการบดี พบวา โดย
ภาพรวม ( =3.61) และรายดานอยใูนระดบัมาก โดยดาน
ที่ เปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรสำนักงาน
อธกิารบดสีงูสดุ คอื ดานภาวะผนูำในการสรางองคกรแหง

การเรียนรู ( =3.82) รองลงมาคือ ดานพลวัตการเรียนรู
( =3.70) สวนดานที่เปนองคกรแหงการเรียนรูของ
บคุลากร สำนกังานอธกิารบดตี่ำสดุ คอื ดานการใหความ
สำคญักบัผมูสีวนไดสวนเสยีขององคการ ( =3.45)
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ตารางที ่2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Application)โดยภาพรวมและรายขอ

ขอท่ี 
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology Application) 

 S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1 หนวยงานนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
มาใชในการพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงาน 

3.70 1.00 มาก 4 

2 หนวยงานนําสื่อประสมอันทรงพลัง (Multimedia) ไดแก
ศิลปะ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวีดีทัศน มาใช
เพื่อการเรียนรู 

2.95 1.13 ปานกลาง 9 

3 หนวยงานนําซอฟตแวรที่พรอมใชเพ่ือชวยในการเรียนรูมา
ใชในการสนับสนุนการทํางานประจํา 

3.27 1.09 ปานกลาง 6 

4 หนวยงานสนับสนุนการเรียนรูแบบทันเวลา (Just in Time) 
ซ่ึงเปนระบบการเรียนรูอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง                        
ที่สามารถนําความรูที่ไดไปใชกับงานไดทันท ี

2.89 1.12 ปานกลาง 10 

5 หนวยงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบให
สอดคลองกับความตองการในการเรียนรูในหนวยงาน 

3.08 1.11 ปานกลาง 8 

6 หนวยงานมีการปรับใชระบบซอฟทแวรในการรวบรวม           
จัดหมวดหมู สราง และเผยแพรความรู ที่เหมาะสมกับ              
ความตองการ 

3.10 1.10 ปานกลาง 7 

7 เทคโนโลยีที่มีอยูในหนวยงานชวยในการเรียนรูและการ
ทํางานใหดีย่ิงขึ้น  

3.45 1.02 มาก 5 

8 หนวยงานมีการใชเทคโนโลย ีเพื่อชวยในการเรียนรู เชน 
E-mail, Webboard, Blog, Facebook เปนตน 

3.89 0.90 มาก 3 

9 ทานสามารถเขาถึงระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ตได
สะดวก 

4.27 0.77 มากที่สุด 1 

10 ทานสามารถเขาถึงขอมูลที่จําเปน สําหรับการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.82 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.46 1.02 มาก - 



 การศกึษาองคกรแหงการเรยีนรสูำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน

จากตารางที ่2 แสดงวา สภาพการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสำนักงานอธิการบดี ดานการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Application)โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก ( =3.46) และ
รายขออยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ โดยขอที่เปน
องคกรแหงการเรียนรูของสำนักงานอธิการบดี ดานการ
ประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology
Application) สูงสุด คือ สามารถเขาถึงระบบอินทราเน็ต

และอนิเทอรเนต็ไดสะดวก (  =4.27) รองลงมาคอื สามารถ
เขาถึงขอมูลที่จำเปน  สำหรับการทำงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ (  =4.01) สวนขอทีเ่ปนองคกรแหงการเรยีน
รขูองสำนกังานอธกิารบด ีดานการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Application) ต่ำสดุ
คือ หนวยงานสนับสนุนการเรียนรูแบบทันเวลา (Just in
Time) ซึ่งเปนระบบการเรียนรูอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง ที่
สามารถนำความรทูีไ่ดไปใชกบังานไดทนัท ี( =2.89)

ตารางที ่3 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดานการใหความสำคญักบัผมูสีวนไดสวนเสยีขององคกร
(Acknowledgement of Organization Stakeholders) โดยภาพรวมและรายขอ

จากตารางที ่3 แสดงวา สภาพการเปนองคกรแหง
การเรยีนรขูองสำนกังานอธกิารบดดีานการใหความสำคญั
กบัผมูสีวนไดสวนเสยีขององคกร (Acknowledgement of
Organization Stakeholders) โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก
( =3.45) และรายขออยใูนระดบัปานกลางเปนสวนใหญ
โดยขอที่ เปนองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงาน
อธิการบดี ดานการใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ขององคการ (Acknowledgement of Organization

Stakeholders) สงูสดุ คอื หนวยงานมกีารแบงปนขอมลูกบั
ผรูบับรกิารและรบัฟงความคดิเหน็ เพือ่ทีจ่ะไดเรยีนรรูวม
ถึงปรับปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น ( =3.75)รองลงมาคือ
หนวยงานเปดโอกาสใหผรูบับรกิาร มสีวนรวมในการเรยีน
ร ูและเขารวมกจิกรรมตางๆ ทีจ่ดัขึน้ ( =3.61) สวนขอที่
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงานอธิการบดี ดาน
การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ
(Acknowledgement of Organization Stakeholders) ต่ำสดุ

ขอท่ี 
ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

(Acknowledgement of Organization Stakeholders) 
 S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1 หนวยงานมีการแบงปนขอมูลกับผูรับบริการและรับฟงความ
คิดเห็น เพ่ือที่จะไดเรียนรูรวมถึงปรับปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น 

3.75 0.87 มาก 1 

2 หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ มีสวนรวมในการ
เรียนรู และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น 

3.61 0.99 มาก 2 

3 หนวยงานมีการเรียนรู หรือเขารวมกิจกรรมกับเครือขาย           
ความรวมมือและที่ปรึกษาบุคคลภายนอกที่หนวยงาน                
จางใหทํางาน ดานวิชาการและดานอื่น  ๆ

3.35 1.11 ปาน
กลาง 

3 

4 หนวยงานเขารวมกิจกรรมเพื่อการเรียนรูกับชุมชน 
สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ และหนวยงานตางๆ 

3.28 0.99 ปาน
กลาง 

4 

5 หนวยงานแสวงหาความรวมมือในการเรียนรูรวมกับ
ผูรับบริการ สถาบัน การศึกษา สมาคมวิชาชีพ และ               
หนวยงานตาง  ๆ

3.28 1.02 ปาน
กลาง 

5 

โดยภาพรวม 3.45  มาก - 
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คือ หนวยงานเขารวมกิจกรรมเพื่อการเรียนรูกับชุมชน
สถาบนัการศกึษา สมาคมวชิาชพี และหนวยงานตางๆ และ
หนวยงานแสวงหาความรวมมอืในการเรยีนรรูวมกบัผรูบั
บรกิาร สถาบนั การศกึษา สมาคมวชิาชพี และหนวยงาน
ตางๆ ( =3.28)

อภปิรายผล
ความคดิเหน็ตอสภาพการเปนองคกรแหงการเรยีน

ร ูพบวา ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคดิเหน็วา
สำนักงานอธิการบดีเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยให
เหตผุล ดงักลาววา สำนกังานอธกิารบดเีปนองคกรแหงการ
เรียนรูเพราะเปนหนวยงานสวนราชการที่มีการพัฒนาอยู
ตลอดไดนำเอาผลงานหรอืประสบการณทีผ่านมา มาศกึษา
รวมกนั ทำใหเกดิการถายทอด แลกเปลีย่นองคความร ูรวม
ถงึทกัษะการทำงานรวมกนั และหาทางปรบัปรงุ แกไขให
ดขีึน้ตลอดเวลา  ซึง่อาจสำเรจ็บางลมเหลวบางแตไมหยดุ
นิง่มกีารจดักจิกรรมหรอืโครงการเพือ่พฒันาการเรยีนรใูน
สายงานเดียวกันและขามสายงาน เปนสถาบันการศึกษา
และฝกอบรมทกัษะและการเรยีนรตูลอดเวลา ปจจบุนัมแีต
เรื่องใหมๆ ที่ยากตอความเขาใจเสมอ ตองเรียนรูใหทัน
พรอมกบัแสวงหาความร ูเพราะเปนเรือ่งใหญทีอ่ยรูะหวาง
ทดสอบ  สงเสริมใหมีการทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู
(Knowledge Sharing) ระหวางหนวยงาน  มกีารรบัและสง
ขาวสารใหมๆ อยูเสมอ บุคลากรไดมีการพูดคุยปรึกษา
หารอืระหวางผบูงัคบับญัชากบัผใูตบงัคบับญัชา สามารถ
แลกเปลีย่น และรบัฟงความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัได   เปด
โอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูเทคโนโลยี และกฎระเบียบ
ใหมๆ  ตลอดเวลา มกีารสงเสรมิใหบคุลากรเกดิการเรยีนรู
ทัง้ในงานประจำ และงานเชงิพฒันา รวมทัง้มกีารจดัทำตวั
ชี้วัดเพื่อสะทอนผลการปฏิบัติงาน และนำผลนั้นมาจัด
ทำแผน  การพฒันาบคุลากร มกีารศกึษาแลกเปลีย่นเรยีนรู
จากผมูคีวามร ูผมูสีวนไดสวนเสยี โดยการไดรบัความรจูาก
การอบรมพฒันา ไดประสบการณจากการเขาตรวจปฏบิตักิาร
โดยมีการบริหาจัดการใหมีการเรียนรูจากระบบพี่เลี้ยง
มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรทูางกระดานอเิลก็ทรอนกิส มกีาร
คนควา เรียนรู การใชเทคโนโลยีชวยและมีการประชุม
แลกเปลี่ยนทั้งภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน

เปดโอกาสใหทกุคนไดแสดงความสามารถของตนเอง ได
เรยีนรกูารทำงานรวมกนั  แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและใหเหตุผลตอสำนักงาน
อธกิารบดไีมเปนองคกรแหงการเรยีนรวูา บคุลากรบางคน
ยังไมเขาใจความหมายของคำวาองคกรแหงการเรียนรู
ไมไดรบัการสนบัสนนุการเรยีนรเูทาทีค่วร และผรูบัผดิชอบ
ยงัไมมกีารพฒันาการเรยีนรอูยางชดัเจน ยงัขาดการจดัการ
ความรทูีด่ ีและไมมรีะบบการถายทอดทีด่ ีผบูรหิารไมไดให
ความสำคญัเทาทีค่วร บคุลากรหวงความร ูไมนยิมแบงปน
ไมมรีะบบพีเ่ลีย้งในการสอนงานสบูคุลากรทีม่าใหม การ
ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนไปเพื่อใหตอบ
โจทยการประกันคุณภาพ เทานั้น บุคลากรและผูบริหาร
หนวยงานยังไมเห็นความสำคัญ มีขีดจำกัดในการเรียนรู
มากขาดระบบการสอนงาน การถายทอดองคความรรูะหวาง
หนวยงาน ดงันัน้ การเตรยีมความพรอมในการดำเนนิการ
จดัการความร ูและทกัษะดานการจดัการความรรูวมทัง้ความ
รแูละทกัษะในเรือ่งทีเ่กีย่วของ เชนเรือ่งองคกรเรยีนร ูเรือ่ง
ระบบทีซ่บัซอนและปรบัตวั เรือ่งการเรยีนรจูากปฏสิมัพนัธ
ในการปฏบิตัหิรอืทำงานรวมกนั รวมทัง้ความพรอมดาน
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ  จะเห็นวาความ
พรอมทั้งสองดานนั้น มีความเกี่ยวโยงสัมพันธกัน และ
สงเสรมิเกือ้กลูซึง่กนัและกนั (8)

ผลการศึกษาสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน สอดคลอง
กบัการศกึษาของณชิากร สนนุทรพัย  2549 อางใน สกล บญุ
สนิ (9) ทีไ่ดศกึษาการเปนองคกรแหงการเรยีนรขูอง ปตท.
จำกดั (มหาชน)โดยนำเอาแนวคดิของ Senge (1990) ซึง่ให
ความสำคัญตอการจัดการความรู และสามารถพัฒนาการ
เรยีนรไูด   โดยภาพรวมของดานการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Application) อยใูน
ระดบัมาก และรายขออยใูนระดบัปานกลางเปนสวนใหญ
โดยขอที่ เปนองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงาน
อธิการบดี ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology Application) ต่ำสดุ คอื หนวย
งานสนบัสนนุการเรยีนรแูบบทนัเวลา (Just in Time) ซึง่
เปนระบบการเรียนรูอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง ที่สามารถ
นำความรูที่ไดไปใชกับงานไดทันที ทั้งนี้ สำนักงาน
อธกิารบดตีองใหมกีารปรบัปรงุเรยีนรอูยตูลอดเวลา มกีาร
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แสวงหาความรูใหมๆ ใหความสำคัญกับการวิเคราะห
องคกรหาแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรอื่นจนกลายเปนสวน
หนึง่ของคานยิมองคกรรวมกนั (9)

หนวยงานนำสือ่ประสมอนัทรงพลงั ไดแก ศลิปะ
ขอความ เสยีง ภาพเคลือ่นไหวและวดีทีศัน มาใชเพือ่การ
เรียนรู และหนวยงานสนับสนุนการเรียนรูแบบทันเวลา
ซึง่เปนระบบการเรยีนรอูาศยัเทคโนโลยขีัน้สงู ทีส่ามารถ
นำความรทูีไ่ดไปใชกบังานไดทนัท ีผลจากการศกึษาแสดง
ใหเห็นวาผูบริหารของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ยงัใหความสำคญักบัการนำเทคโนโลยแีละสือ่มา
ใชในการสนบัสนนุการเรยีนรใูนระดบัปานกลาง ซึง่แนว
คดิของ Marquardt and Reynolds (4)ไดกลาวถงึลกัษณะ
ขององคกรแหงการเรยีนรทูีจ่ะนำไปสกูารสรางนวตักรรม
ขององคกร ซึง่ผบูรหิารขององคกรจะตองใหความสำคญั
และบริหารจัดการใหเกิดขึ้น โดยมีการนำเอาเทคโนโลยี
เพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู คือการจัดการความรู
(Managing Knowledge)ซึง่มหาวทิยาลยัมคีวามโดดเดนใน
เรือ่งการจดัการความร ูแตการเกบ็รวบรวมความร ู การเขาถงึ
ขอมลูสำนกังานอธกิารบดยีงัตองพฒันาบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน
อปุกรณใหทนัสมยั  และ การมเีทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุ
การเรียนรู (Learning Technology) โดยการนำวิทยาการ
คอมพิวเตอร เครื่องมืออันทันสมัยเขามาสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานใหเกดิการเรยีนร ู เพราะเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
จะชวยในการปฏบิตังิานทีม่กีารเรยีนรอูยางทัว่ถงึ มกีารเกบ็
ประมวล ซึ่งจะชวยทำใหมีการกระจายขอมูลขาวสารได
อยางถกูตอง และรวดเรว็มากขึน้ ซึง่สอดคลองกบัการแสดง
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกนวาควรสนับสนุนพัฒนาดาน
เทคโนโลยโีดยเฉพาะ Software

ดังนั้น หากผูบริหารของสำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน ตระหนักถึงการใหรางวัลแก
บุคลากรและทีมงานที่รวมโครงการพัฒนาและชวยเหลือ
ผูอื่นในการเรียนรู ซึ่งเปนแรงผลักดันใหไปสูเปาหมาย
ระยะยาว เพราะการทีอ่งคกรจะเปนองคกรแหงการเรยีนรู
นั้นตองใชเวลานานหลายป หากยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน
และการปฏบิตัทิีไ่มเชือ่มโยง ซึง่บคุลากรจะชวยกนัระดม
ความรูแกปญหา หรือความผิดพลาดทำใหเกิดการเรียนรู

รวมกัน  และการนำเทคโนโลยีและสื่อมาใชในการสนับ
สนุนการเรียนรู จะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะสามารถพัฒนา
องคกรใหไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สำนกังานอธกิารบดไีดจรงิ

สวนดานการใหความสำคญักบัผมูสีวนไดสวนเสยี
ขององคกร (Acknowledgement of Organization
Stakeholders) โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก และรายขออยู
ในระดบัปานกลางเปนสวนใหญ โดยขอทีเ่ปนองคกรแหง
การเรยีนรขูองสำนกังานอธกิารบด ีดานการใหความสำคญั
กบัผมูสีวนไดสวนเสยีขององคกร (Acknowledgement of
Organization Stakeholders) ต่ำสดุ คอื หนวยงานเขารวม
กจิกรรมเพือ่การเรยีนรกูบัชมุชน สถาบนัการศกึษา สมาคม
วชิาชพี และหนวยงานตางๆ และหนวยงานแสวงหาความ
รวมมอืในการเรยีนรรูวมกบัผรูบับรกิาร สถาบนัการศกึษา
สมาคมวิชาชีพ และหนวยงานตางๆ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตั้งแต นักศึกษา อาจารย บุคลากรหนวยงานตางๆใน
มหาวทิยาลยัขอนแกนประชาชน ผปูระกอบการ และสวน
ราชการอืน่ๆ ทีไ่ดรบัผลกระทบตอนโยบาย การจดัการที่
ดใีนมตินิีจ้ะนำไปสกูารกลาวถงึภาพลกัษณขององคกรใน
ทางทีด่ ีองคประกอบทีส่ำคญัคอืมกีารวดั สำรวจ เกบ็ขอมลู
ความตองการ ความพงึพอใจของผรูบับรกิารและผมูสีวนได
สวนเสียพรอมรับฟงความคิดเห็นเพื่อใชในการออกแบบ
และปรับปรุงการใหบริการตองมีฐานขนาดตัวอยาง
(Sample Size) ที่เพียงพอในการใชเปนตัวแทนของผูรับ
บรกิารและผมูสีวนไดสวนเสยีในเชงิสถติ ิ การใหบรกิาร มี
การคำนึงถึงผลประโยชนรวมทั้งความสะดวกสบายของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการติดตอกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางความสัมพันธ
พรอมทัง้มกีารปรบัปรงุวธิกีารสรางความสมัพนัธทีเ่หมาะ
สมสอดคลองกบัแผนกลยทุธ ในการใหบรกิารมกีระบวน
การในการตอบสนองความตองการของผรูบับรกิารและผมูี
สวนไดสวนเสยีอยางตอเนือ่งเพือ่สรางความพงึพอใจ เชน
เปดโอกาสใหรองเรยีนกบัสวนราชการเพือ่การสรางความ
ประทบัใจอยางตอเนือ่ง ตองมกีารสำรวจระบบใหมๆ  ทมีี
ศกัยภาพเพือ่หาโอกาสในการพฒันาการปฏบิตัภิารกจิโดย
มีการติดตามผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมพึง
พอใจ เพือ่รบัรถูงึเหตผุล
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สรปุ และขอเสนอแนะ
สรุป
จากการศกึษาความคดิเหน็ตอสภาพการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของบุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดีถึง
แมจะพบวา ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคดิเหน็
วาสำนักงานอธิการบดีเปนองคกรแหงการเรียนรู แตก็ยัง
ปรากฎ พบวา ยงัมจีำนวนบคุลากรทีแ่สดงความคดิเหน็ตอ
สภาพการไมเปนองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงาน
อธิการบดีอยู เพราะยังขาดความเขาใจตอความหมายของ
คำวาองคกรแหงการเรยีนร ูซึง่สงผลตอปจจยัดานอืน่ๆ ตอ
การสนบัสนนุการเปนองคกรแหงการเรยีนรขูองสำนกังาน
อธกิารบด ีอยางหลกีเลีย่งไมได

สภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรูสำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูนำองคกรมีบทบาท
สำคญั    ทีจ่ะมวีสิยัทศันทีจ่ะนำองคกรตองชดัเจนโดยใช
ศาสตรและศิลปในการสื่อสารออกไปไปยังบุคลากรเปา
หมายทุกคน  พรอมกับปรับกลยุทธใหทันกับการเปลี่ยน
แปลง และการแขงขันของสังคม การเรียนรูภาษาและ
วัฒนธรรมนานาชาติเพื่อใหเขาใจ ใหทันกับการเปลี่ยน
แปลงทีจ่ะเกดิขึน้  การเปนแบบอยางของผนูำในการสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูหลายวิธีโดยการพัฒนา
บคุลากรเรยีนรขูองทกุคน  ทกุสำนกัและหนวยงาน เรยีน
รจูากความผดิพลาด การสรางวฒันธรรมการเรยีนรใูหกบั
องคกรผนูำตองเอือ้อำนาจใหบคุลากร ใหอสิระ ความไววางใจ
สรางแรงจูงใจที่จะทำใหบุคลากรทำงานใหเต็มศักยภาพ
ผลกัดนัองคกรใหเกดิความพงึพอใจของผมูารบับรกิาร มี
การประเมนิองคกรเพือ่วเิคราะหหาจดุออนจดุแขง็ ซึง่จดุดอย
ของสำนกังานอธกิารบด ี คอืการนำระบบเทคโนโลยทีีท่นั
สมัย เพื่อใหเปนแหลงเก็บรวบรวมและเขาถึงขอมูล ซึ่ง
เปนการเผยแพรขอมูลเปนการขยายการเรียนรูไปสูผูมี
สวนไดเสียโดยบุคคลเหลานี้สามารถชวยเหลือสำนักงาน
อธกิารบดไีดเปนอยางด ีแตสำนกังานอธกิารบดยีงัไมมกีาร
ขยายการเรยีนรไูปสผูมูสีวนไดเสยีอยางชดัเจน บคุลากรที่
มีหนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดการเรียนรูพัฒนาอยางตอ
เนือ่งตรงกบัความตองการ การสรางขวญักำลงัใจจากระบบ
ประเมนิทำใหเกดิความทอแททำงานไมเตม็ศกัยภาพ   การ
ใชการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการสรางองคกร

แหงการเรียนรูนั้น ตองทำอยางตอเนื่องจริงจัง ปรับปรุง
โครงสรางขององคกรใหกระชบัเพือ่เพิม่ความคลองตวัมากขึน้

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
1. สรางองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงาน

อธกิารบดคีวรทำอยางตอเนือ่ง และสอดแทรกเขาไปในทกุ
ภารกิจขององคกร ในเรื่องที่ยังไมเห็นเปนรูปธรรมควรมี
การกำหนดบทบาทผรูบัผดิชอบอยางชดัเจน มแีผนงานและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและมีสวนรวมอยาง
จริงจัง

2. โครงสรางองคกรทีม่กีารทำงานซบัซอนหลายขัน้
ตอนควรปรบัปรงุใหเหมาะสม และใชการสือ่สารหลายทาง
เพือ่ไมใหเปนอปุสรรคตอการสรางองคกรแหงการเรยีนรู

3. ควรสงเสริม หรือสรางชัยชนะเมื่อเกิดความ
สำเรจ็ในการพฒันาองคกรสกูารเปนองคการแหงการเรยีน
รูเปนระยะ ๆเพื่อสงเสริมใหเกิดความสำเร็จในขั้นตอ ๆ
ไป

4. ผทูีม่สีวนเกีย่วของควรมกีำกบัดแูล เนนบทบาท
เชงิรกุในการสงเสรมิและเปนแบบอยางใหบคุลากรเกดิการ
เรยีนรรูวมกนั มกีจิกรรมเคลือ่นไหวตอเนือ่ง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาบคุลากรใน

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน

2.  ศึกษาตัวแปรอื่น เชน ความผูกพันในองคกร
วัฒนธรรมในองคกร ภาวะผูนำในองคกร กับการพัฒนา
องค กรแห งการ เ รี ยนรู ของสำนักง านอธิ ก ารบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน

3. ศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาการเปน
องค กรแห งการ เ รี ยนรู ของสำนักง านอธิ ก ารบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน

กติตกิรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้ไดรับการจัดสรรทุนวิจัยโครงการ

วิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกนประจำปงบประมาณ
2555 จงึขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้
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    

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต 1
Factors Management in relation to the Academic Competencies of
Academic   Management  of  School  Administrators  Under  The  Office
of  Udon  Thani  Education  Service  Area 1

     


บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นี ้มคีวามมงุหมาย  1)  เพือ่ศกึษาปจจยัทมีคีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของ

ผบูรหิารสถานศกึษา  2)  เพือ่ศกึษาสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา 3)  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ
ระหวางปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการกบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิาร
สถานศกึษา 4)  เพือ่สรางสมการพยากรณปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถาน
ศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1 กลมุตวัอยาง เปนผบูรหิารสถานศกึษาและครู
ผสูอนในสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1  ผบูรหิารสถานศกึษา  77  คน  ครู
ผสูอน  262  คน  รวม  339  คน  ซึง่ไดมาโดยการสมุแบบแบงชัน้ (stratified random sampling)เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คาเฉลี่ย(Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( )  และการวิเคราะห
การถดถอยพหคุณู (Multiple  Regression  Analysis)  โดยใชเทคนคิ Stepwise

ผลการวจิยัสรปุ ดงันี้
1. ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1 โดยรวมและรายดานทกุดาน อยใูนระดบัมาก โดยเรยีงลำดบัคาเฉลีย่จากสงูสดุลง
มาคอื แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์( ) ความรบัผดิชอบ ( )  ภาวะผนูำ ( )  ความเชือ่มัน่ในตนเอง ( )   เจตคต ิ( )

อตัมโนทศัน ( )
2. สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อดุรธาน ี เขต 1โดยรวม อยใูนระดบัมาก โดยเรยีงลำดบัคาเฉลีย่จากสงูสดุลงมาคอื  ผบูรหิารมกีารวางแผนและดำเนนิ
การจัดระบบนิเทศภายใน   ผูบริหารชวยเหลือและแนะนำครูในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผบูรหิารสงเสรมิใหครนูำผลการประเมนิดานตางๆไปพฒันานกัเรยีนใหเกดิประสทิธภิาพ

นฤมล  มเีพยีร (Naruemol Meephian )1*   กาญจน  เรอืงมนตร ี(Karn Ruangmontri)2

ฉลองรฐั   อนิทรยี  (Chalongrut Intree )2

1โรงเรยีนบานนาพงั  ตำบลเตาไห อำเภอเพญ็ จงัหวดัอดุรธานี
2ผชูวยศาสตราจารย คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
3รองศาสตราจารย มหาวทิยาลยัราชธาน ี วทิยาเขตอดุรธานี
*Correspondent author : narumol_mee@hotmail.com




ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา

สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

3.ปจจยัภาวะผนูำ ( )  แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์( )  อตัมโนทศัน ( )   เจตคต ิ( )  ความรบัผดิชอบ ( )
และความเชือ่มัน่ในตนเอง ( )    มคีวามสมัพนัธทางบวกตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1 อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

4.ตวัแปรพยากรณทีส่ามารถพยากรณสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา สงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต1ไดแก ภาวะผนูำ ( )   อตัมโนทศัน ( )  และแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์
( )  สามารถรวมกนัพยากรณไดรอยละ 50  และสามารถสรางสมการพยากรณในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน
ดังนี้

ในรปูคะแนนดบิ

ในรปูคะแนนมาตรฐาน

Abstract
This research . Aims : 1) to identify Factors  Management in Related to The Academic   Competencies Of

Academic   Management  Of  School  Administrators  Under  The  Office  Of  Udon Thani  Education  Service  Area
Region 1, 2) to study the performance of academic administration of the school administrators , 3) to study the
relationship between the factors were correlated against performance management of academic administrators with
performance management of academic administrators 4 ) to predict the Factors  Management in Related to The
Academic   Competencies Of   Academic   Management  Of  School  Administrators  Under  The  Office  Of  Udon
Thani  Education  Service  Area  Region 1.    samples. The school administrators and teachers in schools. Area Office
for Elementary New Region 1 management 77 teachers 262 people, including 339 people who were selected by
random stratified (stratified random sampling) tool used to collect data was a scale . value (Rating Scale) were used to
analyze the data were the mean (Χ ) and standard deviation (SD) corRelated coefficient of Pearson ( ) analysis
and multiple regression (Multiple Regression Analysis) technique . Stepwise.

The results were as follows .
1. Factors  Management in Related to The Academic   Competencies Of   Academic   Management  Of  School

Administrators  Under  The  Office  Of  Udon Thani  Education  Service  Area  Region 1.  by each side. At a high level.
By the mean of the highest down. Achievement motivation ( )   responsibility ( )  Leadership ( ) self confidence
( )  attitude ( )   self-concept ( )   .

2.  Competencies Of   Academic   Management  Of  School  Administrators  Under  The  Office  Of  Udon Thani
Education  Service  Area  Region 1. in overall level. By the mean of the highest down . The management plan and
implement internal supervision system . Management support and advice to teachers in the teaching and learning more
effective . Administrators encourage teachers to evaluate the various aspects to develop students to be efficient.

3. Factor Leadership ( ) achievement motivation ( ) self-concept ( ) attitude ( )  responsibility ( )
and self-confidence ( )  correlated positively with Competencies Of   Academic   Management  Of  School
Administrators  Under  The  Office  Of  Udon Thani  Education  Service  Area  Region 1. are statistically significant at
the .01 level.
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 4. Predictors can forecast. Competencies Of Academic Management Of School Administrators Under The
Office Of Udon Thani Education Service Area Region 1. Including leadership ( )   self-concept ( )   and achievement
motivation ( )  could predict 50 percent and can predict the raw scores and standard scores below.

Equation in the form of raw

Equation in standard form.

คำสำคญั : ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ, สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิาร
สถานศกึษา

Key Words : Factors Management in relation to the Academic, Competencies of   Academic   Management  of  School
Administrators

บทนำ
การปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง พ.ศ. 2552-

2561  ทีค่ณะรฐัมนตรเีหน็ชอบ  เมือ่วนัที ่ 18 สงิหาคม  2552
ไดกำหนดใหมกีารปฏริปูการศกึษาและการเรยีนรทูัง้ระบบ
โดยมวีสิยัทศัน ทีว่า  “คนไทยไดเรยีนรตูลอดชวีติอยางมี
คณุภาพ” และไดกำหนด 3 ประการไดแก 1) พฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ
และ  3)  สงเสรมิการมสีวนรวมของทกุภาคสวนของสงัคม
ในการบรหิารและจดัการศกึษา  ทีม่งุผเูรยีน  โดยมเีปาหมาย
ยทุธศาสตรและตวับงชีท้ี ่ 1.7  ปการศกึษาเฉลีย่ของคนไทย
(อาย ุ15-59 ป) เพิม่ขึน้เปน 12  ป ในป  2561  ซึง่สอดคลอง
กบัรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 ใน
มาตรา49 สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2554 (1)  จาก
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไดกำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏบิตังิาน (2) ดงันี้ 1) ปฏบิตักิจิกรรมทาง
วชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา 2)
ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมตางๆโดยคำนงึถงึผลทีเ่กดิขึน้กบั
การพฒันาของบคุลากรผเูรยีนและชมุชน 3) มงุมัน่พฒันา
ผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 4) พฒันาแผน
งานขององคการใหสามารถปฏบิตัไิดเกดิผลจรงิ5) พฒันา
และใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง

ขึน้เปนลำดบั 6) ปฏบิตังิานขององคการโดยเนนผลถาวร
7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปน
ระบบ 8) ปฏบิตัตินเปนแบบอยางทีด่ี 9) รวมมอืกบัชมุชน
และหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 10) แสวงหาและใช
ขอมลูขาวสารในการพฒันา 11) เปนผนูำและสรางผนูำ 12)
สรางโอกาสในการพฒันาไดทกุสถานการณ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542
(แกไขฉบบัที ่2)  พ.ศ.  2545   มาตรา 39 กำหนดใหหนวย
งานตนสังกัดกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการ
ศกึษาดานวชิาการงบประมาณการบรหิารงานบคุคลและการ
บรหิารทัว่ไปไปยงัสถานศกึษาจงึเปนหนาทีข่องโรงเรยีน
ทีจ่ะจดัการงานเหลานีใ้หมปีระสทิธภิาพโดยทีง่านวชิาการ
เปนภารกิจหลักของโรงเรียนมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพรวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ
กระทรวงศกึษาธกิารจงึกำหนดขอบขายการบรหิารงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา  ดังนี้
สมรรถนะการบรหิารดานวชิาการ 4 ดาน  ไดแก  ดานบรหิาร
จดัการการเรยีนร ู  ดานพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  ดาน
นิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  ดานสงเสริมใหมี
การวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนรู (3) ไดเสนอ
แนะการใชเวลาในการบรหิารและการใหความสำคญัของ
งานในสถานศกึษาโดยแยกงานออกเปน 7 ประเภทพบวา
1) การบรหิารงานวชิาการคดิเปนรอยละ 40 2) งานบรหิาร
บุคลากรไดแกครูอาจารยและเจาหนาที่คิดเปนรอยละ 20
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สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

3) งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาคิดเปนรอยละ 20
4) งานบรหิารการเงนิคดิเปนรอยละ 5 5) งานบรหิารอาคาร
สถานที่คิดเปนรอยละ 5 6) งานบริหารความสัมพันธกับ
ชมุชนคดิเปนรอยละ 5 7) งานบรหิารทัว่ไปคดิเปนรอยละ
5การบริหารงานวิชาการใหประสบผลสำเร็จจะตองมีการ
วางแผนงานวชิาการโดยมกีารดำเนนิงานดงัตอไปนี ้ (4)

การจัดการและบริหารการศึกษาจำเปนตองปรับ
เปลี่ยนแนวทางในการดำเนินการจึงจะทำใหการศึกษา
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไวเนื่องจาก
วชิาชพีทางการศกึษาเปนวชิาชพี ชัน้สงูวชิาชพีหนึง่ผบูรหิาร
การศกึษา ผบูรหิารสถานศกึษาครศูกึษานเิทศกและบคุลากร
ทาง การศกึษาอืน่ ๆ จะตองเปน “มอือาชพี” จงึจะทำให
การศึกษาบรรลุความสำเร็จไดอยางมี ประสิทธิภาพ(5)
องคประกอบทีส่ำคญัยิง่ทีส่ถานศกึษาจะขาดเสยีไมไดเลย
ไดแก ผบูรหิารโรงเรยีนยคุใหม ในกระบวนทศันทางการ
บริหาร นักวิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวาในยุค ปจจุบัน
ผูบริหารโรงเรียนควรมีลักษณะความเปนผูนำที่เขมแข็ง
โดยเฉพาะเปนผนูำทีม่สีมรรถนะ ทางการบรหิารซึง่หมายถงึ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูทักษะ
ความสามารถและ คณุลกัษณะอืน่ ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธให
ผูนำผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และมีความสัมพันธให
องคกรบรรลเุปาประสงคที ่ตองการไดผบูรหิารทีม่วีสิยัทศัน
กวางไกล ตลอดจนมีความรูความสามารถในอันที่จะนำ
พาองคกรให ไปสคูวามสำเรจ็ตามเปาหมายทีไ่ดตัง้ไวอยาง
มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดีในการที่จะเปนผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถและการบริหารจัดการที่ดีไดนั้น ผู
บริหารควรจะมีความเปนผูนำอยูในตัวซึ่ง ผูบริหารกับผู
นำจะมคีณุสมบตับิางอยางแตกตางกนั อยางไรนัน้  (6 ) เปน
อีกผูหนึ่งที่พยายามชี้ใหเห็นวา ผูนำ คือผูที่กอใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงทีน่ำไปสผูลสำเรจ็ทีด่ี แตผบูรหิารจะไมคอย
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงฉะนั้นในการเปนผูบริหารยุค ใหม
จะตองมคีณุลกัษณะทีเ่ปนผนูำ และผบูรหิารในคนคนเดยีว
กนัและผบูรหิารจำเปนตองเปนผนูำที่ เขมแขง็เพือ่ทีจ่ะนำ
พาองคกรใหไปสูความสำเร็จตามเปาหมายผูบริหาร
โรงเรยีนในยคุปจจบุนัจะม ีบทบาทหนาทีเ่กีย่วของกบัการ
เสรมิสรางสิง่ตาง ๆ ขึน้ในโรงเรยีน อยางนอยในประเดน็
ตางๆดงันี ้ไดแก การสรางความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน
การเสริมสรางการเปนองคกรวิชาชีพการเสริมสรางการ

ตดัสนิใจรวมการเสรมิสรางการจงูใจทีส่รางสรรค การเสรมิ
สรางการเปนผูนำแหงเปลี่ยนแปลงการ เสริมสรางวัฒน
ธรรมและบรรยากาศองคการในทางบวกการเสริมสราง
กระบวนการบรหิารเพือ่การ เปลีย่นแปลง และวฒันธรรม
การเสรมิสรางกระบวนการบรหิารหลกัสตูรและการสอนที่
มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเต็ม
ศกัยภาพและเกดิประโยชนสงูสดุ (7)

จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาในฐานะนักศึกษา
สาขาการบริหารการศึกษาและทำหนาที่ เกี่ยวของในการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ
ขาราชการครแูละ บคุลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน สงักดั
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต  1
วามปีจจยัใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  เพือ่นำผลการศกึษา
ที่ไดเปนขอมูลแกผูเกี่ยวของในการ ปรับปรุง พัฒนา
สมรรถนะในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะ

การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1

2.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของ
ผบูรหิารสถานศกึษา    สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัทีม่คีวาม
สมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการกบัสมรรถนะ
การบรหิารวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา สงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1

4. เพือ่สรางสมการพยากรณปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
สมรรถนะการบรกิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต 1
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เครือ่งมอืและวธิกีาร
เครือ่งมอืทีใ่ชดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูสำหรบั

การศกึษาครัง้นี้ เปนแบบสอบถามปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิาร แบงเปน
2 ตอน ดงันี้

ตอนที ่1 แบบสอบถามแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยั
ที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ
จำนวน  50  ขอ มคีาอำนาจจำแนกรายขอตัง้แต .27 ถงึ .96
และมคีาความเชือ่มัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบัเทากบั .98

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา จำนวน 35 ขอ
มคีาอำนาจจำแนกรายขอตัง้แต  .31  ถงึ .96 และมคีาความ
เชือ่มัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบัเทากบั .98

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา( -coefficient) ของครอนบาค
(Conbach) (8) ไดคาครอนบาคเทากบั .99

ประชากร และกลุมตัวอยาง
ประชากร  ในการวจิยัเปนผบูรหิารสถานศกึษาและ

ครผูสูอนในสถานศกึษาสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1   ปการศกึษา  2555  จำนวน
2,816  คนประกอบดวย

กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนิน
การตามขัน้ตอนดงัตอไปนี้

1. กำหนดขนาดกลมุตวัอยาง (Sample Size) จาก
ตารางเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie &  Morgan) ไดกลมุ
ตวัอยางทีเ่ปนผบูรหิารและคร ูจำนวน  339  คน

2. การสุมกลุมตัวอยาง สุมโรงเรียนที่เปนกลุม
ตวัอยาง ดวยวธิกีารสมุแบบแบงชัน้  (Stratified Random
Sampling)โดยแบงตามขนาดของโรงเรยีนเปน  4  ขนาด
คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียน
ขนาดใหญ  โรงเรยีนขนาดใหญพเิศษ  ในแตละชัน้  ได
กลมุตวัอยางตามสดัสวนของกลมุประชากร  คอื  ผบูรหิาร
77  คน  ครผูสูอน  262  คน  รวม  339  คน

เก็บรวบรวมขอมูล
ในการดำเนนิการวจิยัในครัง้นี ้  ไดดำเนนิการเกบ็

รวบรวมขอมลู โดยมขีัน้ตอนดงันี้

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากศูนยพัฒนาการศึกษา
อดุรธานมีหาวทิยาลยัมหาสารคามไปถงึผอูำนวยการสำนกั
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพื่อ
ขออนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามจากกลมุตวัอยาง

2. ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบ
สอบถามจากผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1ถึงผูบริหารโรงเรียนเพื่อใหผู
บรหิารและครผูสูอนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาอดุรธานเีขต 1ขออนญุาตใหผบูรหิารและครู
ผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางชวยดำเนินการกรอกขอมูลใหผู
วจิยั  เพือ่เกบ็ขอมลูในการทำวทิยานพินธ

3.  ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากการประชุม
ประจำเดอืนของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี  เขต 1  ผวูจิยัไดรบั
แบบสอบถามคนืในวนัประชมุครบทกุฉบบั

4.  ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากการประชุมเชิง
ปฏบิตักิารการจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณาการ สงักดั
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1
ผวูจิยัไดรบัแบบสอบถามคนืในวนัประชมุครบทกุฉบบั

การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตาม

วตัถปุระสงคของการวจิยั  โดยใชโปรแกรมสถติสิำเรจ็รปู
ทางสงัคมศาสตร  ดงันี้

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
ประกอบดวย  ภาวะผนูำ  เจตคต ิ แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ ความ
รบัผดิชอบ  อตัมโนทศัน  ความเชือ่มัน่ในตนเอง  นำมาหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนำมาแปร
ผลวิเคราะหขอมูล  เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
เทยีบเกณฑของ  บญุชม   ศรสีะอาด  (9)  ใชเกณฑแสดงคา
เฉลีย่และความหมายดงัตอไปนี้

คาเฉลีย่  4.51–5.00  หมายถงึ  ปจจยั มคีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ    ระดบัมากทีส่ดุ

คาเฉลีย่  3.51- 4.50  หมายถงึ  ปจจยั มคีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ    ระดบัมาก
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ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา

สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

คาเฉลีย่  2.51–3.50  หมายถงึ ปจจยั มคีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ   ระดบัปานกลาง

คาเฉลีย่  1.51- 2.50  หมายถงึ  ปจจยั มคีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ  ระดบันอย

คาเฉลีย่ 1.01- 1.50  หมายถงึ  ปจจยั มคีวามสมัพนัธ
ตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ   ระดบันอยทีส่ดุ

2. วเิคราะหขอมลูสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ
ของผบูรหิารสถานศกึษา    นำมาหาคาเฉลีย่และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน  แลวนำมาแปรผลวเิคราะหขอมลู  เกีย่วกบั
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
เทยีบเกณฑของ  บญุชม   ศรสีะอาด  (9)  ใชเกณฑแสดงคา
เฉลีย่และความหมายดงัตอไปนี้

คาเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึงมีสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการ  ระดบัมากทีส่ดุ

คาเฉลีย่  3.51- 4.50  หมายถงึมสีมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการ  ระดบัมาก

คาเฉลีย่  2.51–3.50  หมายถงึมสีมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการ  ระดบัปานกลาง

คาเฉลีย่  1.51- 2.50  หมายถงึมสีมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการ  ระดบันอย

คาเฉลีย่ 1.01- 1.50  หมายถงึมสีมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการ  ระดบันอยทีส่ดุ

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา  จำแนกตามปจจัย โดยหาคา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั  (Pearson  Product
Moment  Correlation)  (10)  เมือ่พบนยัสำคญัทางสถติ ิ จงึ
จดัลำดบัความสมัพนัธโดยมเีกณฑการแปลผลดงันี้

คา  r  0.81–1.00  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธในระดบั
สงู

คา  r  0.61–0.80  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธในระดบั
คอนขางสงู

คา  r  0.41–0.60  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธในระดบั
ปานกลางสงู

คา  r  0.21–0.40  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธในระดบั
คอนขางต่ำ

คา  r  0.01–0.20  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธในระดบั
ต่ำ

4. วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1
โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression
Analysis)  เพือ่ศกึษาตวัแปรทีด่ทีีส่ดุทีส่มัพนัธตอสมรรถนะ
การบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา

ผลและอภปิรายผลการวจิยั
ผลการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะ

การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1
สรปุผล ดงันี้

1. การศึกษาระดับของปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
และระดับของสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู
บริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหารและครูผูสอน สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 1
มีระดับความคิดเห็นในดานปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
อยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาจำแนกเปนรายตวัแปร พบวา
ตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื  แรงจงูใจใฝ
สมัฤทธิ ์ความรบัผดิชอบ ภาวะผนูำ   สวนตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่
นอยทีส่ดุ คอื อตัมโนทศัน  สวนสมรรถนะการบรหิารงาน
วชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 1 อยใูนระดบัสงู

1.1 ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 1 มรีะดบัความ
คิดเห็นในดานปจจัยภาวะผูนำอยูในระดับมากเมื่อ
พจิารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ
3 อนัดบัแรก  คอื  ขอ  4  ผบูรหิารมคีวามสามารถในการจงู
ใจใหผรูวมงานใหความรวมมอื ขอ  11 ผบูรหิารกระตนุให
คณะครูปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหสอดคลองกับโลก
ปจจบุนั ขอ  5  ผบูรหิารมคีวามมงุมัน่เอาใจใสตอหนาทีท่ี่
รบัผดิชอบ

1.2  ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1มรีะดบัความคดิ
เห็นในดานปจจัยเจตคติตอสมรรถนะการบริหารงาน
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วชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาอยใูนภาพรวมอยใูนระดบั
มากเมื่อพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื  ขอ 4  ผบูรหิารเปดโอกาสให
บคุลากรมสีวนรวมในการบรหิารงานวชิาการ และสามารถ
ปรบัตวัไดดี ขอ 8 การบรหิารงานวชิาการทำใหผบูรหิารมี
ความกลาตดัสนิใจทำในสิง่ทีถ่กูตองเสมอ ขอ  1 ผบูรหิาร
ผบูรหิารมคีวามสขุกบัการบรหิารงานวชิาการ

1.3 ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1มรีะดบัความคดิ
เห็นในดานปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหารสถาน
ศึกษาอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนก
เปนรายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื
ขอ 6  ผูบริหารมักตั้งความหวังไวสูงๆเพื่อจะไดใชความ
พยายามในการทำงานอยางเต็มที่และคิดหาคำตอบดวย
เหตผุลทีด่เีสมอ ขอ 9 ประสทิธภิาพการบรหิารงานวชิาการ
ทำใหผูบริหารไดรับรางวัลและคำชมเชยเสมอ ขอ 8 ผู
บรหิารผบูรหิารมกัเลาประสบการณทำงานและความสำเรจ็
ของตนเองเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อรวมงาน
เสมอ

1.4  ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1มรีะดบัความคดิ
เหน็ในดานปจจยัความรบัผดิชอบของผบูรหิารสถานศกึษา
อยใูนภาพรวมอยใูนระดบัมากเมือ่พจิารณาจำแนกเปนราย
ขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื  ขอ 3
ผบูรหิารรจูกัหนาทีข่องตนเองวาควรทำอะไร ขอ 2 ผบูรหิาร
เลือกปฏิบัติแตสิ่งที่ทำใหเกิดผลดีเทานั้น ขอ 1 ผูบริหาร
มักจะคนควาหาความรูเพิ่มเติมเมื่อมีเวลาวาง และ  ขอ 7
ผบูรหิารปฏบิตัติอโรงเรยีน  ชมุชน  ประเทศชาต ิและบคุคล
ที่เกี่ยวของอยางถูกตองเหมาะสม

1.5  ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1มรีะดบัความคดิ
เหน็ในดานปจจยัอตัมโนทศันของผบูรหิารสถานศกึษาอยู
ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาจำแนกเปนราย
ขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื  ขอ 2
ผูบริหารไดรับคำชมเชยจากเพื่อนรวมงานเสมอ ขอ 4
ผูบริหารไดรับคำชมเชยจากเพื่อนรวมงานเสมอ และ
ขอ 6  ผูบริหารรูจักใชเวลาอยางถูกตองและมีประโยชน
สงูสดุแกหนวยงาน

1.6  ผบูรหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1 มรีะดบัความ
คิดเห็นในดานความเชื่อมั่นในตนเองของผูบริหารสถาน
ศกึษาภาพรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาจำแนกเปนราย
ขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื  ขอ 7
ผูบริหารบริหารงานภายใตขอบเขตความสามารถของ
ตนเอง  ขอ 2 ผบูรหิารกลาเผชญิสถานการณใดๆโดยไมกลวั
ทำใหงานประสบความสำเรจ็ตามจดุหมายทีต่ัง้ไว  ขอ 1  ผู
บริหารมีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง  สามารถ
ตดัสนิใจไดดวยตวัเอง

2.  ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู
บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต พบวา  ผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต 1 มสีมรรถนะดานการสงเสรมิใหมกีารวจิยัเพือ่พฒันา
คุณภาพการจัดการเรียนรู  ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(Χ =4.05 )  เมือ่พจิารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา ขอทีม่ี
คาเฉลีย่มากทีส่ดุ  3 อนัดบัแรก  คอื  ดานการนเิทศการจดัการ
เรียนรูในสถานศึกษา ขอ 23 ผูบริหารมีการวางแผนและ
ดำเนินการจัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษา ( Χ =4.25
,ระดบัมาก )  ดานการนเิทศการจดัการเรยีนรใูนสถานศกึษา
ขอ  26 ผบูรหิารชวยเหลอืและแนะนำครใูนการจดัการเรยีน
การสอนใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้(Χ =4.24 ,ระดบัมาก)
ดานการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  ขอ 20 ผบูรหิารสง
เสรมิใหครนูำผลการประเมนิดานตางๆไปพฒันานกัเรยีน
ใหเกดิประสทิธภิาพ  (Χ =4.12 ,ระดบัมาก)

3.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1  พบวา  มคีวาม
สมัพนัธในทางบวกทกุตวัและมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั
.01   จากทัง้หมด 15 คา โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวาง .38 ถงึ .82 ตวัแปรทีม่คีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื ปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิแ์ละ
ปจจยัความรบัผดิชอบ  ซึง่มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทา
กบั .82  ปจจยัเจตคตแิละปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์  ซึง่มี
คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทากบั .67  และปจจยัอตัมโน
ทศันและปจจยัความเชือ่มัน่ในตนเอง  ซึง่มคีาสมัประสทิธิ์
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สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

สหสัมพันธ เทากับ .65  สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สห
สมัพนัธนอยทีส่ดุ คอื ปจจยัภาวะผนูำ และปจจยัความเชือ่
มัน่ในตนเอง ซึง่มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทากบั .38
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหารงาน
วชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาและตวัแปรสมรรถนะ ( Y)
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถม
ศกึษาอดุรธาน ี เขต 1 พบวา มคีวามสมัพนัธในทางบวกและ
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุตวั โดยตวัแปรทีม่คีวาม
สมัพนัธกบัตวัแปรสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผู
บรหิารสถานศกึษามากทีส่ดุ คอื ปจจยัภาวะผนูำ  ซึง่มคีา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทากบั .62   และตวัแปรทีม่คีวาม
สมัพนัธกบัตวัแปรสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผู
บริหารสถานศึกษานอยที่สุด คือ ปจจัยความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ซึง่มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทากบั .44

4.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต 1  ไดแก  ภาวะผนูำ( )  อตัมโนทศัน ( )  และ
แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ(์ ) สามารถพยากรณสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกั
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ได
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 มคีาสมัประสทิธิส์ห
สมัพนัธพหคุณูเทากบั  .71  คาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากบั  5.71 และมคีาอำนาจจำแนกในการ
พยากรณรวมกนัรอยละ  50  (   =  .50)  ไดสมการในรปู
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน  ดงันี้

ในรปูคะแนนดบิ

ในรปูคะแนนมาตรฐาน

อภปิรายผล
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหาร

งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต  1  ตวัแปรอสิระ

มคีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผู
บรหิารสถานศกึษาอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั.01 ไดแก ภาวะ
ผนูำ  เจตคต ิ  แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์  ความรบัผดิชอบ  อตั
มโนทัศน  ความเชื่อมั่นในตนเอง   และพบวาผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาอดุรธาน ี  เขต  1  มสีมรรถนะอยใูนระดบัสงู    ซึง่
สมรรถนะทีม่คีาสงูสดุ  คอื  สมรรถนะดานการนเิทศการ
จดัการเรยีนรใูนสถานศกึษา

1. ตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะ
การบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  ไดแก

1.1  ภาวะผูนำมีความสัมพันธทางบวกกับ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  แสดงวา  ผูบริหารมีภาวะผูนำตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
มากจะมสีมรรถนะการบรหิารงานวชิาการมากดวย  ทัง้นี้
เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนำที่กลาววา  พฤติกรรม
สวนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักนำกิจกรรมของกลุมให
บรรลุเปาหมายรวมกันหรอเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพล
ระหวางผนูำและผตูาม  ซึง่ทำใหเกดิการเปลีย่นปลงเพือ่ให
บรรลุจุดหมายรวมกัน  หรือเปนความสามารถที่จะสราง
ความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปา
หมายองคการ  (11) ดงันัน้เมือ่ผบูรหิารมภีาวะผนูำทีด่ตีอ
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการจะทำใหงานสามารถ
บรรลุเปาหมายที่กำหนดไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่
ศกึษากระบวนการอทิธพิลทางสงัคมทีบ่คุคลหนึง่ตัง้ใจใช
อทิธพิลตอผอูืน่ ใหปฏบิตักิจิกรรมตางๆตามทีก่ำหนด  รวม
ทัง้เปนการสรางความสมัพนัธระหวางบคุคลขององคการ
หรอืเปนกระบวนการอทิธพิลทีช่วยใหกลมุบคุคลสามารถ
บรรลเุปาหมายทีก่ำหนด (12)  เชนกนั จากทีก่ลาวมาขาง
ตนจงึควรสรางสรรคหรอืปลกูฝงศรทัธา  ความกลมเกลยีว
ความรวมมอืรวมใจ  ใหเกดิขึน้ในระหวางผรูวมงานหรอื
ผูตามทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามทิศทางที่ผู
บรหิารสถานศกึษาตองการ  อนัเปนไปตามวตัถปุระสงค
และเปาหมายขององคการนั่นเอง

1.2 เจตคติมีความสัมพันธตอสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการอยางมีนัย
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สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีเจตคติตอสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการะมากจะมีสมรรถนะสูงดวย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติที่กลาววา เจตคติเปน
ลกัษณะทางอารมณทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู และเปนความ
รสูกึพอใจ หรอืไมพอใจในสิง่ใดสิง่หนึง่ หรอืสถานการณ
ใดสถานการณหนึง่ของบคุคล เมือ่บคุคลมคีวามรสูกึตอสิง่
นั้น ๆ แลวจะเกิดเปนปฏิกิริยาที่พรอมจะตอบสนองเปน
การกระทำ (11) ดงันัน้ เมือ่ผบูรหิารสถานศกึษาเจตคตทิีด่ตีอ
สมรรถนะจะทำใหผบูรหิารสถานศกึษามคีวามรสูกึพอใจ
ตอสมรรถนะ ทำใหผูบริหารสถานศึกษาที่มีเจตคติตอ
สมรรถนะจะมีสมรรถนะสูงกวาผูบริหารสถานศึกษาที่มี
เจตคตทิีไ่มดตีอสมรรถนะ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัทีศ่กึษา
เจตคติกับการแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่พบวาเมื่อบุคคลมี
เจตคตทิีด่ตีอการแสดงพฤตกิรรมนัน้ จะมคีวามสมัพนัธให
บคุคลแสดงพฤตกิรรมเหลานัน้ออกมาในระดบัสงูเชนกนั
อาทิ งานวจิยัของ โกศล มคีวามดี (13) พบวา  ขาราชการ
ตำรวจที่มีเจตคติตอจิตสาธารณะสูงจะมีจิตสาธารณะที่
แสดงออกดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในหนาที่และ
การบรกิารประชาชนสงูดวยเชนกนั จากทีก่ลาวมาขางตนจงึ
ควรสงเสริมปลูกฝงและพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษามี
เจตคติที่ดีตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการเพื่อจะได
พัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นตอไป

1.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว แสดงวาผบูรหิารสถานศกึษาทีม่แีรงจงูใจ
ใฝสมัฤทธิส์งูจะมแีนวโนมวาสมรรถนะในการบรหิารงาน
วชิาการสงูดวยเชนกนั เพราะแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์คอื ความ
ปรารถนาทีจ่ะทำสิง่ใดสิง่หนึง่ใหสำเรจ็ลลุวงตามเปาหมาย
ทีต่ัง้ไวโดยไมยอทอตออปุสรรค ซึง่สอดคลองกบักนษิฐา
หมัน่กจิการ (14) พบวาแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ มสีวนทีผ่ลกั
ดันใหบุคคลตองการมีสถานะที่สูงขึ้นมีความรับผิดชอบ
มากขึน้ มคีวามตองการความสำเรจ็สงูขึน้ ซึง่สิง่ตาง ๆ  เหลา
นีย้งัชวยเสรมิสรางใหมพีฒันาการในดานตาง ๆ ไดอยาง
รวดเรว็  นอกจากนีแ้รงจงูใจใฝสมัฤทธิม์คีวามหมายรวม
ไปถึงความปรารถนาที่จะทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสำเร็จลุลวง
ไปดวยดี มผีลสำเรจ็สงูกวาบคุคลอืน่ มคีวามรสูกึสบายใจ

เมือ่ประสบผลสำเรจ็ จากทีก่ลาวมาขางตนจงึควรสงเสรมิ
ปลูกฝงและพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษามีแรงจูงใจใฝ
สมัฤทธิท์ีด่ตีอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการเพือ่จะได
สรางความปรารถนาของบคุคลทีจ่ะกระทำสิง่ตางๆ ทัง้ใน
หนาทีก่ารงาน และเรือ่งราวสวนตวัใหประสบความสำเรจ็
ไปไดดวยดตีามเปาหมายทีว่างไว

1.4 ความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธตอสมรรถนะ
การบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาอยางมนียั
สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวาผบูรหิารสถานศกึษาทีม่คีวามรบัผดิชอบจะเปนผทูี่
มลีกัษณะทีม่คีวามสนใจ ตัง้ใจทีจ่ะทำงาน ตดิตามผลงาน
ทีไ่ดกระทำไปแลว เพือ่ปรบัปรงุแกไขใหสำเรจ็ลลุวงไปได
ดวยดี ยอมรบัในสิง่ทีต่นไดกระทำลงไป ทัง้ในดานดแีละ
ดานไมดีปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ดวยความเต็มใจ
อยางระมดัระวงั ไมปดความรบัผดิชอบในหนาทีข่องตนแก
ผอูืน่ ทำใหเปนคนตัง้ใจจรงิ รกัหนาทีก่ารงานทัง้เปนของ
สวนตนและสวนรวมเปนคณุลกัษณะของความเปนผนูำที่
ดี  และเปนคุณลักษณะที่จำเปนในวิถีชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตยทำใหสังคมและประเทศชาติมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย ดังนั้นผูที่มีความรับผิดชอบจึงมีความ
สัมพันธใหเปนผูมีลักษณะของการเปนผูที่มีจิตสำนึก
สาธารณะ ดวยซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ พริยิา  นลิมาตร
(15) พบวา คณุธรรมจรยิธรรมดานความรบัผดิชอบ มคีวาม
สัมพันธกับจิตสำนึกสาธารณะ สำนักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาจงัหวดัรอยเอด็ และสอดคลองกบั พรชยั   เฉดิเจอื (16)
ไดจดักลมุพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบคอื ปฏบิตังิาน
ทีไ่ดรบัมอบหมายดวยความเตม็ใจ กลาเผชญิกบัความจรงิ
รกัษาสทิธแิละหนาทีข่องตน ปฏบิตัติามระเบยีบโดยเครง
คดัคอยตดิตามผลงานเพือ่ปรบัปรงุใหดขีึน้ มคีวามซือ่สตัย
ไวใจได รกัษาทรพัยสมบตัสิวนรวมเหมอืนของตน  จาก
ที่กลาวมาขางตนจึงควรสงเสริมปลูกฝงและพัฒนาใหผู
บรหิารสถานศกึษามคีวามรบัผดิชอบทีด่ตีอสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการเพือ่แสดงออกถงึความมงุมัน่และตัง้ใจที่
จะปฏบิตังิานทีไ่ดรบัมอบหมายใหบรรลวุตัถปุระสงคตาม
ทีก่ำหนด ยอมรบัผลผลทีเ่กดิขึน้จากการทำงานของตนเอง
หรอืทีอ่ยใูนความดแูลของตนทัง้ทีด่แีละไมดี

1.5 อตัมโนทศันมคีวามสมัพนัธตอสมรรถนะ
การบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาอยางมนียั
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สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
แสดงวาผบูรหิารสถานศกึษาทีม่อีตัมโนทศันในตนเองสงู
จะมจีติสาธารณะสงูดวยเชนกนั อาจเปนผลมาจากการทีผ่ู
บรหิารสถานศกึษามคีวามรสูกึนกึคดิตอตนเองในดานความ
สามารถของตนทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารการจดัการเรยีนรู
การแกปญหา การทำกจิกรรมเพือ่ประโยชนสวนรวม การ
ใชเหตผุลการคดิในดานบวก รวมถงึการมมีนษุยสมัพนัธกบั
คนอืน่ การคบเพือ่นการมองโลกในแงด ีการทำงานรวมกบั
ผอูืน่และดานการปรบัตวัทางอารมณในการอยรูวมกบับคุคล
อืน่ในสงัคมไดดี จะมคีวามรสูกึนกึคดิและสามารถแสดง
พฤติกรรมดานจิตสาธารณะไดดีเชนกันสอดคลองกับ
ผลการวจิยัของ วทิยพฒันท  สหีา (16) พบวา อตัมโนทศัน
สามารถพยากรณจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 สอดคลองกบั โกศล มคีวามด ี(13) พบวา การรบัรู
ความสามรถของตนสามารถทำทายจิตสาธารณะของขา
ราชการตำรวจได อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จาก
ที่กลาวมาขางตนจึงควรสงเสริมปลูกฝงและพัฒนาใหผู
บริหารสถานศึกษามีอัตมโนทัศนที่ดีตอสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการเพือ่แสดงออกถงึความคดิ ความรสูกึของ
บคุคลทีร่บัรถูงึความเปนตนเองในดานตางๆ ทัง้ทางดานสติ
ปญญา ความคดิ ความสามารถ ทกัษะตางๆ รวมทัง้รปูราง
ลักษณะทางดานรางกาย ซึ่งเกิดจากความเชื่อ ความรูสึก
เจตคติ

1.6 ความเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามสมัพนัธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว แสดงวา ผบูรหิารสถานศกึษามคีวามเชือ่
มั่นในตนเองสูง จึงทำใหมีแนวโนมที่จะทำใหมีความ
สามารถในการคดิวเิคราะหสงูดวยดวย เพราะความเชือ่มัน่
ในตนเอง คือ การรับรูในเรื่องหรือผลที่กระทำ ไมวา
จะประสบผลสำเรจ็หรอืลมเหลววา เกดิจากการกระทำของ
ตนเองทัง้ในการแสดงออกทางพฤตกิรรมดานการคดิ ดาน
การพดู และความสามารถตาง ๆ  ซึง่เปนพืน้ฐานของการรบั
รผูลการกระทำของตนเอง ซึง่สอดคลองกบั ขตัตยิา   น้ำยา
ทอง (4) พบวา ความเชือ่อำนาจภายในตนและความสามารถ
ดานเหตุผลมีความสัมพันธตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01และ ความเชือ่อำนาจ

ภายในตนมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสามารถในการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ โดยผูที่มีความเชื่ออำนาจภายใน
ตนจะมคีวามสามารถในการคดิอยางมวีจิารณญาณสงูกวาผู
ทีม่คีวามเชือ่อำนาจภายนอกตน

2. จากผลการวิจัยที่พบวา  คาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธภายในปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกั
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1(19)
มคีวามสมัพนัธในทางบวกทกุตวั ตวัแปรทีม่คีาสมัประสทิธิ์
มากทีส่ดุคอื  ปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ และปจจยัความรบั
ผดิชอบ  ปจจยัเจตคตแิละปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ ปจจยั
อตัมโนทศันและปจจยัความเชือ่มัน่ในตนเอง  สวนคทูีม่คีา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธนอยทีส่ดุ คอื ปจจยัภาวะผนูำและ
ปจจยัความเชือ่มัน่ในตนเอง  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธตอสมรรถนะการบริหาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต  1  พบวา  มคีวาม
สมัพนัธทางบวกและมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ทกุ
ตวั  โดยปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษามากทีส่ดุ คอื  ปจจยั
ภาวะผูนำ และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
นอยทีส่ดุ คอื ปจจยัความเชือ่มัน่ในตนเอง ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก
ผวูจิยัไดทำการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดย
วเิคราะหเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัตวัแปรปจจยัที่
มคีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผู
บรหิารสถานศกึษาทัง้  6  ตวัแปรเปนอยางด ี  จงึมคีวาม
สมัพนัธใหตวัแปรเหลานีม้คีวามสมัพนัธภายในตวัแปรตน
ดวยกันในทางบวกและมีความสัมพันธกับสมรรถนะการ
บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาในทางบวกดวย
เชนกนั  ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคลองกบัผลการวจิยัของ
ละอองดาว แสวงนาม (20) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่
สมัพนัธกบัการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน เขตการ
ศึกษา 10 ผลการวิจัยพบวา การไดรับการสนับสนุนจาก
สงัคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
ของครโูรงเรยีนเอกชน เขตการศกึษา 10 มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกและสามารถรวมกนัพยากรณการปฏบิตังิานของครู
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ไดรอยละ 56.6 โดยทีแ่รงจงูใจใฝสมัฤทธิส์ามารถอธบิาย
การปฏบิตังิานไดในระดบัมาก รองลงมาคอื การไดรบัการ
สนับสนุนจากสังคม และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงาน
วจิยัของ  จติตมิา วดัตมู (21) ทีไ่ดศกึษาวจิยัเรือ่ง เหตจุงูใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวาครูโรงเรียน
เอกชนมเีหตจุงูใจในการปฏบิตังิาน 14 ดาน เรยีงลำดบัจาก
มากไปนอย ไดดงันี ้ดานความสำเรจ็ในงาน ดานการบงัคบั
บญัชาของผบูรหิาร ดานสภาพการทำงาน ดานความรบัผดิ
ชอบ ดานนโยบาย ดานการบรหิารงานในโรงเรยีน ดานการ
ยอมรบันบัถอื ดานโอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับผูบริหาร
ดานเงนิเดอืน 86 (คาตอบแทน) ดานสถานภาพทางสงัคม
ดานสมัพนัธภาพกบัเพือ่นรวมงาน ดานความมัน่คงในการ
ทำงาน

3.  จากผลการวจิยัพบวาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
เขต  1  ไดแก  ภาวะผนูำ  อตัมโนทศัน และแรงจงูใจใฝ
สมัฤทธิ์  เนือ่งมาจากการเปนผบูรหิารทีด่ตีองมภีาวะผนูำ
อัตมโนทัศน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  รวมทั้งตองมี
สมรรถนะในการบริหารงานวิชาการทั้งทางดานบริหาร
จดัการเรยีนการสอน  ดานพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  ดาน
การนเิทศการจดัการเรยีนรใูนสถานศกึษา  ดานการสงเสรมิ
ใหมกีารวจิยัเพือ่พฒันาการจดัการเรยีนร ู  ทีส่อดคลองกบั
งานวจิยั  เยาวลกัษณ  นอยสกลุ  (22)  พบวา  ปจจยัทีม่ี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู  ผูบริหารสถาน
ศกึษา  กลมุสำนกังานเขต  4  สงักดักรงุเทพมหานคร  ผลการ
วจิยัพบวา  ปจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัการปฏบิตังิาน
ของคร ู ผบูรหิารสถานศกึษา  และยงัสอดคลองกบังานวจิยั
ของปนัดดา  วงศจันดา (23) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจิต
ลกัษณะและปจจยัสถานการณทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงานของครูอัตราจาง  ศูนยการเรียนรูพิเศษในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรในการ
ทำนายพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของครอูตัราจาง  คอื  แรง
จงูใจใฝสมัฤทธิ ์ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ การสนบัสนนุจาก
สงัคม

ตวัแปรทีไ่มสามารถพยากรณสมรรถนะการบรหิาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาได  คอื  เจตคต ิ ความ
รบัผดิชอบ  และความเชือ่มัน่ในตนเองเนือ่งจาก  ผบูรหิาร
มภีาระงานมากจงึเกดิความรสูกึไมดตีองานทำใหขาดความ
รบัผดิชอบไปบาง  ทัง้ยงัขาดความเชือ่มัน่ในตนเองในการ
บรหิารงานวชิาการบางเลก็นอย  (24) จากการพยากรณได
มาจากการคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธกบั
ตวัแปรสงูทีส่ดุเขาสมการกอนจากนัน้กจ็ะทดสอบตวัแปร
วาตวัแปรใดบางมสีทิธิเ์ขามาอยใูนสมการดวยวธิคีดัเลอืก
แบบกาวหนาและขณะเดยีวกนักจ็ะทดสอบตวัแปรทีอ่ยใูน
สมการตวัใดมโีอกาสจะถกูขจดัออกจากสมการดวยวธิคีดั
เลอืกแบบถอยหลงัจนกระทัง่ไมมตีวัแปรใดถกูคดัออกจาก
สมการและไมมีตัวแปรใดนำเขาสมการและไดสมการ
ถดถอยทีม่สีมัประสทิธิก์ารพยากรณสงูสดุและตวัแปรทีไ่ม
ถกูคดัเลอืกจะมคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะนอยมากจงึถกู
ขจดัออก

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช

1.1 สำหรบัผบูรหิารสถานศกึษา และผเูกีย่วของ
กบัการจดัการศกึษาผลการวจิยัครัง้นี้ พบวา ภาวะผนูำ   อตั
มโนทศัน   แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์    สมัพนัธตอสมรรถนะ
การบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาเปนอยาง
มาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา และผูเกี่ยวของกับการ
จดัการศกึษา ควรนำผลทีไ่ดจากการวจิยัครัง้นีไ้ปปรบัปรงุ
หรอืพฒันาสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการใหสงูขึน้

1.2  ผบูรหิารสถานศกึษาและผเูกีย่วของควรมี
การวางแผนในการพฒันาสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ
โดยใชปจจยั  ภาวะผนูำ  เจตคต ิ แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์ ความ
รบัผดิชอบ  อตัมโนทศัน  และความเชือ่มัน่ในตนเอง  จดั
ทำแผนในการพฒันาสมรถนะการบรหิารงานวชิาการ  ให
มคีวามร ู ความสามารถอยางเหมาะสม

2. ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
2.1 ควรมีการทำวิจัย เพื่อคนหาปจจัยภาวะ

ผูนำที่สัมพันธตอสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1 เนื่องจากสมรรถนะการ
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ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา

สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ี เขต 1

บรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษาและภาวะผนูำ
มีความสัมพันธกันอยางยิ่ง

2.2 ควรมีการทำวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศกึษา ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

2.3 ควรทำการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
โดยใชการวเิคราะหเสนทางเพือ่ศกึษาดวูาตวัแปรใดบางทีม่ี
อิทธิพลในทางตรงและทางออมตอสมรรถนะการบริหาร
งานวชิาการของผบูรหิารสถานศกึษา
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การใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถาน
ศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา
เขต 1
Administrative Implementation on Good Governance in Administrators
under the office of Phranakorn Si Ayutthaya Primary Education Service
Area 1

     


บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่  1)  ศกึษาการใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถาน

ศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1  และ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการใชหลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรอียธุยา  เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้  ไดแก ครใูนโรงเรยีนสงักดั
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ปการศกึษา 2555  จำนวน 324 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวจิยัเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั จำนวน 50 ขอ  ซึง่ผานการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา
(Content Validity)  ดวยหาคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of items Objective congruence : IOC) จากผทูรงคณุวฒุ ิ จำนวน
3 ทาน ไดคาดชันคีวามสอดคลองอยรูะหวาง  0.67 – 1.00  และผานการทดลองใชกบัครทูีไ่มใชกลมุตวัอยาง  จำนวน  40
ทาน  เพือ่วเิคราะหความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ซึง่พบวา แบบสอบถามมคีาความเชือ่มัน่เทากบั
0.94  สถติทิีใ่ชไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว
ผลการวจิยัพบวา

1.  ผบูรหิารสถานศกึษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 มกีารใชหลกั
ธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษา โดยรวมอยใูนระดบัมาก  เมือ่พจิารณาแตละดานพบวา ผบูรหิารสถานศกึษามกีาร
ใชหลกัธรรมาภบิาล ในการบรหิารสถานศกึษาอยใูนระดบัมากทกุดาน เรยีงลำดบัจากคาเฉลีย่สงูสดุไปต่ำสดุ คอื หลกัความ
โปรงใส หลกันติธิรรม หลกัการมสีวนรวม  หลกัคณุธรรม  หลกัความคมุคา และ หลกัความรบัผดิชอบ

2.   ผบูรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรยีนขนาดกลาง  และโรงเรยีนขนาดใหญมกีารใชหลกัธรรมา
ภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาโดยรวม และในแตละดาน  แตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผบูรหิาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาสูงกวา
โรงเรยีนขนาดกลาง ในดานหลกันติธิรรม  หลกัคณุธรรม หลกัความโปรงใส หลกัการมสีวนรวม  และหลกัความรบัผดิชอบ
สวนในดานหลักความคุมคา ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก มีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถานศกึษาสงูกวาโรงเรยีนขนาดกลาง

ณฐพร เปรมกมลพนัธ  (Nataporn  premkamonpan)1*
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Abstract
The purposes of this research were to : 1) to study the principles of good governance in the management of the

administrators  of  schools under Phranakorn  Si Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1, and
2) to compare the principles of good governance in the management the administrators of schools under Phranakorn Si
Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1 as classified  by school size.  The  research  sample  consisted  of
324 teachers  under  Phranakorn Si Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1 in the academic year 2012.
The  instrument  used  for  collecting  data  was  50  items  of five - point rating  scales  questionnaire. The statistics used
for analyzed were frequency, percentage,  mean,  standard  deviation,  and  One - way  Analysis  of  Variance (One
– way ANOVA).   The  research  results  were  as  follows :

1. The level  of  Administrative’ implementation on good governance in  administrators under the  office of
Phranakorn Si Ayutthaya Primary Education Service Area 1, as a  whole, was at a  high  level. Considering  each
aspect, in order of high level to low level, The  results were as follows : transparency aspect, legalprinciple, participation
principle, moral principle, worthiness principle and responsibility  aspect,  respectively.

2.  The principles of good governance in the management of the administrators of schools under Phranakorn Si
Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1 as classified  by school size, as a whole and in each  aspect, were
significance different at .05 level. The administrators of small-sized and larg-sized schools had higher level of prin-
ciples of good governance Than Those of medium-sized schools in terms of legal  principle,  moral principle, transpar-
ency aspect, participation principle and responsibility  aspect. However for worthiness  principle, The administrators
of small-sized schools had higher level of principle of good  governance than those of medium-sized schools.

คำสำคญั: หลกัธรรมาภบิาล,  ผบูรหิาร,  การใชหลกัธรรมาภบิาล
Keywords: Good governance,  Administrator

บทนำ
ในการบรหิารงานโดยทัว่ไปของผบูรหิาร  หากมงุ

หวงัใหเกดิผลสำเรจ็ตอองคกร  ผบูรหิารในระดบัตางๆ ของ
องคกรยอมตองอาศัยหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีทางการ
บรหิารมาประยกุตใชเปนแนวทางในการบรหิารใหเหมาะสม
กบัสถานการณ  ทัง้นี ้ หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance)
ซึ่งประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลกัความมสีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ  และ
หลกัความคมุคา  เปนหลกัการบรหิารหลกัการหนึง่ทีไ่ดรบั
การยอมรบัวา  สามารถพฒันาการดำเนนิงาน  หรอืแกปญหา
ทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิงานไดเปนอยางด ี มปีระสทิธภิาพ
และมีความยั่งยืน  เนื่องจากเหตุผลหลายประการ  อาทิ
ธรรมาภิบาลเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปน

ธรรมในสังคม  ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งในทุกดาน
จะชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวง  เปนแนวคิดที่
เกือ้หนนุสงัคมประชาธปิไตย  ฯลฯ  อกีทัง้  หลกัธรรมาภบิาล
มสีวนเกีย่วของกบัการบรหิารและจดัการศกึษา  5  ประการ
คือ ประการที่หนึ่ง กระจายอำนาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาใหกับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา
ประการทีส่อง พฒันาระบบการบรหิารและการจดัการศกึษา
ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ ประการที่สาม
พฒันาการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่เพิม่โอกาสทางการศกึษา
อยางมคีณุภาพ  ประการทีส่ี ่  พฒันาระบบบรหิารจดัการ
สงเสริมการมีสวนรวม  สงเสริมบทบาทองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  และประการสุดทาย  พัฒนาระบบบริหาร
จดัการทรพัยากรเพือ่การศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ (1)  นัน่
คอื หลกัธรรมาภบิาลเปนสิง่สำคญัและมคีวามจำเปนอยางยิง่
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การใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

ตอการบรหิารงานและการจดัการศกึษาของผบูรหิารสถาน
ศกึษา  เนือ่งจากหลกัธรรมาภบิาลจะเปนรปูแบบการบรหิาร
จดัการสถานศกึษาทางเลอืกหนึง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ  สราง
ความยั่งยืน  และสรางคุณภาพการจัดการศึกษาในสถาน
ศกึษาไดเปนอยางดี

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  เปนหนวยงานทางการศึกษา
หนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่สงเสริม  สนับสนุนการจัดการ
ศกึษาใหทัว่ถงึ มคีณุภาพไดมาตรฐาน  โดยมเีปาประสงค
สำคญัประการหนึง่วา  ใหสถานศกึษาในสงักดัมรีะบบการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล  ดงันัน้  จงึเกดิประเดน็
ที่นาสนใจวา  เมื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1  ไดกำหนดเปาประสงคดงั
กลาวแลว ผบูรหิารสถานศกึษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1 ซึง่เปน
ผทูีม่คีวามสำคญัยิง่ในการบรหิารโรงเรยีน  จะมกีารใชหลกั
ธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาเปนอยางไร

ดวยเหตนุี ้ จงึควรศกึษาถงึการใชหลกัธรรมาภบิาล
ในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระ
นครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยผลการวิจัยที่ได  จะนำมาซึ่ง
ผลการใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของ
ผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต  1 เพือ่ใหหนวยงาน
ตนสงักดัใชประกอบการกำหนดนโยบาย  การวางแผนใน
การบริหารและจัดการศึกษา  แกปญหา  หรือพัฒนาการ
บริหารและจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลอยางมี
ประสทิธภิาพ  และผบูรหิารสถานศกึษาสามารถนำผลการ
วิจัยที่ไดไปเปนสารสนเทศในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ตนเอง  ใหสามารถบรหิารสถานศกึษาใหเปนไปตามหลกั
ธรรมาภบิาล  เพือ่ประโยชนสงูสดุตอการบรหิารสถานศกึษา
และผเูรยีน  รวมทัง้  สถานศกึษานำสารสนเทศทีไ่ดไปใช
ในการกำหนดนโยบาย  การวางแผนและสรางแนวทางใน
การบรหิารสถานศกึษา  เพือ่พฒันาสถานศกึษาใหดำเนนิ
งานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
วตัถปุระสงค

1.  เพือ่ศกึษาการใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร

สถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1

2.  เพือ่เปรยีบเทยีบการใชหลกัธรรมาภบิาลในการ
บรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา  สงักดัสำนกั
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1  จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

วธิกีารดำเนนิงาน
การวจิยัครัง้นีป้ระชากรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก  ครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ปการศกึษา 2555 จำนวน
2,085 คน แบงเปนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ จำนวน  486  คน
1,046  คน  และ  553  คน  ตามลำดบั กลมุตวัอยางใชในการ
วจิยัครัง้นี ้ไดแก  คร ู ในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ปการศกึษา
2555  จำนวน 324 คน  แบงเปนครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็
โรงเรยีนขนาดกลาง  และโรงเรยีนขนาดใหญ  จำนวน 75  คน
163  คน  และ  86 คน  ตามลำดบั  กำหนดขนาดของกลมุ
ตวัอยางโดยใชตารางสำเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอรแกน (2)
และเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling)  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม  เรือ่ง  การใชหลกัธรรมา
ภิบาลในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระ
นครศรอียธุยา เขต 1 มลีกัษณะเปน แบบตรวจสอบรายการ
(Check  list) จำนวน 1 ขอ แบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) 5 ระดบั  จำนวน  50  ขอ โดยใหแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 ใน
ดานหลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรงใส หลกั
การมสีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคมุคา
ทั้งนี้  แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาดวยหาคาดัชนีความสอดคลองจากผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน  3  ทาน  ไดคาดชันคีวามสอดคลองอยรูะหวาง  0.67
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– 1.00 และผานการทดลองใชกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จำนวน  40  ทาน  เพือ่วเิคราะหความเชือ่มัน่ของแบบสอบ
ถามทัง้ฉบบั ซึง่พบวา แบบสอบถามมคีาความเชือ่มัน่เทากบั
0.94   สถติทิีใ่ชไดแกในการวเิคราะหขอมลู  ไดแก ความถี่
รอยละ คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ซึ่งในกรณีที่พบวา ผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวมีนัยสำคัญทางสถิติ
ผูวิจัยจะใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (Post Hoc
Comparison)  ดวยวธิขีองเชฟเฟ  (Scheffe)
ผลการวจิยั

1.  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 มกีาร
ใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาโดยรวมและ
ในแตละดานอยใูนระดบัมาก  เรยีงลำดบัจากคาเฉลีย่สงูไป
ต่ำ คอื หลกัความโปรงใส หลกันติธิรรม หลกัการมสีวนรวม
หลกัคณุธรรม  หลกัความคมุคา  และหลกัความรบัผดิชอบ
ดงัแสดงในตาราง 1

ตารางที ่1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

การใชหลักธรรมาภิบาล 
 

คาสถิติ ระดับพฤติกรรม 
การใชหลักธรรมาภิบาล Χ  S.D. 

1.  หลักนิติธรรม 4.35 0.48 มาก 
2.  หลักคุณธรรม 4.30 0.57 มาก 
3.  หลักความโปรงใส 4.39 0.43 มาก 
4.  หลักการมีสวนรวม 4.31 0.45 มาก 
5.  หลักความรับผิดชอบ 4.26 0.55 มาก 
6.  หลักความคุมคา 4.29 0.58 มาก 

รวม 4.31 0.46 มาก 
 

2.  ผบูรหิารสถานศกึษาสงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใน
โรงเรียนขนาดตางกันมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารสถานศึกษาโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ทัง้นี ้ เมือ่เปรยีบเทยีบ
คาเฉลีย่รายคแูลว  พบวา  ผบูรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
ขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดใหญมกีารใชหลกัธรรมาภบิาล

ในการบริหารสถานศึกษาสูงกวาโรงเรียนขนาดกลางใน
ดานหลกันติธิรรม  หลกัคณุธรรม  หลกัความโปรงใส  หลกั
การมสีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ และโดยรวม สวนใน
ดานหลกัความคมุคา ผบูรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนขนาด
เลก็มกีารใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาสงู
กวาโรงเรยีนขนาดกลาง  ดงัแสดงในตารางที ่2  และ  3




การใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา สงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา  เขต 1  จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
1.  หลักนิติธรรม     
 ระหวางกลุม  3.271 2 1.635 7.230* 
 ภายในกลุม  72.605 321 0.226  

รวม 75.876 323   
2.  หลักคุณธรรม     
 ระหวางกลุม  15.743 2 7.871 28.609* 
 ภายในกลุม  88.316 321 0.275  

รวม 104.059 323   
3.  หลักความโปรงใส     
 ระหวางกลุม  5.246 2 2.623 15.340* 
 ภายในกลุม  54.883 321 0.171  

รวม 60.128 323   
4.  หลักการมีสวนรวม     
 ระหวางกลุม  4.578 2 2.289 11.870* 
 ภายในกลุม  61.900 321 0.193  

รวม 66.478 323   
5.  หลักความรับผิดชอบ     
 ระหวางกลุม  9.024 2 4.512 16.583* 
 ภายในกลุม  87.341 321 0.272  

รวม 96.365 323   
6.  หลักความคุมคา     
 ระหวางกลุม  4.303 2 2.151 6.598* 
 ภายในกลุม  104.662 321 0.326  

รวม 108.964 323   
       โดยรวม     
 ระหวางกลุม  6.647 2 3.324 17.027* 
 ภายในกลุม  62.660 321 0.195  

รวม 69.307 323   

*p < .05
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ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคกูารใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

ขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก ( Χ ) ขนาดกลาง ( Χ ) ขนาดใหญ ( Χ ) 
หลักนิติธรรม    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.4837)  - 0.2296* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.2541) - - 0.1667* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.4208)   - - - 
หลักคุณธรรม    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.5813)  - 0.4948* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.0865) - - 0.3798* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.4663)   - - - 
หลักความโปรงใส    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.5821)  - 0.3081* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.2740) - - 0.1735* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.4474)   - - - 
หลักการมีสวนรวม       
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.4821)  - 0.2864* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.1957) - - 0.1662* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.3619)   - - - 
หลักความรับผิดชอบ    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.4938)  - 0.3918* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.1020) - - 0.2578* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.3598)   - - - 
หลักความคุมคา    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.4864)  - 0.2892* - 
       ขนาดกลาง ( Χ =4.1972) - - - 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.2773)   - - - 
โดยรวม    
       ขนาดเล็ก ( Χ = 4.5178)  - 0.3396* - 
       ขนาดกลาง ( Χ = 4.1782) - - 0.2140* 
       ขนาดใหญ ( Χ = 4.3922)   - - - 

*p < .05




การใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผบูรหิารสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

สรปุและอภปิรายผล
1.  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 มกีาร
ใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาโดยรวมและ
ในแตละดานอยใูนระดบัมาก

ผลการวจิยัขอนีส้อดคลองกบัผลการวจิยั สวุรรณ
ทองคำ (3) ทีศ่กึษาถงึสภาพการบรหิารงานตามหลกัธรรมา
ภบิาลในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานการประถมศกึษาจงัหวดั
สงิหบรุ ี  พบวา  ผบูรหิารโรงเรยีนในสงักดัสำนกังานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี  มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภบิาลในระดบัมาก  และสอดคลองกบัผลการ
วจิยัของ  จำรญู บรูณกลุ และคนอืน่ๆ  (4) ทีศ่กึษาทรรศนะ
ของขาราชการครเูกีย่วกบัการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาพจิติร พบวา การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของผู
บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก  ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหาร
สถานศกึษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  เห็นถึงความสำคัญและ
ความจำเปนที่จะตองนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บรหิารโรงเรยีน  เนือ่งจาก  ผบูรหิารโรงเรยีนเปนบคุคลที่
มีบทบาทและหนาที่ที่สำคัญในการบริหารจัดการสถาน
ศกึษาทัง้ระบบ ซึง่ไดแก  การพฒันาคณุภาพของปจจยัการ
ผลิต  การพัฒนาคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ
และการพฒันาคณุภาพของผเูรยีน  อกีทัง้ผบูรหิารโรงเรยีน
เปนผูที่ไดรับอำนาจตามกฎหมายในการมีบทบาทหนาที่
และความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการศกึษาใหเปนไป
ตามเจตนารมณของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.
2542  และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ.  2545  ดงันัน้
ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูที่มีความรู  มีความเขาใจ
และสามารถบรหิารจดัการศกึษา  เพือ่พฒันาการศกึษา ให
มีคุณภาพ และจะตองพัฒนาตนเอง  ใหกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของโลกในยุคขอมูลขาวสาร
รวมทัง้จะตองเปนผนูำคร ูบคุลากรในสถานศกึษา ผเูรยีน
ผูปกครองและประชาชนในชุมชนใหเขาใจและตระหนัก
ในความสำคญัของการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพการ

ศึกษา  ทั้งนี้ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติหนาที่สำคัญ
4  ประการ  ไดแก ประการทีห่นึง่คอื การวางแผน (Planning)
ผบูรหิารโรงเรยีนตองเปนผนูำในการวางแผน  เพราะการ
วางแผนเปนการกำหนดเปาหมาย กลยุทธตางๆ และจัด
ทำแผนงานเพื่อประสานกิจกรรมตางๆ ที่จะกระทำใน
อนาคต เปนการเตรยีมการเพือ่ใหประสบความสำเรจ็ ลด
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต  ประการทีส่องคอื  การ
จัดองคการ (Organizing) โดยผูบริหารโรงเรียนเปน
ผพูจิารณาถงึงานทีจ่ะตองกระทำ  ดวยการกำหนดวา  ให
ใครเปนผทูำงานนัน้ๆ ตองมกีารจดักลมุงานอยางไร  ใคร
ตองรายงานใคร และใครเปนผตูดัสนิใจ นัน่คอื การมอบ
หมายหนาทีค่วามรบัผดิชอบ กำหนดสายการบงัคบับญัชา
ประการทีส่าม  คอื  การชกันำ (Leading) ผบูรหิารโรงเรยีน
ตองมภีาวะผนูำและจงูใจผใูตบงัคบับญัชา การสัง่การ การ
เลอืกชองทางการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ และการ
ขจดัความขดัแยง  หรอืกระตนุใหผใูตบงัคบับญัชาใชความ
พยายามอยางเตม็ที ่ทีจ่ะทำใหเกดิความสำเรจ็ รวมทัง้แกไข
ปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ และประการสดุทายคอื การควบคมุ
(Controlling) โดยผบูรหิารโรงเรยีนจะเปนผทูีค่อยตรวจสอบ
กจิกรรมตางๆ ทีไ่ดกระทำไว  เพือ่ใหแนใจวาการดำเนนิงาน
ไดเปนไปตามแผนที่วางไว รวมทั้งแกไขขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นใหถูกตองอีกดวย จะเห็นไดวา  การปฏิบัติหนาที่
ดังกลาวของผูบริหารโรงเรียนเปนทั้งศาสตรและศิลปใน
การบริหารจัดการ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลจะเปนสิ่งหนึ่งที่
ทำใหบรหิารจดัการสถานศกึษาดำเนนิไปตรงตามเปาหมาย
กำหนดไว  มคีวามกาวหนาอยางตอเนือ่ง มัน่คง  ไมเสีย่ง
ตอความเสียหาย  ดำเนินงานตางๆ ดวยความโปรงใส
คณะครแูละบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนมคีวามมัน่
ใจวาจะสามารถปฏบิตังิานได และการนำหลกัธรรมาภบิาล
มาใชในการบรหิาร  จะทำใหโรงเรยีนมคีวามนาเชือ่ถอืและ
ไดรบัการยอมรบัจากสงัคม เปนไปตามแนวคดิของธรียทุธ
บญุม ี (5) ทีก่ลาวถงึ ความสำคญัของหลกัธรรมภบิาลไววา
หลกัธรรมาภบิาลเกีย่วของกบับรรทดัฐานและคานยิม ซึง่
เปนตัวอยางแนวทางการดำเนินงานภายในองคกรใหเกิด
ความโปรงใส  คณะกรรมการขององคกรและผบูรหิารเปน
ผทูีเ่กีย่วของและรบัผดิชอบโดยตรงในการนำพาใหองคกร
ไปสูภาวะธรรมาภิบาลหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา
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ผบูรหิารสถานศกึษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1  เหน็ถงึความสำคญั
ของหลกัธรรมาภบิาลนัน่เอง

2.  ผบูรหิารสถานศกึษาสงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใน
โรงเรียนขนาดตางกันมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารสถานศึกษาโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05

ผลการวจิยัขอนีเ้ปนไปตามสมมตุฐิานของการวจิยั
ทีก่ำหนดไว  และสอดคลองกบัผลการวจิยัของพรหมเมศว
คำผาบ (6) ทีศ่กึษาถงึการใชหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร
งานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน เขต 1  พบวา  การใชหลกัธรรมาภบิาลในการ
บริหารงานของโรงเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจำแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา มีความคิดเห็น
แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และสอด
คลองกบัผลการวจิยัของทกัษณิา เหลอืงทวผีล (7)  ทีศ่กึษา
เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศกึษาสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครสวรรค
เขต 3 พบวา ผบูรหิารสถานศกึษาทีด่ำรงตำแหนงในสถาน
ศึกษาขนาดตางกัน มีการบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะวา
ผบูรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนแตละขนาดมกีารบรหิาร
งานโรงเรยีนแตกตางกนัตามสภาพของโรงเรยีน  กลาวคอื
โรงเรยีนทีม่ขีนาดตางกนั  ยอมมคีวามแตกตางกนัในปจจยั
ดานตางๆ ไมวาจะเปน  สภาพแวดลอม  บรรยากาศ  สิง่
แวดลอมทีเ่อือ้อำนวยตอการจดัการศกึษา  จำนวนครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา  ความมาตรฐานของลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนความทันสมัยของอุปกรณและ
เทคโนโลย ี แหลงการเรยีนรใูนโรงเรยีน  งบประมาณ  เงนิ

บรจิาค  ฐานะของผปูกครองของนกัเรยีน  การจดักระบวน
การเรยีนรสูำหรบัผเูรยีน  การมสีวนรวมจากฝายตางๆ  การ
ดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา  หรอืการไดรบัความ
ไววางใจหรอืเปนทีช่ืน่ชอบของชมุชน  ผลจากความแตก
ตางดงักลาว  จงึทำใหผบูรหิารสถานศกึษานำหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชในการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่ใหการดำเนนิงาน
เกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพแตกตางกันออกไป
อาท ิ การบรหิารงานทีม่งุเนนใหคณะครแูละบคุลากรทกุคน
มีความรักและสามัคคี  การกำหนดวัตถุประสงคของการ
ดำเนินงานที่ชัดเจนและมีเปาหมายของการดำเนินงาน
เปนทีย่อมรบัรวมกนัและสอดคลองกนั  บทบาทและภาวะ
ผนูำของผบูรหิารสถานศกึษา  การบรหิารเวลาของผบูรหิาร
สถานศึกษา  การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศกึษา  การทำงานเปนทมี  การเปดใจและรวมกนัทำงาน
ของคณะครู  การทำงานดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผของ
คณะคร ู การทำงานในรปูแบบของการบรูณาการมากกวา
เปนการแบงงานเปนฝายๆ ใหรับผิดชอบ การสนับสนุน
และมคีวามไววางใจในการแกปญหาของคณะคร ู คณะครู
ทุกคน รวมมือแกไขปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค
คณะครมูสีวนรวมในกระบวนการทำงานและการตดัสนิใจ
มีการทบทวนประเมินผลการทำงานสม่ำเสมอ  มีการ
พฒันาตนเองอยเูสมอ  มคีวามสมัพนัธอยางใกลชดิซึง่กนั
และกนั  มกีารสือ่สารทีด่ ี  เปนตน  ทัง้นี ้  การทีผ่บูรหิาร
สถานศึกษาในโรงเรียนแตละขนาด มีการบริหารงาน
โรงเรยีนแตกตางกนัดงัทีผ่วูจิยัไดนำเสนอขางตน  เปนไป
ตามแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารของสมยศ  นาวกีาร (8)  ที่
กลาววา  การบรหิารหมายถงึกระบวนการทำงานกบัคนและ
วตัถ ุ โดยใชทรพัยากรขององคกรทีม่อียอูยางจำกดัและภาย
ใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และแนวคิดของ
สวุรรณ  ทองคำ (3)  ทีก่ลาววา  การบรหิารหมายถงึ  กระบวน
การในการทำงานใหบรรลวุตัถปุระสงคทีก่ำหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพโดยอาศยัปจจยัตางๆ  ไดแก  คน  เงนิ  วตัถุ
และวธิกีารบรหิารจดัการทีด่นีัน่เอง
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 และเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรยีน กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั  ไดแก  บคุลากร
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปการศึกษา 2555จำนวน 340
คนเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั จำนวน 74 ขอวเิคราะหขอมลูโดย
ใชรอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  ผลการวจิยัพบวา1)โรงเรยีน
ในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1  มสีภาพการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไป
อยใูนระดบัมากโดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุคอื ดานการทศันศกึษารองลงมาคอื ดานการสงเสรมิ สนบัสนนุและประสาน
การจดัการศกึษาของบคุคล  ชมุชน องคกร หนวยงาน และสถาบนัสงัคมอืน่ทีจ่ดัการศกึษา และดานทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุคอื
การจดัทำสำมะโนผเูรยีน2)  โรงเรยีนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1  ทีม่ี
ขนาดตางกัน มีสภาพการดำเนินงานการบริหารทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียน
ขนาดกลางดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปสงูกวาโรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดใหญ

Abstract
The purposes of this research were to study state of schools’ general administration under Phranakhon Si

Ayutthaya Primary Education Service Area Office 1 and to comparestate of schools’ general admiristration under
Phranakhon Si Ayutthaya Primary Education Servici Office Area l, as classified by school size. The research sample
were 340 education personels in schools under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educatation Service Area Office 1
in the 2012 academic year. The research instrument was 74 items of five-point rating scale questionnaire constructed
by the research. The data were analysis of variance (one-way ANOVA). The research findings were as follows :1)
State of schools’ general administration under PhraNakhon Si Ayutthaya Primary Education Service Office Area 1, in
overall and each aspects, were at a high level:in order of high level to low level, the results were as follow : freld hip,
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education and student activity support and student registration,respectively. 2) State of schools’ general administration
under PhraNakhon Si Ayutthaya Primary Education Service Offrce Area 1, with different school size, indicated
significant as a whole at .05 level. The medium-sized school had higher level of general administration than the small-
sized and large-sizesschools

คำสำคัญ: การบรหิารทัว่ไป,  ประถมศกึษา,  พระนครศรอียธุยา
Keywords:general administration,  primary education,  Phranakhon Si Ayutthaya

บทนำ
จากการปฏริปูการศกึษาตัง้แต ปพ.ศ. 2542 ทำใหเกดิ

กระแสที่สร างความตื่นตัวและความเคลื่ อนไหว
ในการดำเนินงาน ทั้งตอหนวยงาน องคกร และบุคคลที่
เกีย่วของอยางกวางขวาง เปนการปรบัเปลีย่นครัง้สำคญัทาง
การศกึษาทีส่งผลตอการจดัการศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม
ทั้งระบบ  โดยยึดเงื่อนไขอันเปนหลักการสำคัญของการ
ปฏริปูการศกึษาคอื  การกระจายอำนาจ  การมสีวนรวม และ
ความรบัผดิชอบตรวจสอบได (1) กระทรวงศกึษาธกิาร  ใน
ฐานะหนวยงานหลักที่จะดำเนินการปฏิรูปการศึกษา ได
กำหนดขอบขายของการปฏริปูการศกึษา เพือ่ปรบัปรงุการ
ดำเนินงานทางการศึกษารวมทั้งพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการ และยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้นโดยกำหนดแนวทางการ
ปฏริปูการศกึษาใน 4 ดาน คอื การปฏริปูโรงเรยีนและสถาน
ศกึษาการปฏริปูครแูละบคุลากรทางการศกึษาการปฏริปูหลกั
สตูรและกระบวนการเรยีนการสอน และการปฏริปูระบบ
บริหารการศึกษาอยางไรก็ตาม จากการประเมินผลการ
ปฏริปูการศกึษาของสำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2)
ไดขอสรปุวา  ถงึแมจะมหีลายเรือ่งประสบผลสำเรจ็  เชน
การปรบัโครงสรางหนวยงานใหมเีอกภาพยิง่ขึน้  มกีารจดั
ระเบยีบการบรหิารราชการแบบเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ฯลฯ  แต
มอีกีหลายเรือ่งทีไ่มประสบผลสำเรจ็ เชน ดานคณุภาพของ
ผเูรยีน คร ูคณาจารยและบคุลากรทางการศกึษาประสทิธภิาพ
ของการบรหิารจดัการ ฯลฯ  จงึสงผลใหมกีารปฏริปูการ
ศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 – 2561)  เกดิขึน้  ทัง้นี้
การปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในทศวรรษที่สอง
กระทรวงศกึษาธกิารไดกระจายอำนาจการบรหิารและการ

จดัการศกึษา ทัง้ดานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงาน
บคุคล  และการบรหิารทัว่ไป  ไปยงัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและ
สถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยตรง (3)

การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัด
ระบบการบรหิารองคกรใหบรกิารงานบรหิารอืน่ๆ  บรรลุ
ผลตามมาตรฐานคณุภาพและเปาหมายทีก่ำหนดไว  โดยมี
บทบาทหลกัในการประสาน  สงเสรมิ  สนบัสนนุ  และ
อำนวยความสะดวกตางๆ  ในการใหบรกิารการศกึษาทกุรปู
แบบ  มงุพฒันาสถานศกึษา  ใชนวตักรรมและเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม  สงเสรมิการบรหิารและการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ ง เนน
ผลสมัฤทธิข์องงานเปนหลกั  โดยเนนความโปรงใส  ความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวมของ
บคุคล  ชมุชน  และองคกรทีเ่กีย่วของ  เพือ่ใหการจดัการ
ศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (3) จงึกลาวไดวา  การ
บริหารทั่วไปเปนงานที่มีความสำคัญไมนอยไปกวางาน
ดานอืน่ๆ  อกี 3 ดาน  ไดแก  ดานวชิาการ  งบประมาณ  และ
การบรหิารงานบคุคล

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระ
นครศรอียธุยา เขต 1 ไดกระจายอำนาจการบรหิารและการ
จดัการศกึษา ทัง้ดานวชิาการ  งบประมาณ การบรหิารงาน
บคุคล และการบรหิารทัว่ไป  ไปยงัสถานศกึษาในสงักดัซึง่
เปนการสนองตอบตอขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.2552–2561)ตามภารกจิของชาตแิละ
ภารกจิของกระทรวงศกึษาธกิาร ดวยเหตนุี ้ จงึเกดิประเดน็
ทีน่าสนใจวา หลงัจากทีม่กีารปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที่
สอง (พ.ศ.2552 –2561)  และสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1  ไดกระจายอำนาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาหรือ



    

โรงเรยีนตางๆ ในสงักดัแลว โรงเรยีนในสงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1
มีสภาพการดำเนินงานดานการบริหารทั่วไปเปนอยางไร
ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ไดจะนำไปใชเปนสารสนเทศในการ
พฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสถานศกึษา ซึง่
จะเปนแนวทางนำไปสูการพัฒนาการบริหารและการ
จดัการศกึษาตอไป

วตัถปุระสงค
1. เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระ
นครศรอียธุยา เขต 1

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารทั่วไปใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

วธิกีารดำเนนิงาน
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ ไดแก  บคุลากร

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ปการศกึษา 2555แบงเปน
บคุลากรในโรงเรยีนขนาดเลก็ จำนวน 80 คน บคุลากรใน
โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 169 คนและบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดใหญ จำนวน 85 คนรวมทั้งสิ้น  340
คนกำหนดขนาดของกลมุตวัอยางโดยใชสตูรของยามาเน
(4) และเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
เรือ่ง  การบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1  แบง
ออกเปน 2 ตอน คือตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน  2  ขอ  และตอนที่
2  แบบสอบถามการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษาสงักดัสำนกั
งานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต

1 มลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) 5 ระดบั จำนวน   74 ขอ โดยใหแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการบริหารทั่วไปในสถาน
ศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระ
นครศรอียธุยาเขต 1  ทัง้นี ้ แบบสอบถามไดผานการตรวจ
สอบความถูกตองเหมาะสมจากอาจารยผูควบคุมภาค
นิพนธ  และผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) ดวยหาคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of
items Objective Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ทาน  รวมทั้งผานการทดลองใชกับผูบริหาร
โรงเรยีนและครทูีไ่มใชกลมุตวัอยาง  จำนวน  40 คนเพือ่
วเิคราะหความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัซึง่พบวา แบบสอบถามมคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.92
วเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผตูอบแบบสอบถาม
โดยใชรอยละ (Percentage)วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษา
สภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1โดย
ใชคาเฉลีย่ (Mean : X )  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation : S.D.) และวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
สภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยใชการวิเคราะหความแปร
ปรวนทางเดียว (One – Way  Analysis  of  Variance :
ANOVA)

ผลการวจิยั
1.  โรงเรยีนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาพระนคศรีอยุธยา  เขต 1  ดำเนินงานการ
บรหิารทัว่ไปโดยรวมอยใูนระดบัมาก( X = 4.34,  S.D. =
0.33)โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทัศนศึกษา( X =
4.57,  S.D. = 0.67)  มกีารดำเนนิงานอยใูนระดบัมากทีส่ดุ
สวนดานทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุ  คอื  การจดัทำสำมะโนผเูรยีน
( X = 4.18,  S.D. = 0.58)  มกีารดำเนนิงานอยใูนระดบัมาก
ดงัแสดงในตารางที ่1
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ตารางที ่1 สภาพการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

2.โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1  ที่มีขนาดตางกัน
มสีภาพการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยโรงเรยีนขนาดกลางดำเนนิ
งานการบรหิารทัว่ไปสงูกวาโรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดใหญดงัแสดงในตารางที ่2  และ  3

การบริหารทั่วไป 
คาสถิติ ระดับ 

การดําเนินการ Χ  S.D. 
1.  การทัศนศึกษา 4.57 0.67 มากที่สุด 
2.  การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัด

การศึกษาของบุคคลชุมชน องคกร หนวยงานและ
สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

4.56 0.55 มากที่สุด 

3.  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 4.53 0.5 มากที่สุด 
4.  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน 4.48 0.38 มาก 
5.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 4.43 0.51 มาก 
6.  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 4.42 0.43 มาก 
7.  งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวน

ทองถ่ิน 4.41 0.5 มาก 

8.  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 4.40 0.61 มาก 
9.  การรับนักเรยีน 4.40 0.5 มาก 
10. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 4.37 0.54 มาก 
11. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 4.36 0.5 มาก 
12.การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ  

และตามอัธยาศัย 4.33 0.5 มาก 

13. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.31 0.49 มาก 
14. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 4.31 0.51 มาก 
15. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 4.30 0.58 มาก 
16. การดําเนินงานธุรการ 4.28 0.35 มาก 
17. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.26 0.46 มาก 
18. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 4.24 0.48 มาก 
19. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.24 0.46 มาก 
20. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 4.23 0.58 มาก 
21. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 4.18 0.58 มาก 

รวม 4.34 0.33 มาก 
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ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา  เขต 1  จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

*p < .05

ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคสูภาพการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษา  สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา  เขต 1  จำแนกตามขนาดโรงเรยีน

*p < .05

สรปุและอภปิรายผล
1.  โรงเรยีนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาพระนคศรีอยุธยา  เขต1  ดำเนินงานการ
บรหิารทัว่ไปอยใูนระดบัมาก

ผลการวิจัยขอนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ
มาณพ แสงจันทร (5) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับการ
ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 3 พบวา ระดับการปฏิบัติงานบริหารทั่วไปในสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยใูน
ระดบัมาก และผลการวจิยัของจติตมิา ธมชยากร (6) ทีศ่กึษา
เรื่อง การบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ตะกัว่ปาจงัหวดัพงังา  พบวา  การบรหิารทัว่ไปของโรงเรยีน
สังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วปา จังหวัดพังงาโดยภาพรวม มี
การปฏบิตัอิยใูนระดบัมากทีผ่ลการวจิยัเปนเชนนี ้อาจเนือ่ง
มาจาก โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 มคีวามตระหนกัและ
เหน็ถงึความสำคญัของการบรหิารทัว่ไปวาเปนการบรหิาร
และการจัดการศึกษาที่มีความสำคัญไมนอยไปกวาการ
บรหิารและการจดัการศกึษาอกี 3 ดาน ตามทีก่ฎกระทรวง
วาดวยการกำหนดหลกัเกณฑและวธิกีารกระจายอำนาจการ
บรหิารและการจดัการศกึษา พ.ศ. 2550 ระบไุว  ไดแก  การ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  และการบริหาร
บคุคล ถงึแมการบรหิารทัว่ไปจะไมใชการบรหิารและการ
จัดการศึกษาหรือภารกิจหนาที่หลักดังเชนการบริหาร
วชิาการทีถ่อืวามคีวามสำคญัทีส่ดุ  แตการบรหิารทัว่ไปมี
ความสำคัญตอการดำเนินงานตามจุดหมายที่ตองการของ
สถานศกึษาและเปนการบรหิารงานและการจดัการศกึษาที่
ชวยสนบัสนนุและสงเสรมิการบรหิารงานดานอืน่ๆ ทัง้นี้
เนื่องจากการบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัด
ระบบการบริหารองคกร มีบทบาทหลักในการประสาน
สงเสรมิ  สนบัสนนุ  และอำนวยความสะดวกตางๆ ในการ
ใหบรกิารการศกึษาทกุรปูแบบมงุพฒันาสถานศกึษาใหใช

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
 ระหวางกลุม  3.230 2 1.615 16.107* 
 ภายในกลุม  33.787 337 0.100  

รวม 37.016 339   

ขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก           
( Χ = 4.2516) 

ขนาดกลาง                      (
Χ = 4.4404) 

ขนาดใหญ  
( Χ 4.2395) 

ขนาดเล็ก (Χ = 4.2516) - - - 
ขนาดกลาง( Χ = 4.4404) 0.1887* - 0.2008* 
ขนาดใหญ(Χ = 4.2395)  - - - 
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการ
บรหิารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาตามหลกัการ
บรหิารงานทีม่งุเนนผลสมัฤทธิข์องงานเปนหลกั โดยเนน
ความโปรงใส  ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบไดตลอดจนการ
มสีวนรวมของบคุคล ชมุชน และองคกรทีเ่กีย่วของ เพือ่ให
การจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสอดคลอง
กบัขอบขายของการบรหิารทัว่ไปตามกฎกระทรวงวาดวย
การกำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจการ
บรหิารและการจดัการศกึษา พ.ศ. 2550  ระบไุว (7)  ซึง่เมือ่
โรงเรียนเกิดความตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของ
การบริหารทั่วไปเปนอยางดีแลว  จึงไดดำเนินงานการ
บรหิารทัว่ไปอยางเปนขัน้ตอนและเปนระบบ  ไมวาจะเปน
มกีารวางแผนการดำเนนิงานโดยคำนงึถงึวตัถปุระสงค และ
เปาหมายมกีารปฏบิตัโิดยใชคนใหตรงกบังานและใหความ
สำคญักบัการชวยกนัทำงานในรปูแบบของคณะทำงานซึง่
เปนการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพมาก (8,9) หรอืมกีารตรวจ
สอบการทำงานรวมถึงผลงานเปนระยะๆ และมีการปรับ
ปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงาน  หากพบขอบกพรองหรือ
ปญหา  ก็จะแกไขและนำไปปฏิบัติ  แตหากไมพบขอ
บกพรองหรอืพบปญหากพ็ฒันาใหดยีิง่ขึน้ โดยการดำเนนิ
งานดังกลาวสอดคลองกับการบริหารงานวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิง่ (10) ทีก่ลาวถงึหลกัการพฒันางานอยางตอเนือ่ง
วาประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน  คือ ขั้นที่ 1 คือ
การวางแผน (P-Planning)  ขัน้ที ่2 คอื การปฏบิตัติามแผน
(D-Do)  ขัน้ที ่3 คอืการตรวจสอบประเมนิผล (C-Check)
และขั้นที่ 4 คือ การปรับปรุงงาน (A-Action) (Deming,
2000)

2.โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1  ที่มีขนาดตางกัน
มสีภาพการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปแตกตางกนัอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง
ดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปสงูกวาโรงเรยีนขนาดเลก็และ
โรงเรียนขนาดใหญ

ผลการวจิยัขอนีเ้ปนไปตามสมมตฐิานของการวจิยั
ทีก่ำหนดไว  แตไมสอดคลองกบัผลการวจิยัทีผ่านมา  อาทิ
ผลการวจิยัของเสาวภาค พงษา (11) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสภาพ
การบรหิารทัว่ไปในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 1  พบวา ขาราชการครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการบริหารทั่วไปในภาพรวมไมแตกตางกันทาง
สถิติ และผลการวิจัยของอภิชาต ไตรธิเลน (12) ที่ศึกษา
สภาพการทำงานเปนทมีในโรงเรยีนทีส่งผลตอการบรหิาร
งานทัว่ไปในโรงเรยีน  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สกลนคร  เขต 1  พบวา  ผบูรหิารโรงเรยีนและครผูสูอนที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอ
สภาพการทำงานเปนทีมและประสิทธิผลการบริหารงาน
ทัว่ไปไมแตกตางกนั ทีผ่ลการวจิยัเปนเชนนี ้  ผวูจิยัขอนำ
เสนอการอภปิรายผลเปน  2  ประเดน็  ดงันี ้ ประเดน็ที ่1
อาจเปนเพราะวา  เนื่องจากโรงเรียนขนาดกลางมีความ
พรอมในดานบคุลากร งบประมาณ  และวสัดคุรภุณัฑนอย
กวาโรงเรยีนขนาดใหญ  ดงันัน้  ผบูรหิารโรงเรยีนและครู
ผสูอนในโรงเรยีนขนาดกลาง  ซึง่ทราบวา  ตนเองมคีวาม
พรอมในดานบคุลากร งบประมาณ  และวสัดคุรภุณัฑอยใูน
ระดบัต่ำ จงึบรหิารจดัการ และดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไป
อยางเตม็กำลงัความสามารถ  และปฏบิตักิารทกุสิง่ทกุอยาง
ที่จะทำใหการดำเนินการสำเร็จลุลวงลงไดดวยดี ทั้งนี้
ผบูรหิารโรงเรยีนและคณะครใูนโรงเรยีนขนาดกลาง  อาจ
จะมีการทำงานเปนทีม เริ่มจาก ขั้นที่หนึ่ง ผูบริหาร
โรงเรียนและคณะครูมีการวางแผนการทำงาน โดยการ
นำเปาหมายการทำงานมาวางแผนลวงหนามีการวางแผน
ปฏิบัติการ  กำหนดขั้นตอนกอนหลัง และระบุกิจกรรม
เฉพาะในการทำงานแตละขั้นตอน  กำหนดผูรับผิดชอบ
ผดูแูลและปฏบิตั ิ กำหนดปจจยัทีจ่ำเปน  กำหนดระยะเวลา
ปฏบิตัแิละระบเุวลาเสรจ็ของงานหรอืกจิกรรม  ขัน้ทีส่อง
โรงเรยีนขนาดกลางมกีารจดัการองคการทีด่ ี โดยจดัคนให
เหมาะสมกบังานทีไ่ดรบัมอบหมาย  จดัสรรงบประมาณที่
มอียอูยางจำกดัใหเหมาะสม  ใชทรพัยากรทีม่อียอูยางคมุ
คามีวัสดุอุปกรณเพื่อชวยอำนวยความสะดวกในการ
ประสานงาน  และลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว
หรอืตามแผนทีไ่ดปรบัปรงุไว  ขัน้ทีส่าม  ผบูรหิารโรงเรยีน
ขนาดกลางมภีาวะผนูำ  เพราะความเปนผนูำมสีวนสำคญั
ที่ชวยใหการทำงานเปนทีมประสบความสำเร็จได ผูนำที่
ดจีะเปนศนูยรวมความสนใจของสมาชกิ มคีวามรคูวามเขา
ใจในงานเปนอยางด ีอกีทัง้ตองมคีวามรใูนเรือ่งการบรหิาร
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งาน การจงูใจคน สามารถประสานความรวมมอืจากสมาชกิ
ในทมี ทำใหทกุคนในทมีเกดิความรกังาน มคีวามสามคัคี
รวมมือกันในการทำงานเปนทีมไดดี  และขั้นสุดทาย
โรงเรียนขนาดกลาง มีการติดตามและสนับสนุนการ
ดำเนนิงานในลกัษณะการนเิทศตดิตามผล  ควบคมุ  เพือ่
ใหไดสารสนเทศสำหรับปรับปรุง  แกไข  เพื่อชวยใหผู
ปฏบิตัสิามารถดำเนนิงานไดดยีิง่ขึน้และชวยใหการดำเนนิ
งานบรรลุเปาหมาย  ซึ่งการดำเนินงานการบริหารทั่วไป
ของผบูรหิารโรงเรยีนและคณะครใูนโรงเรยีนขนาดกลาง
ดังกลาวเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา
ของพชิยั บานญาต ิ(13) ทีก่ลาวถงึการบรหิารการศกึษาไว
วาประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คอื การวางแผน
(Planning) การจดัองคการ (Organizing) ภาวะผนูำ (Leading)
และการควบคมุ (Controlling)

สำหรับประเด็นที่ 2 อาจเปนเพราะวา เนื่องจาก
โรงเรยีนขนาดเลก็มคีวามพรอมในดานบคุลากรงบประมาณ
และการบริหารจัดการอยูในระดับที่ต่ำกวาโรงเรียน
ขนาดกลาง จึงทำใหผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนใน
โรงเรยีนขนาดเลก็ขาดขวญัและขาดกำลงัใจในการดำเนนิ
งานเรื่องตางๆ รวมทั้งการบริหารทั่วไปต่ำกวาโรงเรียน
ขนาดกลางดวย  ซึง่ผลของการขาดขวญัและกำลงัใจในการ
ดำเนนิงานของผบูรหิารโรงเรยีนและครผูสูอนในโรงเรยีน
ขนาดเลก็  ทำใหผลการดำเนนิงานการบรหิารทัว่ไปอยใูน
ระดบัต่ำกวาโรงเรยีนขนาดกลาง  เพราะการดำเนนิงานที่
ดนีัน้  ผบูรหิารโรงเรยีนและครผูสูอนตองมขีวญั มกีำลงัใจ
มศีรทัธาและมคีวามพงึพอใจในการทำงาน  จงึจะพยายาม
ทำหนาทีข่องตนใหดทีีส่ดุเพือ่ใหไดผลงานทัง้ปรมิาณและ
คณุภาพ  ตลอดจนมกีารรวมมอืประสานงานทีด่ตีอกนั  มี
ทศันคต ิทาท ีความรสูกึทีด่ใีนการทำงาน ในทางตรงกนัขาม
หากผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนปราศจากขวัญ ก็จะ
แสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย ความ
หวาดระแวง  ขาดความเชือ่มัน่ ขาดงาน และไมอยากรบัผดิ
ชอบงาน มีผลทำใหการดำเนินงานขาดทั้งปริมาณและ
คณุภาพ สอดคลองกบัแนวคดิของปรยีาพร  วงศอนตุรโรจน
(14)  ทีก่ลาวถงึความสำคญัของขวญั ในการปฏบิตังิานไว
วา ขวัญมีความสำคัญสำหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน
หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับดี  องคกรนั้นจะบรรลุตามเปาหมายขององคกรที่
กำหนดไว เพราะบคุลากรเปนทรพัยากรทีส่ำคญัทีส่ดุในแต
ละองคกรจากทีก่ลาวมา  จงึนาจะเปนสาเหตทุีท่ำใหผลการ
วจิยัพบวา  โรงเรยีนขนาดกลางมกีารดำเนนิงานการบรหิาร
ทัว่ไปมากกวาโรงเรยีนขนาดเลก็

ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั
1.  ขอเสนอแนะสำหรบัผบูรหิาร  ผบูรหิารสถาน

ศึกษาอาจนำผลการวิจัยที่ไดไปเปนสารสนเทศสำหรับ
การตดัสนิใจ  หรอืกำหนดเปนนโยบาย แผนงาน เพือ่ให
การบริหารทั่วไปในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่
กำหนดไว  หรอือาจจะนำผลการวจิยัทีไ่ดไปเปนสารสนเทศ
สำหรับสรางความมั่นใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา
อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาควรมีมาตรการในการที่จะ
สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในการดำเนินงานใน
ดานตางๆ ของการบรหิารทัว่ไป

2.  ขอเสนอแนะสำหรบัครคูรคูวรศกึษางานบรหิาร
ทั่วไปในทุกดาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่การดำเนินงานบริหารทั่วไปเพื่อใหมีความ
พรอมและปฏิบัติหนาที่ตามขีดความสามารถไดอยางมี
ประสทิธภิาพ

3.  ขอเสนอแนะสำหรบัการทำวจิยัครัง้ตอไปควร
มกีารศกึษาถงึปจจยัหรอืตวัแปรทีค่าดวาจะสงผลถงึความ
สำเรจ็ในการบรหิารทัว่ไปรวมทัง้ศกึษาถงึความสมัพนัธระ
หวางปจจยัหรอืตวัแปรเหลานัน้  หรอืควรมกีารศกึษาโดย
กำหนดกลมุตวัอยางใหครอบคลมุทกุกลมุทีม่สีวนเกีย่วของ
กับการบริหารทั่วไปในสถานศึกษาโดยใหผูเกี่ยวของมี
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ความสขุของบคุลากรในมหาวทิยาลยัขอนแกน
The Happiness of Staffs at Khon Kaen University

     


บทคัดยอ
การศกึษาความสขุของบคุลากรในมหาวทิยาลยัขอนแกน จากจำนวนกลมุตวัอยาง 237 คน เปนเพศชาย 94 คนและ

เพศหญงิ 141 คน มสีดัสวนเพศชายตอเพศหญงิเปน 1:1.5 กลมุตวัอยางทีศ่กึษา เปนโสด 84 คน สมรส 138 คน เปน
หมาย 4 คน และหยาราง 6 คน สายงานของกลมุตวัอยางแบงออกเปนสายผสูอน 74 คน และสายสนบัสนนุ 159 คน
ดชันคีวามสขุในภาพรวมของบคุลากรในมหาวทิยาลยัขอนแกนโดยประเมนิตามแนวทางการศกึษาของกรมสขุภาพจติ
พบวา บคุลากรมคีวามสขุมากรอยละ 50 มคีวามสขุปานกลางรอยละ 39.73 และมคีวามสขุต่ำกวาปกตริอยละ 10.27 โดย
เพศหญงิ (58.88%) มคีวามสขุมากกวาเพศชาย (43.53%)  เมือ่แยกตามกลมุสาขาวชิาพบวา สาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ
และสาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมคีวามสขุมากกวาสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีละหนวยงานอืน่ๆ อยาง
มนียัสำคญั (P < 0.05) เมือ่เรยีงลำดบัความสขุพบวา กลมุตวัอยาง มคีวามสขุดานครอบครวั (85.22%)  ความสขุดานสงัคม
และสิง่แวดลอม(81.25%) ความสขุดานศาสนา(76.09%) ความสขุดานสขุภาพ (72.96%) ความสขุดานความเอือ้อาทร
(72.10%)  ความสขุดานการผอนคลาย(68.86%) ความสขุดานการหาความร ู(59.31%) และ ความสขุดานเศรฐกจิ(48.04%)
ตามลำดบั ปญหาทีส่ำคญัทีม่ผีลตอความสขุในการทำงานของบคุลากรมหาวทิยาลยัขอนแกนนัน้เปนเรือ่งสงัคม สิง่แวด
ลอมในทีท่ำงาน การสงเสรมิและพฒันาศกัยภาพ และรายไดของบคุลากร  ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายการบรหิาร
งานเพือ่ลดภาวะการแขงขนั สงเสรมิและสบบัสนนุความกาวหนาใหกบับคุลากรอยางเตม็ศกัยภาพโดยใหสวสัดกิารและ
สทิธปิระโยชนเพิม่ขึน้ ซึง่จะทำใหบคุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ สามารถดำเนนิชวีติไดอยางมคีวามสขุตลอดชวงชวีติของ
การทำงานและมคีวามพรอมทีจ่ะขบั เคลือ่นมหาวทิยาลยัใหพฒันาไปสวูสิยัทศันทีต่องการตอไป

Abstract
The study happiness of staffs at Khon Kaen University.  The sample size of the people who participated in this

study is 237 people including 94 male and 141 female  in which the male-female ratio is 1:1.5.  The marital status
classifications of the sampling people are as follows: 84 unmarried, 138 married, 4 widowed and 6 divorced.  The
sampling people consist of 74 teaching staff and 159 supporting staff (unspecified status: 4 people). The results of
overall index of happiness of staffs at Khon Kaen University based on the methodology of Mental Health Department
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have found that staffs have 50% of most happiness, 39.73% of moderate and 10.27% of below normal.  The study has
found that female(58.88%)  is happier than male(43.53%). Based on major programs of study, the results of overall
index of happiness have shown that staffs from health science major programs of study and social science major
programs of study are significantly happier than those from science and technology major programs of study (P < 0.05).
When studying happiness rankings, the results have shown that staffs have 85.22% of family happiness, 81.25% of
social environment of happiness, 76.09% of faithfulness in religion of happiness, 72.96% of healthy happiness (physical
and mental), 72.10% of compassion (kindliness) of happiness, 68.86% of relaxation of happiness, 59.31% of gaining
knowledge of happiness, and 48.04% of economy of happiness, respectively. The major problems influencing the staff’s
happiness are social environment at the workplace, career promotion,development and salary. Therefore, the university
should have an administration policy in order to decrease competition among staffs, support the understanding policies
in morality and ethics as well as good governance.  In addition, the university should provide full promotion and support
for academic staffs in welfare and benefits in order to increase the staff’s quality of lives, to continue happily working
all their lives at the university, as well as to drive forward the university policy to meet vision of development plan.

คำสำคญั :  ความสขุ
Keywords : Happiness

1. ความสำคญัและทีม่าของปญหาการวจิยั
แผนกลยทุธในดานการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล

ของมหาวิทยาลัยขอนแกนระหวางป 2550-2553 นั้น
วตัถปุระสงคในขอที ่6 ตองการทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานใหเหมาะสม ให
กำลังคนมีความพรอมและมีความสุขที่จะขับเคลื่อนมหา
วทิยาลยัใหพฒันาไปสวูสิยัทศันทีต่องการ เนือ่งจากความ
สขุเปนสิง่ทีม่คีวามสำคญัตอการดำเนนิชวีติของมนษุยและ
เปน ความตองการของทกุคน เมือ่คนมคีวามสขุ ความสขุ
จะเปนพลังใหคนสามารถที่จะสรางสรรงานที่มีคุณภาพ
และมคีาออกมาไดอยางไมหยดุยัง้ ในองคกร เราปฏเิสธไม
ไดเลยวาคนเปนทรพัยากรทีม่คีาสงูสดุขององคกร  งานของ
องคกรนั้นจะประสบความสำเร็จหรือไม ยอมขึ้นกับการ
ทำงานของคนในองคกร  คนเปนคนทีม่ชีวีติ มสีขุ มทีกุข
ถาองคกรอยากใหคนเกงในงาน แตลมเหลวในการใหการ
ดำเนินชีวิตที่ดี คนเกงคงไมสามารถจะชวยองคกรใหยิ่ง
ใหญได คนเรามสีองดาน คอื งาน กบั ชวีติ จะตองใหเกดิ
สมดลุกนั ควรใหการทำงานเกือ้กลูการใชชวีติ และการใช
ชวีติทีด่ยีอมนำไปสกูารทำงานทีด่มีปีระสทิธภิาพ ปจจบุนั
หลายองคกรเชือ่ในคนมากกวาระบบ โดยเฉพาะองคกรที่
ตองใชความคดิสรางสรรคมากๆ ลวนใหงานเปนสวนหนึง่

ของชวีติ องคกรเหลานีจ้ะทำใหคนมคีวามสขุกบัการทำงาน
มากๆ และพยายามสรางวฒันธรรมการทำงานอยางมคีวาม
สขุใหเกดิขึน้กบัองคกร  เพือ่ใหไดงานทีด่ ีเมือ่ใดทีง่านกบั
ชีวิตสมดุลเกื้อกูลกัน คนในองคกรยอมมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตที่ดี เปนแกนในการดำเนินงานขององคกร
คุณภาพ การที่คนจะมีความสุขในชีวิตการทำงานนั้น
ประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ (1) คอื มสีขุภาพแขง็แรง
ทัง้กายและจติใจ มนี้ำใจเอือ้อาทรตอกนัและกนั มศีรทัธา
ในศาสนาและมศีลีธรรมในการดำเนนิชวีติ มกีารศกึษาหา
ความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลานำไปสูความมั่นคงใน
หนาทีก่ารทำงาน มเีงนิรจูกัเกบ็รจูกัใชไมเปนหนี ้มคีรอบครวั
ทีอ่บอนุและมัน่คง มคีวามรกัสามคัค ี เอือ้เฟอตอชุมชนที่
ตนทำงานและที่พักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี
มหาวทิยาลยั เปนหนวยหนึง่ในสงัคม ทีม่คีวามสำคญัอยางยิง่
ในการพฒันาประเทศ  ดวยการผลติบญัฑติทีม่คีณุภาพเขา
สสูงัคม  ชีน้ำสงัคมดวยหลกัวชิาการ   ศกึษาคนควาหาศาสตร
ใหมๆ ในการพฒันาประเทศและสงัคม ดงันัน้ถาการทำงาน
ของบคุลากรขาดความสขุ ยอมบัน่ทอนการสรางสรรคงาน
ใหมๆ  และสงผลตอการพฒันามหาวทิยาลยั อยางแนนอน
นอกจากนี ้ความสขุในทีท่ำงาน สามารถใชเปนดัชนีชี้ถึง
คณุภาพชวีติของบคุลากรในมหาวทิยาลยัดวย
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ดั งนั้นการศึกษาความสุขของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยการศึกษาความสุข 8 ดาน คือ
ดานสขุภาพ  ดานความเอือ้อาทรตอกนั ดานความศรทัธาใน
ศาสนาและทางสงบ    ดานการผอนคลาย   ดานการหาความ
ร ู ดานเศรษฐกจิ  ดานครอบครวั  ดานสงัคมและสิง่แวดลอม
นอกจากนีก้ารใชแบบประเมนิดชันชีีว้ดัความสขุของกรม
สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข จะทำใหเห็นภาพรวม
ความสุขของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน และ
สามารถสะทอนใหเหน็คณุภาพชวีติทีแ่ทจรงิของบคุลากร
ทำใหทราบปญหา  อปุสรรคในการทำงาน และไดขอเสนอแนะ
ที่อาจเปนประโยชนในการบริหารงานในมหาวิทยาลัย
เพื่อใหมหาวิทยาลัยปรับยุทธศาสตรใหเอื้อตอการสราง
ความสขุในการทำงานใหกบับคุลากร   เปนการเสรมิสราง
คุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหกับ
บุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีพลังในการที่จะขับเคลื่อน
มหาวทิยาลยัใหพฒันาไปสวูสิยัทศันทีต่องการตอไป

2. วตัถปุระสงคของงานวจิยั
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน
2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานความสุขของ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัขอนแกน

3. ระเบยีบวธิวีจิยั
งานวจิยันีเ้ปนการศกึษาเชงิพรรณนา (descriptive

study) ไดทำการเกบ็ขอมลูแบบ prospective data collection
ระยะเวลาของการวจิยัตัง้แต 1 มนีาคม 2551 ถงึ 31 สงิหาคม
2551  วธิกีารศกึษานี ้เปนการศกึษา  ทัง้ในเชงิปรมิาณ  และ
เชงิคณุภาพ ประชากรทีศ่กึษาไดแก ขาราชการ พนกังาน
มหาวิทยาลัย  ลูกจาง  สายวิชาการและสายสนับสนุนที่
ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัขอนแกนในปงบประมาณ 2551
ดำเนนิการสมุตวัอยางดวยวธิกีาร Cluster  และ stratified
random  sampling ตามคณะ/หนวยงาน โดยดำเนนิการสมุ
ตามสัดสวนของแตละคณะ/หนวยงาน ตามบัญชีรายชื่อ
ขาราชการ และพัฒนางานมหาลัยขอนแกน จากกองการ
เจาหนาที ่คำนวณกลมุตวัอยางจากสตูร  ไดเทากบั 216 ราย
แตการศกึษานีเ้กบ็ขอมลูตวัอยาง  237 ราย การวเิคราะหและ

แปลผล เปนจำนวน และรอยละ  การเปรยีบเทยีบระหวาง
กลมุใชไคสแควร (Chi – square  test : x2)

4. ผลการศกึษา
              กลมุตวัอยาง  237 ราย   พบ  เปนโสด  84 ราย
สมรส  138 ราย  เปนหมาย 4 ราย  หยาราง 6 ราย ระดบัการ
ศกึษาของกลมุตวัอยาง ต่ำกวาปรญิญาตร ี46 ราย ปรญิญาตรี
97 ราย   ปรญิญาโท  61 ราย  ปรญิญาเอก   29 ราย

กลมุตวัอยาง 233 ราย เปนสายผสูอน 74 ราย สาย
สนบัสนนุ  159 ราย  เมือ่แบงเปนประเภทบคุลากร  เปน
ขาราชการ 107 ราย  พนกังาน 59 ราย  ลกูจาง 67 ราย

ผลการศึกษาดัชนีความสุขประเมินตามกรม
สุขภาพจิต

ดัชนีความสุขประเมินตามกรมสุขภาพจิตใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแกน  บุคลากรมีความ
สขุมากรอยละ  50 มคีวามสขุปานกลางรอยละ  39.73  มี
ความสขุ ต่ำกวาปกตริอยละ 10.27 เพศหญงิ (58.88%) มี
ความสขุมากกวาเพศชาย (43.53%)  กลมุตวัอยางทีม่อีายุ
ต่ำกวา 30 ป และอายมุากกวา 50 ป มแีนวโนมทีม่คีวาม
สุขมากกวากลุมอายุที่อยูระหวางมากกวา 30-50 ป สาย
ผูสอนและสายสนับสนุนมีความสุขไมแตกตางกัน กลุม
ตวัอยางทีม่สีถานโสดจะมคีวามสขุนอยกวากลมุตวัอยางที่
อยูในสถาน สมรส  หมาย  หยาราง  กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตัง้แต  10,000 บาทตอเดอืนมคีวามสขุมากกวากลมุ
ตวัอยางทีม่รีายไดต่ำกวา 10,000 บาทตอเดอืน

เมือ่ประเมนิความสขุ 8 ดาน (1) ตามกลมุสาขาวชิา
พบวา กลมุตวัอยาง สาขาวทิยาศาสตรสขุภาพอยใูนเกณฑดี
รอยละ 70.50 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกลุม
ตวัอยางอยใูนเกณฑด ีรอยละ 70.98   สาขาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยขีองกลมุตวัอยางอยใูนเกณฑด ีรอยละ 62.37 และ
หนวยงานอืน่ๆของกลมุตวัอยางอยใูนเกณฑด ีรอยละ 67.80
             เมือ่เรยีงลำดบัความสขุพบวา กลมุตวัอยาง มคีวาม
สุขดานครอบครัว (85.22%)  ความสุขดานสังคมและ
สิง่แวดลอม(81.25%) ความสขุดานศาสนา(76.09%) ความ
สุขดานสุขภาพ (72.96%) ความสุขดานความเอื้ออาทร
(72.10%)  ความสขุดานการผอนคลาย(68.86%) ความสขุ
ดานการหาความรู (59.31%) และ ความสุขดานเศรฐกิจ
(48.04%) มากไปนอยตามลำดบั
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ตารางที ่1 ดชันคีวามสขุประเมนิตามกรมสขุภาพจติจำแนกตามชวงอายุ

อายุ 
ดัชนีความสุข 

รวม 
ดี ปานกลาง ต่ํา 

 อายุ <=20 2(66.67%) 0(0%) 1(33.33%) 3(100%) 
 อายุ 21-25 8(53.33%) 6(33.33%) 2(13.33%) 16(100%) 
 อายุ 26-30 12(52.17%) 8(34.78%) 3(13.04%) 23(100%) 
 อายุ 30-35 16(43.42%) 19(48.65%) 4(8.11%) 39(100%) 
 อายุ 36-40 13(40.63%) 13(40.63%) 6(18.75%) 32(100%) 
 อายุ 41-45 18(60%) 12(40%) 0(0%) 30(100%) 
 อายุ 46-50 11(39.29%) 15(50%) 3(10.71%) 29(100%) 
 อายุ >50 32(61.54%) 16(30.77%) 4(7.69%) 52(100%) 

รวม 112(50.00%) 89(39.73%) 23(10.27%) 224(100%) 
 

ตารางที ่2 ดชันคีวามสขุประเมนิตามกรมสขุภาพจติจำแนกตามประเภทบคุคลากร

ประเภทบุคคลากร 
ดัชนีความสุข 

รวม 
ดี ปานกลาง ต่ํา 

 สายผูสอน 37(51.39%) 27(37.50%) 8(11.11%) 72(100%) 
  สายสนับสนุน 75(49.34%) 62(40.79%) 15(9.87%) 152(100%) 

รวม 112(50.00%) 89(39.73%) 23(10.27%) 224(100%) 
 
ตารางที ่3 ดชันคีวามสขุ 8 ดานจำแนกตามสาขาวชิาของกลมุตวัอยาง (จำแนกตามคะแนนรวม)

เพศ สาขาวิชา 
ความสุข 8 ดาน  

รวม 
ดี ปานกลาง ต่ํา 

 วิทยาศาสตรสุขภาพ 337* 70.50% 118 24.69% 23 4.81% 478 100.00% 

  
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

237 62.37% 115 30.26% 28 7.37% 380 100.00% 

  
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร   

203* 70.98% 66 23.08% 17 5.94% 
 

286 100.00% 

  หนวยงานอื่นๆ   440 67.80% 158 24.35% 51 7.86% 649 100.00% 
  รวม 1217 67.88% 457 25.48% 119 6.64% 1793 100.00% 
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5. บทสรปุและวจิารณ
การประเมินความสุขตามดัชนีความสุขของกรม

สุขภาพจิต  พบวาบุคลากรในมหาลัยขอนแกนมี ความ
สุขมากรอยละ 50 ในเพศหญิง (58.88 %) มีความ
สขุมากกวาเพศชาย(43.53 %)  แสดงใหเหน็วาบคุลากรใน
มหาลัยขอนแกนมีความสุขมากกวาความสุขของคนไทย
ทัว่ไปในประเทศไทยทีศ่กึษาโดยกรมสขุภาพจติ (2)  และ
ที่ตางกันคือกรมสุขภาพจิตพบวาเพศชาย (47.30 %)
มีความสุขอยูในระดับมาก มากกวาเพศหญิง (24.49 %)
นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางอายุและระดับของความ
สขุนัน้มคีวามสมัพนัธในลกัษณะของ  “ตวัยู”  (U – Shape)
เชนเดยีวกบัการศกึษาของ Clark และ Oswald (3)  ทีพ่บวา
ชวงอายทุีค่นมรีะดบัความสขุต่ำสดุ (ความทกุขมากทีส่ดุ) คอื
ชวงวัยกลางคน  โดยพบวาบุคลากรในมหาลัยขอนแกน
จะมีระดับของความสุขต่ำสุดในชวงอายุที่อยูระหวาง
มากกวา 30- 50 ป อยางไรกต็ามแมการศกึษานีพ้บวาบคุลากร
ในมหาลยัขอนแกนมคีวามสขุมาก มากกวาการศกึษาอืน่ที่
ผานมา แตยังมีอีกรอยละ 50 ของบุคลากรในมหาลัย
ขอนแกนทีม่คีวามสขุปานกลางถงึต่ำ หากมหาวทิยาลยัตอง
การที่จะใหมหาวิทยาลัยพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ
จำเปนจะตองมแีผนกลยทุธในการพฒันาทรพัยากรบคุคล
อกีรอยละ 50 นีใ้หมคีวามสขุเพิม่ขึน้  ใหมคีวามสขุอยใูน
ระดบัมาก    เพือ่ใหกำลงัคนมคีวามพรอมและมคีวามสขุ
ใหสามารถทีจ่ะขบัเคลือ่นมหาวทิยาลยัใหพฒันาไปสวูสิยั
ทศันทีต่องการ สำหรบัการศกึษานีพ้บวาเพศหญงิมคีวาม
สขุมากกวาเพศชาย เนือ่งจากกลมุประชากรทีศ่กึษาทกุคนมี
การศกึษา มงีานทำ มเีงนิเดอืนของตนเองทีส่ามารถใชจาย
ซื้อหาสิ่งตางๆไดโดยไมตองพึงพาอีกฝาย ในขณะที่การ
ศึกษาเรื่องความสุขของประชากรไทย กลุมประชากรที่
ศกึษามาจากหลากหลาย  เชน  มอีาชพีคาขาย   ทำนา  ทำสวน
รบัจาง  เปนตน   หลายๆอาชพีเพศหญงิจะตองเปนผตูาม
และไมมอีสิระ ทำใหเพศหญงิมคีวามสขุนอยกวาเพศชาย

ขอมูลที่นาสนใจ พบวา ความสุขดานความเอื้อ
อาทร  สายสนบัสนนุ (ชาย 70.00% , หญงิ 77.78%) มคีวาม
สุขดานความเอื้ออาทรมากกวาสายผูสอน (ชาย 64.71%,
หญงิ 67.50%) เนือ่งจากในสายผสูอนแตละคนจะมอีตัรา
สงู เปนเหตใุหความสขุดานความเอือ้อาทรต่ำกวา เพศหญงิ

(72.34%) มีความสุขดานการผอนคลาย มากกวาเพศชาย
(63.21%) สายสนบัสนนุ (ชาย 68.52% , หญงิ 72.73%) มี
ความสุขดานการผอนคลายมากกวา สายผูสอน(ชาย
57.14%, หญิง 70.00%) เนื่องจากในเพศหญิงจะมีความ
ออนโยนและความยืดหยุนมากกวาเภทชาย   สายสนับ
สนนุจะมภีาระหนาทีท่ีต่องรบัผดิชอบนอยกวาสายผสูอน
นอกจากนี้ในเพศหญิง (52.48%) มีความสุขดาน
เศรษฐศาสตรมากกวาเพศชาย (43.18%) เนื่องจากโดย
ธรรมชาตเิภทหญงิจะเปนผทูีว่างแผนทางการเงนิไดดกีวา
เพศชาย   สายผสูอน (ชาย 55.88% , หญงิ 82.50%) มคีวาม
สขุดานเศรษฐศาสตรมากกวาสายสนบัสนนุ (ชาย 32.73%
, หญงิ 40.21%)   ปจจยัทีส่ำคญันัน้เพราะวาอตัราเงนิเดอืน
ของสายผูสอนในภาพรวมมากกวาสายสนับสนุนและ
โอกาสในการเพิม่รายไดของสายผสูอนมมีากกวา  อยางไร
กต็ามในภาพรวมความสขุดานเศรษฐศาสตร (48.04%)  ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกนอยูในลำดับที่ต่ำที่สุด
นอกจากนี้เมื่อประเมินความสุข ตามกลุมสาขาวิชาพบวา
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และ สาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีความสุขมากกวา สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และ หนวยงานอื่นๆ อยางมีนัยสำคัญ (P <
0.05) แตไมมีความแตกตางระหวางสาขาวิทยาศาสตร
สขุภาพ และ สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ความสขุดานครอบครวัของบคุลากรมหาวทิยาลยั
ขอนแกนในภาพรวมสูงมาก (85.22%) แสดงใหเห็นวา
บคุลากรมหาวทิยาลยัขอนแกนในภาพรวมมทีนุทางครอบ
ครวัอยสูงู หากครอบครวัมคีวามสขุ ยอมสามารถสรางสรรค
งานคณุภาพ และประกอบกจิการตางๆไดสำเรจ็  ความสขุ
ในครอบครวั จงึมคีวามสำคญัตอคนในองคกรทีจ่ะทำงาน
ขององคกรนัน้ใหประสบความสำเรจ็ (1)  และทีส่ำคญัความ
สุขในครอบครัวทำใหความสำคัญของปญหาในที่ทำงาน
ลดลง เปนเหตุใหความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแกนสงูกวาประชาชนทัว่ไป

ลำดบัคำถามทีส่ำคญั คอื  ความภมูใิจในตวัเอง  และ
การประสบความสำเรจ็มคีวามกาวหนาในชวีติ  ในกลมุสาย
ผูสอนจะอยูในอันดับ  7 และ  9 ในขณะที่กลุมสายสาย
สนบัสนนุจะอยใูนอนัดบั  31  และ  29  ตามลำดบั

ดานสังคมในที่ทำงานนั้นกลุมตัวอยางใหคะแนน
นอยซึง่ตรงกบัปญหาและขอเสนอแนะดานความเอือ้อาทร
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ตอกนั (การมนี้ำใจ)    ดงันัน้ดานสงัคมควรหาวธิกีารแกไข
นอกจากนี้คำถามที่วา ในหนวยงานของทานมีการชวย
เหลือเกื้อกูลกันและกันเปนอยางดี ทานคิดวาสังคมใน
หนวยงานที่ทานสังกัดมีบรรยากาศการทำงานที่ เอื้อ
ประโยชนสขุใหกบับคุลากรในหนวยงาน  เพือ่นรวมงาน
ในหนวยงานของทานมีความรักความจริงใจตอกัน และ
ทานคดิวาหนวยงานของทานใชหลกัธรรมาภบิาล  ในกลมุ
สายผสูอนจะอยใูนอนัดบั 44   59  53 และ   22  ในขณะที่
กลมุสายสายสนบัสนนุจะอยใูนอนัดบั  27  28  15 และ   40
ตามลำดบั

การสนบัสนนุเพือ่การพฒันาศกัยภาพอยางเหมาะสม
และ  การมรีายไดเพยีงพอกบัรายจาย  ในกลมุสายผสูอน
จะอยใูนอนัดบั 28 และ 23  ในขณะทีก่ลมุสายสนบัสนนุ
จะอยใูนอนัดบั  46 และ   56  ตามลำดบั

จะเห็นวาปญหาที่สำคัญที่มีผลตอความสุขในที่
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนนั้นเปนเรื่อง
สังคมสิ่งแวดลอมในที่ทำงาน  การสงเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพ  รายไดของบคุลากร  ความเปนธรรม  และการใช
หลักธรรมาภิบาลในการปกครอง  ดังนั้นมหาลัยควรมี
นโยบายการบริหารงานเพื่อลดภาวะการแขงขันและ
บรหิารงานดวยความยตุธิรรม   มนีโยบายทีส่งเสรมิความ
เขาใจใหเกดิขึน้ในสงัคมของมหาวทิยาลยั  ใหการสงเสรมิ
ดานจรยิธรรมและคณุธรรม   พรอมทัง้มนีโยบายสงเสรมิ
ความกาวหนาใหกับบุคลากรอยางเต็มศักยภาพ  ให
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนตางๆเพิม่ขึน้ และเนนการใช
หลักธรรมาภิบาลในการปกครอง  อันจะทำใหบุคลากร
มหาวทิยาลยัขอนแกนมคีณุภาพชวีติทีด่ ีสามารถดำเนนิชวีติ
ไดอยางมคีวามสขุตลอดชวงชวีติของการทำงานและมคีวาม
พรอมทีจ่ะขบัเคลือ่นมหาวทิยาลยัใหพฒันาไปสวูสิยัทศัน
ทีต่องการตอไป
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การวเิคราะหแนวโนม และระยะเวลาดำเนนิงานดานแผนงบประมาณจาก
ขอมลูโปรแกรม 3 มติิ
Trend analysis Time and budget implementation plan from
a three-dimension program.

     
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาแนวโนมการไดรบังบประมาณตามแหลงเงนิ และหาระยะเวลาดำเนนิงานที่

ผานมาจากระบบโปรแกรมงบประมาณ พสัด ุการเงนิกองทนุโดยเกณฑพงึรบั-พงึจายลกัษณะ 3 มติ ิ  และบญัชตีนทนุ
รายกจิกรรม โดยศกึษาจากขอมลูการบนัทกึแผนงานและงบประมาณ ในปบรหิารงบประมาณ 2550 ถงึ 2554 จำนวน
29,005 รายการ  จำแนกตามแหลงเงนิ แผนงาน คณะ/หนวยงาน

ผลการวจิยัพบวา  จำนวนรายการการบนัทกึขอมลูแผนงานและงบประมาณ สำนกังานอธกิารบดใีนแตละปบรหิาร
งบประมาณมากสดุถงึรอยละ 19.66 และนอยสดุเปนสถาบนัวจิยัและพฒันาเพยีงรอยละ 0.50  เมือ่จำแนกตามกลมุพบวา
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.01 กลุมวิทยาเขตหนองคายมีการบันทึกนอยที่สุดเพียง
รอยละ 1.98  สำหรบัการวเิคราะหความแตกตางระหวางกลมุหนวยงานดวยสถติ ิOne-Way ANOVA แตละกลมุแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แหลงเงินงบประมาณแนวโนมไดรับลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่แหลงเงินรายไดกลับ
เพิม่ขึน้ในอตัราเปลีย่นแปลงประมาณรอยละ 2.5 ตอป  สำหรบัระยะเวลาดำเนนิงานนบัจากการบนัทกึขอมลูแผนงาน
และงบประมาณจากคณะ/หนวยงาน มายังกองแผนงาน ผานขั้นตอนตรวจสอบความถูกตอง นำเสนอขออนุมัติจาก
สภามหาวทิยาลยั จดัสรรงบประมาณตามแผน และตัง้งบประมาณในระบบเพือ่รอการเบกิจายพบวา สวนใหญดำเนนิการ
แลวเสรจ็ในชวง 16 ถงึ 30 วนั คดิเปนรอยละ 72.90 รองลงมาเปนชวงภายใน 15 วนั คดิเปนรอยละ 19.28 และทีใ่ชเวลา
คอนขางนานซึง่คดิเปนรอยละ 7.82 เปนชวงมากกวา 30 วนั ผลการวจิยันีม้ขีอเสนอแนะวา ขอมลูแนวโนมการเพิม่ขึน้-
ลดลงของงบประมาณตามแหลงเงนิสามารถใชวเิคราะหเพือ่ประกอบการจดัทำแผนใหสอดคลองในปตอไป และชวงเวลา
ดำเนนิการในขัน้ตอนของกองแผนงานจะใชเวลานอยทีส่ดุหากไมมคีวามผดิพลาดจากการบนัทกึคอื 15 วนั ดงันัน้เวลา
ปฏบิตังิานระหวาง 16 - 30 วนั นาจะเปนชวงเวลาทีเ่หมาะสม ไมทำใหเกดิเสยีหายและนำไปใชเปนมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานได

คำสำคญั:โปรแกรมสามมติ,ิ แนวโนม,  CMMI for Services
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Abstract
This research aims to study the trends have been budgeted by source . And for the past performance of the

financial system, the budget package should have been funded by the criteria - will pay a 3 - D and cost accounting
activities, including the dimensions, the dimension -dimensional plans and funds, in the fiscal year 2550 to 2554 has a
number of 29,005 entries that study from the recording program and budget. Classified by source of  funds and activities
of  the faculties. The results showed that the Number of data records, plans and budgets. Executive Office of the
President in the budget each year up to 19.66 percent and the minimum is only 0.50 percent on research and
development by the group found. Science and technology most 34.01 percent Nong Khai campus groups have
recorded minimal 1.98 per cent for the analysis of the differences between the groups were analyzed by One-Way
ANOVA for each group differ significantly at the .05 level. The trend has been the source and budget declined steadily.
While sources of income increased at a rate of about 2.5 percent change per year . For the duration of the recording of
the operational plan and budget of the faculties. The Planning Division through the process of monitoring accuracy.
The Budget plan approval by the Council of  University is awaiting the disbursement of funds in the system to find it.
Most of the action was completed about 16 to 30 days, equal to 72.90 percent. Within 15 days, followed by a period
equal to 19.28 percent, and that takes quite a long time, which is equal to 7.82 , more than 30 days. These findings have
suggested that  Information is likely to increase - decrease of  budgets by source analysis can be used to assemble a
plan to meet the following year. And the implementation stage of the project will take a minimum if no errors from the
record is 15 days, so time workers between 16 - 30 days is a reasonable time period . Not cause damage and to
implement the standard in their operations .

บทนำ
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดนำระบบโปรแกรม

งบประมาณ พสัด ุการเงนิกองทนุโดยเกณฑพงึรบั-พงึจาย
ลกัษณะ 3 มติ ิ(1) และบญัชตีนทนุรายกจิกรรม (Khon Kaen
University Fiscal Management Information System:
KKUFMIS) ลกัษณะ 3 มติไิดแก  มติหินวยงาน มติแิผน
งาน และมติกิองทนุ ซึง่เปนระบบทีม่กีารจดัการกระบวน
การวางแผน การจดัทำงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ
ทีเ่ปนกระบวนการเริม่ตนของระบบการบรหิารการเงนิการ
คลงัของมหาวทิยาลยั จงึมคีวามสำคญัเปนอยางยิง่ตอการ
บรหิารมหาวทิยาลยั โดยมกีารเชือ่มโยงเกีย่วกบัการใชจาย
งบประมาณทัง้ในดานการเงนิ และพสัดุ มาใชตัง้แตปงบ
ประมาณ 2550 จนถงึปจบุนั เปนระยะเวลากวา 5 ปแลว ยงั
ไมมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลเพื่อเปนแนวทางใน
การปฏบิตัแิละปรบัปรงุระบบงาน

การวจิยัเปนสวนหนึง่ทีจ่ะนำผลไปปรบัปรงุพฒันา
ดานการใหบริการระบบงาน ตามแนวทางของระบบ
CMMI for Services (2) ทีเ่ปนระบบมาตรฐานการใหบรกิาร
IT ซึง่ปจจบุนัใหการยอมรบัเปนสากลวาเปนระบบการให
บรกิารทีด่ทีีส่ดุจะมกีารปรบัปรงุตลอดเวลาโดยมเีปาหมาย
และการวดัความกาวหนา จึงตองทำการศึกษาเพื่อติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน ใหมีเสถียรภาพ
และประสทิธภิาพยิง่ขึน้ การศกึษาเพือ่ใหทราบทศิทางการ
ไดรับงบประมาณการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของแตละแหลง
เงนิ จะเปนขอมลูสำหรบัการวเิคราะห และจดัทำแผนให
สอดคลองในปตอไป สำหรบัขอมลูจำนวนวนัทีใ่ชในการ
ปฏบิตังิานควรจะมกีารหาชวงวนัทีเ่หมาะสม เพือ่เปนแนว
ทางในการปฏบิตังิาน ของเจาหนาทีผ่เูกีย่วของ เพือ่ใหผรูบั
บรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ ลกูคาพงึพอใจเปนพืน้ฐานการให
บริการ (3) นอกจากนี้ขอมูลของผูใชบริการยังสามารถ
นำไปประกอบการจดักลมุผใูชงาน (Profile)ใหสอดคลอง
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กบัหนาทีป่ฏบิตั ิและสามารถนำไปถายทอดฝกอบรมใหแก
ผปูฏบิตังิานลดขอผดิพลาดจากการปฏบิตังิานการศกึษาที่
เหมาะสมที่ใชในแตละขั้นตอน เพื่อนำไปประกอบการ
เขยีนแผนปฏบิตังิานตลอดจนถงึการจดัการฝกอบรมใหทัง้
แกผปูฏบิตังิานและจดัทำเอกสารทางเทคนคิสำหรบัผดูแูล
ระบบไดรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความรูรวมกัน
สำหรบัผปูฏบิตัทิัง้ดานแผน  การเงนิ และพสัดุ

วตัถปุระสงค
1. เพื่อศึกษาแนวโนมการไดรับงบประมาณตาม

แหลงเงิน
2. เพื่อหาระยะเวลาดำเนินงานการบันทึกแผน

งบประมาณ

วธิกีารศกึษา
การศึกษาเปนการศึกษาขอมูลจากการบันทึกแผน

งาน และงบประมาณทีป่ฏบิตังิานจรงิในระบบ KKUFMIS
จำนวน 5 ปงบประมาณ ตัง้แตปงบประมาณ 2550 ถงึปงบ
ประมาณ 2554และภาพรวมทุกมิติของขอมูลระบบ
KKUFMIS ทีบ่รูณาการรวมกนั

การรวบรวมขอมลูโดยการดงึขอมลูจากระบบฐาน
ขอมูล Oracle เขาฐานขอมูล Microsoft  Access และ
Microsoft Excel จดักลมุขอมลูตามประเภทแหลงเงนิ และ
หนวยงาน

การวเิคราะหขอมลูทางดานสถติ ิใชโปรแกรม
IBM SPSS Statistics 19 วิเคราะหแนวโนมการไดรับ
งบประมาณตามแหลงเงิน และนำเสนอโดยใชกราฟเสน
ตรงเพือ่ดแูนวโนม

วเิคราะหขอมลู และสถติทิีใ่ช
เนื่องจากขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้เปนขอมูลเชิง

ปรมิาณทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานจรงิทัง้หมด จงึเปนขอมลู
ทีม่คีวามนาเชือ่ถอืสงู งานวจิยันีผ้วูจิยัเลอืกใชสถติ ิดงัตอไป
นี้

1. ใชสถติพิรรณนา คอื ตารางคาความถี ่ คาเฉลีย่
และคารอยละ ในการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐานทัว่ไป

2. วเิคราะหความแปรปรวน One-Way ANOVA
เพื่อวิเคราะหความแตกตางของระยะเวลาดำเนินงาน
บันทึกแผนงบประมาณของกลุมคณะ/หนวยงานที่มี
ลกัษณะการปฏบิตังิานทีค่ลายกนั โดยแบงเปน 6 กลมุ ดงันี้

กลมุ 1. วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีประกอบดวย
คณะวทิยาศาสตร เกษตรศาสตร วศิวกรรมศาสตร เทคโนโลยี
สถาปตยกรรมศาสตร

กลุม 2. วิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย
คณะพยาบาลศาสตร แพทยศาสตร เทคนิคการแพทย
สาธารณสขุ  ทนัตแพทยศาสตร เภสชัศาสตร สตัวแพทย
ศาสตร ศนูยหวัใจสริกิติติ

กลมุ 3. มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ประกอบ
ดวยคณะศึกษาศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ศลิปกรรม วทิยาการจดัการ

กลมุ 4. ศนูย/สถาบนั/สำนกั ประกอบดวยบณัฑติ
วทิยาลยั สำนกัวทิยบรกิาร สถาบนัวจิยั
ศูนยคอมพิวเตอร สำนักงานบริหารและพัฒนาวิชาการ
ศนูยบรกิารวชิาการ

กลมุ 5. สำนกังานอธกิารบดี และ กลมุ 6. วทิยาเขต
หนองคาย
           3.   แสดงกราฟเปรยีบเทยีบ เชน กราฟเสนตรงเพือ่
ดแูนวโนมรอยละงบประมาณทีไ่ดรบั

ผลการวจิยั
พบวาจำนวนการบันทึกขอมูลแผนงบประมาณ

จำแนกตามแหลงเงิน สวนใหญจะเปนแหลงเงินรายได
มหาวทิยาลยั จำนวน 21,329 รายการ คดิเปนรอยละ 73.54
และแหลงเงนิงบประมาณ จำนวน 7,676 รายการ คดิเปน
รอยละ 26.46  ดงัตารางที ่1

จำนวนครัง้การบนัทกึขอมลูแผนงบประมาณ ของ
หนวยงานระดับคณะ/หนวยงาน ในแตละปบริหาร
งบประมาณ มากสดุเปนสำนกังานอธกิารบดรีอยละ 19.66
นอยสดุเปนสถาบนัวจิยัและพฒันารอยละ 0.50 ดงัตาราง
ที ่2
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ตารางที ่1 แสดงความถีแ่ละรอยละของจำนวนรายการทีบ่นัทกึแผนงบประมาณจำแนกตามแหลงเงนิ

แหลงเงิน จำนวนรายการ รอยละ
เงนิงบประมาณ 7,676 26.46
เงินรายไดมหาวิทยาลัย 21,329 73.54

รวม 29,005 100.00

                   หนวยงาน จำนวนรายการ รอยละ
สำนกังานอธกิารบดี 5,702 19.66
คณะวทิยาศาสตร 4,173 14.39
คณะวศิวกรรมศาสตร 2,850 9.83
คณะศกึษาศาสตร 2,477 8.54
คณะเกษตรศาสตร 1,933 6.66
คณะแพทยศาสตร 1,408 4.85
คณะสาธารณสขุศาสตร 1,202 4.14
คณะวทิยาการจดัการ 950 3.28
ศนูยบรกิารวชิาการ 885 3.05
คณะสตัวแพทยศาสตร 875 3.02
คณะเทคนคิการแพทย 787 2.71
คณะพยาบาลศาสตร 707 2.44
คณะเทคโนโลยี 651 2.24
วทิยาเขตหนองคาย 574 1.98
สำนกับรหิารและพฒันาวชิาการ 516 1.78
คณะนติศิาสตร 497 1.71
คณะศลิปกรรมศาสตร 429 1.48
ศนูยคอมพวิเตอร 373 1.29
คณะทนัตแพทยศาสตร 322 1.11
คณะเภสชัศาสตร 298 1.03
สำนกัวทิยบรกิาร 270 0.93
คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 264 0.91
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 258 0.89
ศนูยหวัใจสริกิติิ์ 248 0.86
บณัฑติวทิยาลยั 212 0.73
สถาบนัวจิยัและพฒันา 144 0.50
รวม 29,005 100

ตารางที ่2 แสดงความถีแ่ละคารอยละของจำนวนขอมลูแผนงบประมาณ จำแนกตามหนวยงานเรยีงจากมากไปนอย
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จำแนกตามกลุมพบวากลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีบนัทกึขอมลูแผนงบประมาณ มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 34.01 กลุมที่มีการบันทึกนอยที่สุดคือ วิทยาเขต
หนองคาย คดิเปนรอยละ 1.98 ดงัตารางที ่3
           ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางกลมุหนวยงาน
ดวยสถติ ิOne-Way ANOVA(1,4) ในการทดสอบความแตก
ตางรอยละการบนัทกึแผนงบประมาณจำแนกตามปบรหิาร
งบประมาณ ผลการทดสอบมคีวามแตกตางกนัทีร่ะดบันยั

ตารางที ่3 แสดงความถีแ่ละคารอยละของจำนวนทีบ่นัทกึจำแนกตามกลมุหนวยงานเรยีงจากมากไปนอย

             กลมุหนวยงาน จำนวนรายการ รอยละ
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 9,865 34.01
วทิยาศาสตรสขุภาพ 5,847 20.16
สำนกังานอธกิารบดี 5,702 19.66
มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 4,617 15.92
ศนูย/สถาบนั/สำนกั 2,400 8.27
วทิยาเขตหนองคาย 574 1.98
                  รวม 29,005 100.00

ตารางที ่4 แสดงความแตกตางบันทึกแผนงบประมาณกลุมหนวยงานจำแนกตามปบริหารงบประมาณดวยสถิติ
One-Way ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
ระหวางกลมุ 769.459 4 192.365 4.478 .007
ภายในกลมุ 1073.911 25 42.956
รวม 1843.369 29

สำคญั .05 แสดงวาคามคีวามแตกตางกนัอยางนอย 1 ปงบ
ประมาณและเมื่อเปรียบเทียบระหวางคู (Multiple
Comparisons) ดวยวิธี LSD เฉพาะปบริหารงบประมาณ
2550 เทานัน้ตางกบัป 2551 2552 2553 และ 2554 อยางมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาปบริหาร
งบประมาณ 2550 เปนทีเ่ริม่ตนบนัทกึขอมลูดานแผนและ
งบประมาณ จงึทำใหปรมิาณมคีวามแตกตางจากปอืน่ๆ ดงั
ตารางที ่4

ในแหลงเงินงบประมาณลดลงตอเนื่อง สวนเงิน
รายไดเพิ่มขึ้นตอเนื่องเชนกันในอัตราเปลี่ยนแปลง
ประมาณรอยละ 2.5 ตอป (1,4) ดงัภาพที ่1
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ภาพที ่ 1 แสดงแนวโนมรอยละงบประมาณทีไ่ดรบัในระบบ KKUFMIS

ระยะเวลาดำเนนิงานนบัจากการบนัทกึขอมลูแผน
งานและงบประมาณจากคณะ/หนวยงาน มายังกองแผน
งาน ผานขัน้ตอนตรวจสอบความถกูตอง นำเสนอขออนมุตัิ
จากสภามหาวทิยาลยั จดัสรรงบประมาณตามแผน และตัง้
งบประมาณในระบบเพือ่รอการเบกิจาย กองแผนงานจะใช
เวลานอยที่สุดหากไมมีความผิดพลาดจากการบันทึกคือ

15 วนั
ชวงวนัปฏบิตังิานทีม่จีำนวนมากสดุเปนชวง 16 ถงึ

30 วนั คดิเปนรอยละ 72.90 รองลงมาเปนชวง ภายใน 15
วนั คดิเปนรอยละ 19.28 และมบีางสวนทีใ่ชเวลาคอนขาง
นานซึ่งคิดเปนรอยละ 7.82 เปนชวงมากกวา 30 วัน ดัง
ตารางที ่5

ตารางที ่5 แสดงความถีแ่ละคารอยละของระยะเวลาดำเนนิงานเรยีงจากมากไปนอย

ระยะเวลาดำเนินงาน จำนวน รอยละ
16 ถงึ 30 วนั 21,136 72.90
ภายใน 15 วนั 5,591 19.30
มากกวา 30 วนั 2,278 7.90
รวม 29,005 100.00

สรปุและอภปิรายผล
จากการศกึษาสามารถสรปุผลแตละประเดน็ปญหา

และการพฒันาดงันี้
1. จำนวนเงนิงบประมาณในจำนวน 5 ปบรหิาร

งบประมาณที่นำมาวิ เคราะหพบว าแนวโนม เงิน
งบประมาณในแหลงเงินงบประมาณไดรับลดลง ขณะที่
แหลงเงินรายไดกลับเพิ่มขึ้นในอัตราเปลี่ยนแปลง
ประมาณรอยละ 2.5 ตอป(5) ในเมื่องบประมาณใน
ภาพรวมมีการเพิ่มขึ้น การลดลงในดานเงินงบประมาณ

ยอมสงผลตอการเพิ่มขึ้นของเงินรายไดที่จะตองหามา
ชดเชยสวนทีข่าดไป เพือ่ใหการใชงบประมาณเปนไปได
อยางตอเนือ่งทกุๆป ซึง่ตองอาศยัประสบการณการบรหิาร
จดัการของผบูรหิาร แนวโนมทีไ่ดเปนเพยีงสวนประกอบ
ทีน่ำมาใชในการพจิารณาตดัสนิใจเทานัน้

2. ประเด็นระยะเวลาที่ใชปฏิบัติงานพบวา
ภาพรวมระยะเวลาดำเนินงานสวนใหญดำเนินการแลว
เสรจ็ในชวง 16 ถงึ 30 วนั คดิเปนรอยละ 72.90 รองลงมา
เปนชวงภายใน 15 วนั คดิเปนรอยละ 19.28 และมบีางสวน
ที่ใชเวลาคอนขางนานซึ่งคิดเปนรอยละ 7.82 เปนชวง
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มากกวา 30 วนั ซึง่สามารถนำไปประกอบการพจิารณาอตัรา
กำลังของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเหมาะ
สมในการกำหนดชวงเวลาวนัปฏบิตังิาน ซึง่อาจเกดิขึน้ได
จากหลายสาเหตุ ทั้งขอมูลที่นำมาบันทึกยังไมถูกตอง
สมบรูณเมือ่บนัทกึแลวยงัตองมกีารแกไข ดงันัน้การอบรม
ผปูฏบิตังิานใหมคีวามรคูวามเขาใจ เปนการเพิม่ทกัษะให
แกผปูฏบิตังิาน และการจดัทำเอกสารคมูอืการปฏบิตังิานที่
งายตอการทำความเขาใจ การพิจารณาเพื่อลดขั้นตอนที่
สามารถลดไดเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
แกคณะ/หนวยงานมากกวาทีท่ำใหเกดิเฉพาะผลลพัธ และ
นำมาพฒันาโปรแกรมใหมปีระสทิธภิาพตอไป (6) และทำให
ผรูบับรกิารเกดิความพงึพอใจในคณุภาพของบรกิาร (7)

แตเนื่องจากทุกแหลงเงินในดานแผนงบประมาณ
ไมมีความแตกตางกันในทุกขั้นตอนการปฏิบัติ  จึงถือวา
เปนขอดทีีส่ามารถใชปฏบิตักิบัทกุแหลงเงนิได
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การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1
The Operation of Educational Quality Assurance for the Third Round of
School External Assessment under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary
Educational Service Area Office 1

     


บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสามของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปรียบเทียบสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั
เปนโรงเรยีนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 จำนวน 130 โรงเรยีน ซึง่ได
มาโดยวธิกีารสมุแบบแบงชัน้ ไดแก  โรงเรยีนขนาดเลก็ จำนวน 63 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 58 โรงเรยีน
และโรงเรยีนขนาดใหญ  จำนวน 9 โรงเรยีน  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
จำนวน 40 ขอ  วเิคราะหขอมลูโดยใชรอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแปรปรวนทาง
เดยีว  ผลการวจิยัพบวา  1)  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา
เขต 1 มกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามโดยรวมและทกุดาน ไดแก
การเตรยีมบคุลากร  การสรางความเขาใจ การเตรยีมเอกสาร หลกัฐาน แบบรายงานผล และการประสานงานกบัองคกร
ประเมนิภายนอก อยใูนระดบัมาก  2)  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดแตกตางกนัมกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามโดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
โดยสถานศกึษาขนาดเลก็และสถานศกึษาขนาดกลางมกีารดำเนนิการมากกวาสถานศกึษาขนาดใหญ

Abstract
The purposes of this research were to study and compare the operation of educational quality assurance for the

third round of school external assessment under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office
1 as classified by school size. The sample were 130 schools under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational
Service Area Office 1, which selected by stratified random sampling, namely 63 small-sized schools, 58 medium-sized
schools, and 9 large-sized schools. The instrument used for collecting data was a rating scale questionnaire. The data

สวุรรณา  แกววเิชยีร ( Suwanna  Kaewwichien) 1 *
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*Correspondent author: keaw_suwanna@hotmail.com



    

were  analyzed  by using percentage arithmetic mean, standard deviation, and one-way  analysis  of variance (one-way
ANOVA). The research findings were as follows : 1) The operation of educational quality assurance for the third round
of school external assessment under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 in overall
and each aspects, namely studied were preparation of  personnel, creation of understanding, preparation of document
and evidence, and external organization coordination were at high level. 2) The operation of educational quality
assurance for the third round of school external assessment with different school size was significantly different at .05
level in overall and each aspects, whereas the small-sized schools and medium-sized  schools had higher level of
operation of educational quality assurance for the third round of school external assessment than the large-sized
schools.

คำสำคัญ: การประกนัคณุภาพการศกึษา, การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม, สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
Keywords: Educational Quality Assurance ,The Third Round External Assessment, Basic Education Institution

บทนำ
กระทรวงศกึษาธกิารกำหนดนโยบายทางการศกึษา

ไววา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้ทางรางกาย  จติใจ  สตปิญญา  ความ
ร ู  และคณุธรรม  มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดำรง
ชวีติ  สามารถอยรูวมกบัผอูืน่ไดอยางมคีวามสขุ ทัง้นี ้การ
จดัการศกึษาใหมคีณุภาพ  จำเปนตองมกีลไกในการรกัษา
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง (1)
แตโดยภาพรวมแลว คณุภาพการจดัการศกึษาของไทยยงัมี
ปญหาและถูกวิพากษวิจารณวา  มาตรฐานคุณภาพของ
ผูเรียนยังไมเปนที่พึงพอใจของสังคม  ซึ่งปญหาดังกลาว
มาจากสาเหตุหลายประการดวยกัน แตสาเหตุสำคัญ
ประการหนึ่งมาจาก  การจัดการศึกษาที่ยังไมไดใหความ
สำคัญเรื่องการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งเชิง
ปรมิาณและคณุภาพอยางเพยีงพอ อยางไรกต็าม มาตรการ
ทีเ่ปนทางออกของปญหาดงักลาวกค็อื การประกนัคณุภาพ
การศกึษา เนือ่งจากการประกนัคณุภาพการศกึษาไดกำหนด
ใหมีกลไกในการประเมิน  ทั้งประเมินเพื่อตรวจสอบ
ทบทวน และปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา รวมทัง้การประเมนิ
เพื่อใหไดการรับรองคุณภาพการศึกษา (2)  การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาจะตองนำไป
ดำเนนิการ  เพือ่เปนการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา
วาดำเนนิการพฒันาเปนไปตามมาตรฐานคณุภาพทีก่ำหนด

แลวหรอืไม  โดยมสีำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เปนหนวยงานที่
ดำเนนิการเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาน
ศกึษาแตละแหง (3)

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระ
นครศรอียธุยา  เขต 1  เปนหนวยงานทางการศกึษาหนวย
งานหนึง่ทีม่คีวามกระตอืรอืรนในจดัการศกึษาใหมคีณุภาพ
ทดัเทยีมกบัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอืน่ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน
ในสงักดั  เพือ่รองรบัการประเมนิภายนอกรอบสาม  จาก
สำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา
(องคการมหาชน)  โดยทุกโรงเรียนจะตองเริ่มตนจาก
ดำเนนิการประกนัคณุภาพภายในเพือ่วางแผนพฒันาปรบั
ปรงุคณุภาพของตนเอง  ดำเนนิการปรบัปรงุคณุภาพ  มกีาร
กำกบัตดิตามคณุภาพ และมรีะบบการประเมนิตนเองกอน
ตอจากนัน้  จงึรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกจากสำนกั
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)  ซึง่จะดำเนนิการโดยพจิารณา และตรวจ
สอบจากผลการประเมนิคณุภาพภายในของแตละโรงเรยีน
ทัง้นี ้การประเมนิคณุภาพภายในและการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกจะตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
เพราะตางมงุสมูาตรฐานหรอืคณุภาพทีค่าดหวงัใหเกดิขึน้
แกผเูรยีนเชนกนั  แตเทาทีผ่านมา สำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1 ประสบกบั
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การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

ปญหาวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  ยังไมมีสารสนเทศเกี่ยวกับ
สภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัด
แตอยางใด  ดวยเหตนุี ้ จงึเกดิประเดน็ทีน่าสนใจและควร
ศึกษาวา  โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 จะมีสภาพการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสามเปนอยางไร  และเมือ่พจิารณาอกี
ประเด็นหนึ่งเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนแลว  จะเห็นได
วา  โรงเรยีนในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยา  เขต 1  ม ี 3 ขนาด คอื  โรงเรยีน
ขนาดเลก็  โรงเรยีนขนาดกลาง  และโรงเรยีนขนาดใหญ
ซึง่โรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกตางกนันัน้  นาจะมคีวามแตกตาง
ในหลายประการดวยกนั  อาท ิ การบรหิารงานดานวชิาการ
ดานงบประมาณ  ดานการบรหิารงานบคุคล  หรอืดานการ
บรหิารทัว่ไป  เปนตน  ดงันัน้ จงึควรมกีารศกึษาอกีดวยวา
โรงเรยีนทีม่ขีนาดตางกนั จะมสีภาพการดำเนนิการประกนั
คณุภาพการศกึษา เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบ
สามแตกตางกนัหรอืไม  อยางไร โดยคาดวา  ผลการศกึษา
ทีไ่ด  นาจะใหขอมลูเพือ่ประมวลผลเปนสารสนเทศทีเ่ปน
ประโยชนตอการนำไปใชในการดำเนนิการประกนัคณุภาพ
การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
หรอืใชเปนแนวทางในการปฏบิตังิานของผบูรหิารโรงเรยีน
คณะคร ูและคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตลอดจน
ผทูีม่สีวนเกีย่วของในการจดัการศกึษาไดดยีิง่ขึน้

วตัถปุระสงค
1.  เพือ่ศกึษาสภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภาย
นอกรอบสามของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา

วธิกีารดำเนนิงาน
การวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปน

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ปการศกึษา  2555 จำนวน
193 โรงเรียน โดยใชผูบริหารโรงเรียนและครูเปนผูให
ขอมลู แบงเปนผบูรหิารโรงเรยีนและครใูนโรงเรยีนขนาด
เลก็ จำนวน  94  คน  และ 486 คน ผบูรหิารโรงเรยีนและครู
ในโรงเรยีนขนาดกลาง  จำนวน  86  คน  และ  1,046  คน
และผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดใหญ
จำนวน 13  คน  และ  553  คน รวมเปนผบูรหิารโรงเรยีน
จำนวน 193 คน และคร ูจำนวน 2,805 คน  รวมทัง้สิน้ 2,278
คน  กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนโรงเรียนในสังกัดสำนัก
งานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต
1 ปการศกึษา  2555 จำนวน 130 โรงเรยีน กำหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกำหนดขนาดของกลุม
ตวัอยางสำหรบัการศกึษาคาเฉลีย่ของประชากรของศริชิยั
กาญจนวาส ี และคณะ (4)  ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  ความ
คลาดเคลือ่น ±10%  และเลอืกกลมุตวัอยางดวยวธิกีารสมุ
แบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) ไดโรงเรยีน
ขนาดเลก็ จำนวน 63 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน
58 โรงเรยีน และโรงเรยีนขนาดใหญ  จำนวน 9 โรงเรยีน
โดยผูใหขอมูลแบงเปน ผูบริหารโรงเรียนและครูใน
โรงเรยีนขนาดเลก็ จำนวน  14  คน  และ 72  คน  ผบูรหิาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 13  คน
และ  156  คน  และผบูรหิารโรงเรยีนและครใูนโรงเรยีน
ขนาดใหญ  จำนวน  2  คน  และ  83  คน รวมเปนผบูรหิาร
โรงเรยีน จำนวน 29 คน และครจูำนวน 311 คน  รวมทัง้
สิน้ 340 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบ
ถามเรือ่ง  การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา  เพือ่รบั
การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
พระนครศรอียธุยาเขต 1 ซึง่สรางจากแนวคดิของสำนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ(5) วาดวยการเตรยีมตวั
ของโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของสถาน
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ศกึษาทีร่ะบวุาการเตรยีมตวัของสถานศกึษาเพือ่รองรบัการ
ประเมนิภายนอก  ประกอบดวย  การเตรยีมบคุลากร  การ
สรางความเขาใจ  การเตรยีมเอกสาร หลกัฐาน  แบบรายงาน
ผล  และการประสานงานกบัองคกรประเมนิภายนอก แบบ
สอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ
ตำแหนง ระดบัการศกึษาสงูสดุ  และขนาดของสถานศกึษา
มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และตอนที ่2  แบบ
สอบถามเกีย่วกบัสภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา  เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1  มลีกัษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั  โดยใหแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัสภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา  เพือ่
รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามของสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1  ในดานการเตรยีมบคุลากร
การสรางความเขาใจ  การเตรยีมเอกสาร  หลกัฐาน  แบบ
รายงานผล  และการประสานงานกบัองคกรประเมนิภายนอก
ทั้งนี้  แบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมจากอาจารยผูควบคุมภาคนิพนธ  และผานการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ดวยหาคาดัชนีความสอด
คลอง จากผูทรงคุณวุฒิ  จำนวน  3  ทาน  รวมทั้งผาน
การทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนและครูที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จำนวน 40 ทาน เพื่อวิเคราะหความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดวยคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ
ครอนบาค (a - Cronbach’ s  Alpha  Coefficient)  ซึง่พบวา
แบบสอบถามมคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.89  การวเิคราะห
ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผตูอบแบบสอบถามใชรอยละ
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาใชคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แปลความหมายโดยใชเกณฑของชศูร ี วงศรตันะ (2)  ดงันี้
คาเฉลีย่  4.50-5.00  หมายถงึ  มกีารดำเนนิงานอยใูนระดบั
มากทีส่ดุ  คาเฉลีย่  3.50-4.49  หมายถงึ  มกีารดำเนนิงานอยู
ในระดบัมาก คาเฉลีย่  2.50-3.49  หมายถงึ  มกีารดำเนนิ
งานอยใูนระดบัปานกลาง  คาเฉลีย่  1.50-2.49  หมายถงึ มี
การดำเนินงานอยูในระดับนอย และคาเฉลี่ย  1.00-1.49
หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด  สำหรับ
การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการ
ศกึษา ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว

ผลการวจิยั
1.  ผตูอบแบบสอบถามทัง้หมด 340 คน สวนใหญ

เปนเพศหญงิ จำนวน  241  คน คดิเปนรอยละ 70.88  เปน
คร ู รอยละ 91.47 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รอยละ  70.00
และปฏบิตังิานอยใูนสถานศกึษาขนาดกลาง รอยละ  49.71
ดงัแสดงในตารางที ่1

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 มกีาร
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสามโดยรวมและทกุดาน  อยใูนระดบั
มาก  โดยดานที่มีการดำเนินการมากที่สุด คือ  ดานการ
เตรยีมเอกสารหลกัฐาน   รองลงมาคอื  ดานการสรางความ
เขาใจ  และนอยทีส่ดุคอื ดานการประสานงานกบัองคกร
ภายนอก  ดงัแสดงในตารางที ่2

3.  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดแตกตางกนัมกีาร
ดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา  เพือ่รบัการประเมนิ
คณุภาพภายนอกรอบสาม  โดยรวม  ดานการเตรยีมบคุลากร
ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรยีมเอกสาร  หลกัฐาน
แบบรายงานผล  และดานการประสานงานกับองคกร
ประเมนิภายนอก  แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษา
ขนาดกลางมกีารดำเนนิการมากกวาสถานศกึษาขนาดใหญ
ดงัแสดงในตารางที ่3-4
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การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

ตารางที ่1 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ/คาเฉลี่ย 

เพศ     
 ชาย  99 29.12 
 หญิง 241 70.88 
   รวม 340 100.00 
ตําแหนง     
 ผูบริหารโรงเรียน 29 8.53 
 ครู  311 91.47 
   รวม 340 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด     
 ปริญญาตรี  238 70.00 
 ปริญญาโท    101 29.71 
 ปริญญาเอก    1 0.29 
   รวม 340 100.00 
ขนาดของสถานศึกษา   
 ขนาดเล็ก  86 25.29 
 ขนาดกลาง    169 49.71 
 ขนาดใหญ    85 25.00 
   รวม 340 100.00 

ตารางที ่2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรอียธุยาเขต 1

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
คาสถิติ ระดับ 

การดําเนินการ Χ  S.D. 
1.  การเตรียมบุคลากร 4.30 0.50 มาก 
2.  การสรางความเขาใจ 4.32 0.53 มาก 
3.  การเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  แบบรายงานผล 4.38 0.49 มาก 
4.  การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก   4.19 0.55 มาก 

โดยรวม 4.30 0.48 มาก 
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ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 7.47 3.73 17.75* 0.000 
ภายในกลุม 337 70.86 0.21   

รวม 339 78.33    
* p < .05

ตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคสูภาพการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบสามจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา

ขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
1.  ดานการเตรียมบุคลากร    
     ขนาดเล็ก ( Χ = 4.3721) - - 0.3627* 
     ขนาดกลาง ( Χ = 4.4053) - - 0.3959* 
     ขนาดใหญ ( Χ = 4.0094) - - - 
2.  ดานการสรางความเขาใจ    
     ขนาดเล็ก ( Χ = 4.3457) - - 0.2876* 
     ขนาดกลาง ( Χ = 4.4334) - - 0.3753* 
     ขนาดใหญ ( Χ = 4.0581) - - - 
3.  ดานการเตรียมเอกสารหลักฐาน  แบบรายงานผล   
     ขนาดเล็ก ( Χ = 4.4009) - - 0.2603* 
     ขนาดกลาง ( Χ = 4.4832) - - 0.3426* 
     ขนาดใหญ ( Χ = 4.1406) - - - 
4.  ดานการประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก   
     ขนาดเล็ก ( Χ = 4.2581) - - 0.2964* 
     ขนาดกลาง ( Χ = 4.2778) - - 0.3160* 
     ขนาดใหญ ( Χ = 3.9618) - - - 
โดยรวม    
     ขนาดเล็ก ( Χ =4.3514) - - 0.3000* 
     ขนาดกลาง ( Χ = 4.4086) - - 0.3572* 
     ขนาดใหญ ( Χ = 4.0514) - - - 

* p < .05




การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

สรปุและอภปิรายผล
1.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 มกีาร
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสามโดยรวมและทกุดาน  อยใูนระดบั
มาก ผลการวจิยัขอนีส้อดคลองกบัผลการวจิยัของสริญิาดา
วจิาราณ (7)  ทีศ่กึษาเรือ่งความพรอมของสถานศกึษาเพือ่
รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง  สงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษานครศรธีรรมราช  เขต 3 พบผลการวจิยั
วา  ความพรอมของสถานศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบสอง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรธีรรมราช  เขต 3 อยใูนระดบัมาก  ทัง้โดยรวมและ
ในแตละดาน และผลการวิจัยของอุดม  พวงเงินมาก (8)
ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรยีนบานหวยหมอเฒา อำเภอแมสรวย สำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเชยีงราย  เขต 2  พบวา สภาพการดำเนนิ
งานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบานหวย
หมอเฒา อำเภอแมสรวย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชยีงราย เขต 2 อยใูนระดบัมากทกุดาน ทีผ่ลการวจิยัเปน
เชนนี ้ อาจเนือ่งมาจาก สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกั
งานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต
1  มคีวามตระหนกัและเหน็ถงึความสำคญัของการประกนั
คณุภาพการศกึษาเปนอยางด ี  จงึทำใหสถานศกึษาขัน้พืน้
ฐานดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามอยใูนระดบัมาก  กลาว
คอื สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทราบดวีา  การประกนัคณุภาพ
การศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม
ตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา  เพือ่พฒันาคณุภาพของผู
เรยีนอยางตอเนือ่ง  สรางความมัน่ใจใหผรูบับรกิารทางการ
ศกึษาทัง้ผรูบับรกิารโดยตรง ไดแก ผเูรยีน ผปูกครอง และ
ผรูบับรกิารทางออม ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน
และสังคมโดยรวม ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสำคญัในลกัษณะทีว่า  ประการทีห่นึง่  ทำใหผบูรหิาร
ครผูสูอน  คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และผทูีม่ี
สวนเกี่ยวของทุกฝาย  ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ
ศกึษา  มงุบรหิารจดัการศกึษาสคูณุภาพและมาตรฐานอยาง
จริงจัง มีผลทำใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาผูเรียนใหมี

คณุภาพอยางเปนรปูธรรมและตอเนือ่ง ประการทีส่อง เปน
การปองกนัการจดัการศกึษาทีไ่มมคีณุภาพ ซึง่จะเปนการ
คมุครองผบูรโิภค อนักอใหเกดิความเสมอภาคในเรือ่งของ
โอกาสทีจ่ะไดรบัการบรกิารการศกึษาทีม่คีณุภาพอยางทัว่
ถึง  และประการสุดทาย  ทำใหประชาชนไดรับขอมูล
คณุภาพการศกึษาทีเ่ชือ่ถอืได เกดิความเชือ่มัน่และสามารถ
ตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารทีม่คีณุภาพมาตรฐาน (9) จงึกลาว
ไดวา การประกนัคณุภาพการศกึษาเปนการบรหิารจดัการ
และการดำเนนิกจิกรรมของสถานศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพ
ของผเูรยีนอยางตอเนือ่ง ซึง่นอกจากจะเปนการสรางความ
มัน่ใจใหผรูบับรกิารการศกึษาแลว  ยงัเปนการปองกนัการ
จดัการศกึษาทีด่อยคณุภาพและสรางสรรคการศกึษาใหเปน
กลไกทีม่พีลงัในการพฒันาประชากรใหมคีณุภาพสงูยิง่ขึน้
อีกดวย  สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (3)  ทีใ่หแนวคดิ
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ไววา  การประกนั
คณุภาพการศกึษาเปนการพฒันาคณุภาพการศกึษาใหเปน
ไปตามจดุมงุหมาย หลกัการ และแนวทางจดัการศกึษา ตาม
ทีก่ำหนดในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิโดยเนนการ
เรยีนรเูพือ่พฒันาผเูรยีนใหมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค คอื
เปนคนดี มีความสามารถ (คนเกง) และมีความสุข มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และมีการ
บรหิารจดัการรวมทัง้ทำงานทีเ่นนคณุภาพ เปนการทำงาน
ทีโ่ปรงใส  ตรวจสอบได และเปนระบบ ครบวงจร (PDCA)
โดยสถานศกึษาจะตองมกีารประกนัคณุภาพภายในใหเปน
สวนหนึ่งของการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนอยางตอเนือ่งตลอดเวลา เพือ่พฒันาคณุภาพใหเปนไป
ตามมาตรฐาน  ดวยเหตนุี ้ เมือ่สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเกดิ
ความตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของการประกัน
คณุภาพการศกึษาเปนอยางดแีลว  จงึไดดำเนนิการประกนั
คณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบ
สามอยางเตม็กำลงัความสามารถ  จงึทำใหผลการวจิยั พบวา
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามโดยรวม  ทกุดาน และทกุรายการ  อยใูน
ระดบัมาก
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นอกจากนี ้ อาจมคีวามเปนไปไดวา  เนือ่งจากการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาจดัเปนขอบงัคบั  ตามทีส่ำนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (3)  ระบุ
ไววา  การประกนัคณุภาพภายในเปนสิง่ทีส่ถานศกึษาทกุ
แหงตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)
พ.ศ. 2545 ทีไ่ดสนบัสนนุใหมกีารกระจายอำนาจบรหิาร
การศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความ
จำเปนตองมรีะบบการประกนัคณุภาพเพือ่ใหเกดิความมัน่
ใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตาม จะไดรับการ
ศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก
เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพื่อการลง
โทษ  แตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนำไป
พจิารณาจดัการศกึษาใหเกดิประโยชนกบัผเูรยีนอยางเตม็ที่
ฉะนัน้ การประกนัคณุภาพจงึเปนการประกนัคณุภาพเพือ่
ผเูรยีน นัน่คอื สถานศกึษาทกุแหงตองยดึถอืและปฏบิตัติาม
รวมทั้งสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 ดวยเชนกนั
จงึทำใหสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทกุแหงในสงักดัสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1
ตองดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาอยางหลกีเลีย่งไม
ได  และตองพยายามดำเนนิการใหดทีีส่ดุตามศกัยภาพของ
สถานศึกษาที่มีอยู  ซึ่งจากเหตุผลที่กลาวมาจึงนาจะเปน
สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทำใหผลการวิจัยพบวา  สถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภาย
นอกรอบสามโดยรวม  ทกุดาน และทกุรายการ  อยใูนระดบั
มาก

2.  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดแตกตางกนัมกีาร
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสาม  โดยรวม  ดานการเตรยีมบคุลากร
ดานการสรางความเขาใจ  ดานการเตรยีมเอกสาร  หลกัฐาน
แบบรายงานผล  และดานการประสานงานกับองคกร
ประเมนิภายนอก  แตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษา

ขนาดกลางมกีารดำเนนิการมากกวาสถานศกึษาขนาดใหญ
ผลการวจิยัขอนีส้อดคลองกบัผลการวจิยัของบำรงุ

วงคนิม่ (10)  ทีไ่ดศกึษาเรือ่งการดำเนนิการประกนัคณุภาพ
การศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษากลุมภาคใต  พบวา  สภาพ
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจำแนกตามขนาดโรงเรียนใน
ภาพรวมมคีวามแตกตางกนั   และผลการวจิยัของบญุชวย
อุปรีทิ (11)  ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานตามระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา สงักดัสำนกั
งานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 พบผลการวิจัยวา  ขา
ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีอ่ยใูนโรงเรยีนขนาด
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงาน
ตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต 2  แตกตางกนั
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ทีผ่ลการวจิยัเปนเชน
นี ้ อาจเนือ่งมาจาก สถานศกึษาทีม่ขีนาดแตกตางกนั  ยอม
มคีวามพรอมมากนอยแตกตางกนัไป  เปนผลมาจากปจจยั
ดานบคุลากร  งบประมาณ  และวสัดคุรภุณัฑ   แตสถาน
ศึ ก ษ า ที่ มี ข น า ด แ ต ก ต า ง กั น ก็ ต อ ง ดำ เ นิ น ก า ร
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาเหมือนๆ กัน  การที่สถาน
ศกึษาขนาดแตกตางกนัมคีวามพรอมตางกนั  ทำใหสถาน
ศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางตองพยายามอยางยิ่งที่
จะดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิ
คณุภาพภายนอกใหดทีีส่ดุ   ใหเตม็กำลงัความสามารถ  และ
เตม็ศกัยภาพ  ในขณะทีส่ถานศกึษาขนาดใหญ  ทีม่คีวาม
พรอมคอนขางมากอยแูลว  อาจจะมคีวามพยายามในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกไมเทากับสถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลางก็เปนได  โดยบุคลากรในสถานศึกษาขนาด
ใหญอาจจะมพีืน้ฐานความแตกตางสวนบคุคลคอนขางสงู
มทีศันคต ิ  มกีารรบัร ู  มกีารเรยีนร ู  มีคานยิม  มคีวามพงึ
พอใจในการทำงานแตกตางกนัมาก  หรอือาจเปนไปไดวา
เกดิความขดัแยงภายในสถานศกึษา  เนือ่งจากมบีคุลากรใน
สถานศกึษาเปนจำนวนมาก ดวยเหตนุี ้จงึทำใหสถานศกึษา
ขนาดใหญดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางไมเต็มกำลังความสามารถ
และเต็มศักยภาพ เมื่อเทียบกับสถานศึกษาขนาดเล็กและ
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การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1

สถานศึกษาขนาดกลาง  เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  มีการดำเนินการ
มากกวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ  โดยคาเฉลี่ย
ของสถานศกึษาขนาดเลก็  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  เทา
กบั  4.35,  4.41  และ  4.05  ตามลำดบั  ซึง่แตกตางกนัอยาง
มนียัสำคญัทางสถติ ิ นอกจากปจจยัดานบคุลากรงบประมาณ
และวสัดคุรภุณัฑ  ตามทีผ่วูจิยัไดกลาวไวขางตนแลว  ปจจยั
สำคัญอีกประการหนึ่งที่นาจะมีผลตอการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่งก็คือ  การบริหาร
จดัการ  เนือ่งจาก  การบรหิารจดัการเปนการกระทำทกุสิง่
ทกุอยางทีจ่ะทำใหการดำเนนิการตางๆ  สำเรจ็ลลุวงลงได
ดวยด ี(12)  ในกรณนีี ้ สถานศกึษาขนาดเลก็และขนาดกลาง
อาจจะบริหารจัดการเพื่อดำเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไดดีกวาสถานศึกษาขนาดใหญ  ทำใหสถานศึกษา
ขนาดเลก็และขนาดกลาง  มกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพ
การศกึษามากกวาสถานศกึษาขนาดใหญ   จงึอาจกลาวได
วา  สาเหตทุีท่ำใหผลการวจิยัพบวา  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ขนาดแตกตางกนัมกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  โดยรวม
ดานการเตรยีมบคุลากร  ดานการสรางความเขาใจ  ดานการ
เตรยีมเอกสาร  หลกัฐาน  แบบรายงานผล  และดานการ
ประสานงานกบัองคกรประเมนิภายนอก  แตกตางกนัอยาง
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ขนาดเล็กและขนาดกลางมีการดำเนินการมากกวาสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญนั้น  ก็เนื่องมาจากปจจัยดาน
บคุลากร งบประมาณ  วสัดคุรภุณัฑ และการจดัการ ดงัทีผ่ู
วจิยัไดกลาวไวขางตน  เพราะปจจยัทัง้ 4  ประการ  ถอืเปน
ปจจยัทีส่งผลตอความสำเรจ็ของการดำเนนิการใดๆ นัน่เอง
ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคการที่ระบุวา การ
บริการองคการเปนกระบวนการบริหารทรัพยากรใหเกิด
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัย จำนวน 4
ปจจยั ไดแก  คน (Man)  เงนิ (Money)  วสัด ุ (Material)
และการจดัการ (Management) เปนสำคญั (13)

ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั
1.  สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระ

นครศรีอยุธยา เขต 1  อาจนำผลการวิจัยที่ไดไปเปน

สารสนเทศสำหรบัการตดัสนิใจ  หรอืกำหนดเปนนโยบาย
แผนงาน เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
สำหรบัรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามจากสำนกั
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)  เปนไปตามเปาหมายทีก่ำหนดไว  หรอื
ผูบริหารสถานศึกษา  อาจจะนำผลการวิจัยที่ไดไปเปน
สารสนเทศสำหรับสรางความมั่นใจใหกับบุคลากรใน
สถานศึกษาในการเตรียมพรอมเพื่อรอรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  อกีทัง้  ผู
บรหิารสถานศกึษาควรมมีาตรการในการ ทีจ่ะสงเสรมิให
ครมูคีวามรคูวามเขาใจในการดำเนนิงานตามมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษาใหมีความพรอมในการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสาม

2.  ครผูสูอนควรศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาเพือ่ใหมคีวามรคูวามเขาใจเกีย่วกบั
การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานของ
สำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา
(องคการมหาชน)  เพือ่ใหมคีวามพรอมมากยิง่ขึน้ในการรบั
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากสำนักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการ
มหาชน)  โดยเฉพาะอยางยิง่ครผูสูอนในสถานศกึษาขนาด
เลก็ควรตระหนกัและเหน็ความสำคญั  รวมทัง้ความจำเปน
ของการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อใหเกิดความพรอม
มากยิ่งขึ้น

3.  สำหรบัสถานศกึษาขนาดใหญ  ซึง่ผลการวจิยั
พบวา สถานศกึษาขนาดเลก็และสถานศกึษาขนาดกลางมี
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยรวมและในแตละ
ดานมากกวาสถานศกึษาขนาดใหญนัน้ สถานศกึษาขนาด
ใหญควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ (Organizational
Culture)  โดยปรบัเปลีย่นแบบแผนทีเ่กีย่วของกบัแนวความ
คิด คานิยม ความเขาใจ  ความเชื่อ  หรือความรูสึก ของ
บุคลากร และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในดาน
ความรวมมอืของบคุลากร  การปฏบิตังิาน  ความผกูพนัทีม่ี
ตอกนั  นอกจากนี ้ ผบูรหิารสถานศกึษาควรจะใชหลกัการ
บรหิารการศกึษามาใชในการบรหิารงาน  อาท ิภาวะผนูำ
การตดัสนิใจ  การบรหิารเวลา  การบรหิารความขดัแยง  เพือ่
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ใหบคุลากรดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอยางเต็มกำลังความ
สามารถ  และเตม็ศกัยภาพ  ทัง้นี ้  หากสถานศกึษาขนาด
ใหญปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคการ รวมกบัความพรอมใน
ดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุครุภัณฑที่มีอยูอยาง
เพียงพอแลว ยอมจะทำใหผลการดำเนินการประกัน
คณุภาพการศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบ
สามไมแตกตางกบัการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถาน
ศกึษาขนาดเลก็และสถานศกึษาขนาดกลาง  หรอือาจจะทำ
ใหสถานศกึษาขนาดใหญมกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพ
การศึกษา  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สามมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษา
ขนาดกลางกเ็ปนได

4.  ควรมกีารศกึษาถงึปจจยัหรอืตวัแปร  ทีค่าดวา
จะสงผลถึงความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
สำหรบัรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามจากสำนกั
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)    รวมทัง้ศกึษาถงึความสมัพนัธระหวาง
ปจจัยหรือตัวแปรเหลานั้น  หรือควรมีการศึกษากับกลุม
ตวัอยางทีค่รอบคลมุทกุกลมุทีม่สีวนเกีย่วของกบัการประ
กนัคณุภาพการศกึษา โดยใหผเูกีย่วของมสีวนรวมในการ
ศกึษา เพือ่ปรบัปรงุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาอยาง
ตอเนื่อง  อีกทั้งเปนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศกึษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1  ใหสงูขึน้
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การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9
The administration of educational information and communication
technology in school under the secondary educational service area office 9

     


บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร เพือ่การศกึษา ของ

โรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 เปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร เพือ่การศกึษา ไปใช จำแนกตาม ผบูรหิารและคร ูและขนาดโรงเรยีน

กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นี้ เปนผบูรหิาร จำนวน 76 คน และครู จำนวน 273 คน รวม 352 คน เครือ่งมอื
ทีใ่ชในการเกบ็ขอมลู เปนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบบั วเิคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบีย่งเบนมาตร
ฐาน (S.D.), t-test , F-test

 1. การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การศกึษา ของโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 พบวา การเพิม่ปรมิาณและคณุภาพของผสูอนสาขาวชิาทัว่ไป โดยสงเสรมิสนบัสนนุการ
พฒันาความรคูวามสามารถดานการพฒันาหรอืประยกุตใช ICT เพือ่การเรยีนการสอน การสงเสรมิสนบัสนนุการปรบั
สภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัหินาทีด่าน ICT เพือ่เอือ้ตอการพฒันาศกัยภาพดาน ICT ของผสูอน การเพิม่ปรมิาณ
และคณุภาพของผสูอนสาขาวชิา ICT โดยสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันาความรคูวามสามารถดานการพฒันา ICT เพือ่การ
เรยีนการสอน การเพิม่ปรมิาณและคณุภาพของบคุลากรทางการศกึษา ใหมคีวามรแูละทกัษะทีส่งูขึน้(High Skill) รวมทัง้
ในสวนทีเ่กีย่วกบัซอฟตแวรแบบเปดเผยรหสั (Open Source) เพือ่เอือ้ตอการพฒันาและประยกุตใช ICT ดานบรหิารจดัการ
ดานการศกึษา มกีารบรหิารงานอยใูนระดบัมาก

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ระหวางผบูรหิาร และคร ูพบวา ผบูรหิารมรีะดบัการบรหิารงาน
มากกวา คร ูแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

3. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9  ตามขนาดของโรงเรยีน พบวา จากคะแนนคาเฉลีย่โรงเรยีนขนาด
ใหญพเิศษมรีะดบัการบรหิารงานสงูสดุและผลการ ทดสอบคาเฉลีย่พบวาโรงเรยีนแตละขนาดมกีารบรหิารงานแตกตาง
กนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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
การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา
ในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9

Abstract
The purposes of this research were to study the level of the administration of educational information and

communication technology in schools under the secondary educational service area office 9 and to compare the level
of administration of educational Information and communication technology, classified by administrators, teachers and
school sizes. ( by personnel status and school size)

The samples of this research were 76 administrators and 273 teachers, 352 persons in total. The instrument
used to collect the data was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard
deviation, t-test and F-test.

Result of the research were as following :
1. The administration of educational information and communication technology of schools under the Second-

ary Educational Service Area Office 9 showed that increasing general subject field instructors’ quantity and quality by
enhancing ICT knowledge and ability to develop or apply ICT in instructions, promoting the ICT working environment
to benefit the development of the instructors’ ICT potential, increasing ICT instructors’ quantity and quality by enhanc-
ing ICT knowledge and ability to develop ICT in instruction, increasing educational staff’s quantity and quality to have
higher knowledge and skill, including management ability with open source software to benefit the development and
application ICT in education were at high level.

 2. The result of the comparison of the educational information and communication technology administration
level of the schools under the secondary educational service area office 9 between administrators and teachers was
statistically significant different at .05 level.

3. The result of the comparison of the educational information and communication technology administration
level of the schools under the secondary educational service area office 9, classified by the school sizes, indicated that
the administration of large-sized schools were at the highest level and the administration of other sized schools were
statistically significant different at .05 level.

คำสำคัญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ,  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่การ,  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่การ เพือ่
การศกึษา, การบรหิารงาน

Keywords: Information technology,  Information and communication technology, information and communication
technology for education, Administration.

บทนำ
จากสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน

ปจจบุนั โดยการนำนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู
พบวาปญหาทีส่ำคญั คอื การขาดแคลนดานอปุกรณ ดาน
โปรแกรมการใชงาน ดานบุคลากร และดานการบริหาร
จัดการอยางประสิทธิภาพ สำหรับการขาดแคลนดาน

อปุกรณสบืเนือ่งจากมขีอจำกดัดานงบประมาณ คอืความไม
เพยีงพอดานงบประมาณ จงึทำใหการจดัหาอปุกรณตาง ได
นอยไมพอกบัความตองการและการใชงานในสถานศกึษา
ดานโปรแกรมการใชงานพบวาปญหาอย ู2 สวน คอื ความ
ขาดแคลนดานตัวโปรแกรมและความรูความเขาใจของ
บคุลากรในการใชงานดานโปรแกรม ซึง่สถานศกึษาสวน
ใหญก็มีความพยายามที่จะจัดหาและพัฒนาบุคลากรใหมี
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9
จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน

วธิกีารดำเนนิงาน
การวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก

ผบูรหิารและคร ู ในโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 จำนวนทัง้สิน้ 2,962 คน แบงเปน
ผบูรหิาร จำนวน 667 คน  และครจูำนวน 2,295 คน  โดย
จำแนกตามขนาดของโรงเรียนดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก-
กลาง  เปนผบูรหิารจำนวน  407  คน  ครจูำนวน  673  คน
โรงเรยีนขนาดใหญ  แบงเปนผบูรหิาร จำนวน  147  คน
และ  ครจูำนวน 688  คน และโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษ
แบงเปนผบูรหิาร จำนวน  113  คน  และครจูำนวน  934
คน กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ ไดแก  ผบูรหิารและ
ครู ในโรงเรียนสังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 9 ปการศกึษา 2555 รวมทัง้สิน้ 352 คน
แบงเปนผบูรหิาร จำนวน 79 คน  และครจูำนวน 273 คน
โดยใชสูตรของยามาเน (1967 : 87) แบงตามขนาดของ
โรงเรยีนดงันี ้โรงเรยีนขนาดเลก็-กลาง  แบงเปนผบูรหิาร
จำนวน  48  คน  และครจูำนวน  80  คน  โรงเรยีนขนาด
ใหญ  แบงเปนผบูรหิาร จำนวน  18  คน  และครจูำนวน  82
คน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  แบงเปนผูบริหาร
จำนวน  13  คน  และครจูำนวน  111  คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู
นำขอมลูทีไ่ดมาสรางแบบสอบถาม การบรหิารงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การศกึษา ของ
ผบูรหิาร และคร ูของโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ทีม่ตีอการนำแผนยทุธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 4 ดาน ของ
กระทรวงศกึษาธกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใน
การบรหิารโรงเรยีน

ความรคูวามเขาใจ สามารถนำเทคโนโลยตีาง ๆ  เหลานีไ้ป
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพราะเหตุวาเทคโนโลยีสาร
สนเทศเปนปจจัยหลักหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการศกึษา ถามกีารจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดด ีจะทำใหการบรหิารจดัการศกึษามคีวามคลองตวั เปน
ระบบ สงผลใหบรหิารการศกึษาดานตาง ๆ ภายในสถาน
ศกึษาเกดิประสทิธภิาพตามไปดวย

การทีจ่ะพฒันาการศกึษาใหเกดิประสทิธภิาพไดทกุ
คนจึงควรใหความสำคัญกับการพัฒนา เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศกึษาของโรงเรยีน ดงัเชนการกำหนด
ยทุธศาสตรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร ที่
กระทรวงศกึษาธกิารไดกำหนดใหเปนสวนหนึง่ของแผน
พฒันาดานการศกึษา ดวย เหตนุีท้ำใหผวูจิยัสนใจทีจ่ะทำ
การศกึษาการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่
สารเพือ่การศกึษาของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตามยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา ซึง่ผลการศกึษา
จะเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในการวางแผนการ
ตดัสนิใจ ปรบัปรงุ พฒันาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ใหสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ซึง่จะนำไปสกูารนำยทุธศาสตรดานเทคโนโลยี
ทีก่ระทรวงศกึษาธกิารไดกำหนดไวมาปฏบิตัไิดถกูตองและ
มเีจตคตทิีด่อีนัจะสงผลใหการบรหิาร โรงเรยีนมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น การวิจัยเรื่องการบริหารงานตามยุทธศาสตร
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา สงักดั
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 นี้จึงเปน
เสมือนขอมูลพื้นฐานและแนวทางในการที่จะนำไป
ปรับปรุงการจัดระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศกึษา เขต 9

วตัถปุระสงค
2.1 เพื่อศึกษาการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร เพือ่การศกึษา ของโรงเรยีน  สงักดัสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 9
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การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา
ในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9

1. ลกัษณะของเครือ่งมอื เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
ครั้ งนี้ คือ แบบสอบถามการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา ของผบูรหิารและ
ครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศกึษา เขต 9 ทีผ่วูจิยัไดสรางขึน้ ตามขัน้ตอน ดงันี้

ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของ
ผตูอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบ ตรวจสอบรายการ
(check list) โดยถามเกี่ยวกับตำแหนงหนาที่ และขนาด
โรงเรียน

ตอนที ่2 เปนการสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 โดยศึกษา และรวบรวมจากมาตรการ ในแผน
ยทุธศาสตร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

1. เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา
ทั่วไป โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความ
สามารถดานการพฒันาหรอืประยกุตใช ICT เพือ่การเรยีน
การสอน มขีอคำถามจำนวน 13 ขอ

2. สงเสริมสนับสนุนการปรับสภาพแวดลอมที่
เกีย่วของกบัการปฏบิตัหินาทีด่าน ICTเพือ่เอือ้ตอการพฒันา
ศกัยภาพดาน ICT ของผสูอนมขีอคำถามจำนวน 9 ขอ

3. เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา
ICT โดยสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันาความรคูวามสามารถ
ดานการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนการสอน มีขอคำถาม
จำนวน 13 ขอ

4. เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการ
ศกึษา ใหมคีวามรแูละทกัษะทีส่งูขึน้(High Skill) รวมทัง้ใน
สวนทีเ่กีย่วกบัซอฟตแวรแบบเปดเผยรหสั (Open Source)
เพื่อเอื้อตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ดานบริหาร
จดัการดานการศกึษา มขีอคำถาม จำนวน 13 ขอ แบบสอบ
ถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ชนิด
5 ระดบัของ ล ิเคริท (Likert) (1) กำหนดน้ำหนกั ดงันี้

คะแนน 5 หมายถึง เห็นวามีระดับการบริหาร
งานอยใูนระดบัมากทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถึง เห็นวามีระดับการบริหาร
งานอยใูนระดบัมาก

คะแนน 3 หมายถึง เห็นวามีระดับการบริหาร

งานอยใูนระดบัปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง เห็นวามีระดับการบริหาร

งานอยูในระดับนอย
คะแนน 1 หมายถึง เห็นวามีระดับการบริหาร

งานอยใูนระดบันอยทีส่ดุ
สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู

1. ใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้
1.1  คาความถี ่ (Frequency)
1.2  คารอยละ  (Percentage)
1.3  คาเฉลีย่  (Mean)
1.4  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.)

2. สถติทิีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน
2.1  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางผู

บรหิารโรงเรยีนกบัเจาหนาทีผ่รูบัผดิชอบ ใช t-test
2.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง

ขนาดโรงเรยีนใชการวเิคราะห (F-test)
2.3 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่รายคู

ของกลมุตวัอยางตามตวัแปรตน จำแนก เปน 2 ชดุ ดงันี้
ผูบริหารและเจาหนาที่ผู เกี่ยวของกับงาน

สารสนเทศ ชดุที่ 2 ขนาดโรงเรยีน ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ
(Scheffe’) ถาพบวาผลการการเปรยีบเทยีบมคีวามแตกตาง
ของการปฏิบัติงานของโรงเรียนกันอยางมี นัยสำคัญทาง
สถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’)

ผลการวจิยั
จากการวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการตอบแบบสอบ

ถามของกลมุตวัอยางนำมาสรปุ ผลการวจิยัไดดงันี้
1. การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 9  ในภาพรวมมกีารบรหิาร
งานอยใูนระดบัมาก ( X = 4.21, S.D = 0.57) เมือ่พจิารณา
รายดาน พบวา เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขา
วิชาทั่วไป โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความ
สามารถดานการพฒันาหรอืประยกุตใช ICT เพือ่การเรยีน
การสอน มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X =4.41, S.D = 0.64) รองลงมา
คือการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา ICT
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โดยสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันาความรคูวามสามารถดาน
การพฒันา ICT เพือ่การเรยีนการสอน ( X = 4.32, S.D =
0.57) การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการ
ศกึษา ใหมคีวามรแูละทกัษะทีส่งูขึน้ (High Skill) รวมทัง้
ในสวนที่เกี่ยวกับซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open
Source) เพื่อเอื้อตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ดาน

บรหิารจดัการดานการศกึษา ( X = 4.20, S.D = 0.67) สง
เสรมิสนบัสนนุการปรบัสภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของกบัการ
ปฏบิตัหินาทีด่าน ICT เพือ่เอือ้ตอการพฒันาศกัยภาพดาน
ICT ของผสูอน ( X = 4.18, S.D = 0.78)

ตารางที ่1  การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่การเพือ่การศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 9

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

คาสถิต ิ
ระดับการบริหารงาน 

X  S.D. 
1.   เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชาทั่วไป  โดย

สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดาน
การพัฒนาหรือประยุกตใช ICT เพื่อการเรียนการสอน 

4.41 0.64 มาก 

2. สงเสริมสนับสนุนการปรับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ดาน ICT เพื่อเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพ
ดาน ICT ของผูสอน 

4.18 
 

0.78 
 

มาก 

3.   เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา  ICT โดย
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดาน
การพัฒนา ICT เพ่ือการเรียนการสอน 

4.32 0.57 มาก 

4.   เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา  ใหมี
ความรูและทักษะที่สูงขึ้น (High Skill) รวมทั้งในสวนที่
เกี่ยวกับซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส  (Open Source)เพ่ือ
เอื้อตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ดานบริหารจัดการ
ดานการศึกษา 

4.20 0.67 มาก 

รวม 4.21 0.57 มาก 
 2. เปรียบเทียบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9
จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน

2.1 การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่การเพือ่การศกึษา ในโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ระหวางผบูรหิารกบัครู
พบวามคีาเฉลีย่แตกตางกนั ซึง่ผบูรหิาร ( X  = 4.37, S.D =
0.22) คร ู( = 4.10, S.D = 0.63)

2.2 ผลเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 พบวา
ความแตกตางคาเฉลีย่ ระหวางผบูรหิารกบัครู มรีะดบัการ
บรหิารงานแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

2.3 การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่การเพือ่การศกึษา ในโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 โดยผบูรหิารและคร ูมกีาร
บรหิารงานในโรงเรยีนทัง้ 3 ขนาด มคีะแนนเฉลีย่ใกลเคยีง




การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา
ในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9

กนัตามของขนาดของโรงเรยีน ซึง่โรงเรยีนขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง ( X = 3.80, S.D = 0.62) โรงเรยีนขนาดใหญ
( X = 4.09, S.D = 0.51) โดยโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมี
คะแนนเฉลีย่สงูสดุ ( X  = 4.33, S.D = 0.73)

ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาของโรงเรยีน สงักดั
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 จำแนกตามสถานภาพ

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 

ผูบริหาร ครูผูสอน 
t. Sig 

X  S.D. X  S.D. 

1.   เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชาทั่วไป 
โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถดานการพัฒนาหรือประยุกตใช ICT 
เพื่อการเรียนการสอน 

4.21 0.33 4.12 0.71 1.10 0.27 

2.   สงเสริมสนับสนุนการปรับสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดาน ICT เพ่ือเอื้อตอ
การพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของผูสอน 

4.41 0.30 4.11 0.85 3.04 0.03 

3.   เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา ICT 
โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู
ความสามารถดานการพัฒนา ICT เพ่ือการเรียน
การสอน 

4.57 0.29 4.25 0.61 4.47 0.00 

4.   เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการ 
ศึกษา ใหมีความรูและทักษะที่สูงขึ้น (High 
Skill) รวมทั้งในสวนที่เก่ียวกับซอฟตแวรแบบ
เปดเผยรหัส (Open Source) เพื่อเอ้ือตอการ
พัฒนาและประ ยุกตใช ICT ดานบริหารจัดการ
ดานการศึกษา 

4.28 0.28 4.18 0.75 1.10 0.25 

รวม 4.37 0.22 4.10 0.63 2.70 0.01 

2.4 ผลเปรยีบเทยีบการบรหิารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่การเพือ่การศกึษาในโรงเรยีน สงักดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ของ
โรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกตางกนั แตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05
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ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่การเพือ่การศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 รวมทกุ ดาน ตามขนาดของโรงเรยีนเปนรายคู

ขนาด  X  
ขนาด 

เล็ก-กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

เล็ก-กลาง 3.80 - 0.29 0.53 
ใหญ 4.09 - - 0.30 

ใหญพิเศษ 4.33 - - - 
 
สรปุและอภปิรายผล

การวจิยัครัง้นีม้หีลายประเดน็ทีค่วรนำมาพจิารณา
เกีย่วกบัการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่
สารเพือ่การศกึษาของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ซึง่สามารถนำไปใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาระบบการศึกษาใน สถานศึกษาใหสอด
คลองกบัสภาพความเปนจรงิ โดยไดอภปิรายผลจากขอมลู
ทีค่นพบในการวจิยั ดงันี้

1. การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ตามมาตรการในยุทธ
ศาสตรการพฒันา ICT ของกระทรวงศกึษาธกิาร ทัง้ 4 ดาน

1.1 เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขา
วิชาทั่วไป โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความ
สามารถดานการพฒันาหรอืประยกุตใช ICT เพือ่การเรยีน
การสอน

1.2 สงเสรมิสนบัสนนุการปรบัสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดาน ICT เพื่อเอื้อตอการ
พฒันาศกัยภาพดาน ICT ของผสูอน

1.3 เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขา
วิชา ICT โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความ
สามารถดานการพฒันา ICT เพือ่การเรยีนการสอน

1.4 เพิม่ปรมิาณและคณุภาพของบคุลากรทาง
การศกึษา ใหมคีวามรแูละทกัษะทีส่งูขึน้(High Skill) รวม
ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open
Source) เพื่อเอื้อตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ดาน
บรหิารจดัการดานการศกึษา

จากการศึกษาระดับการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 พบวา
การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่
การศกึษาของโรงเรยีน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีการบริหารงานอยูในระดับมาก ซึ่ง
ผลงานวจิยัสอดคลองกบั งานวจิยั สถาพร อภวิงัโสกลุ (2)
พบวา สภาพการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
โรงเรยีน มธัยมศกึษาขนาดเลก็ สงักดักรมสามญัศกึษา เขต
การศกึษา 5 โดยรวมอยใูนระดบัมาก

นอกจากนี้ สมพร นาดี (3) ที่ไดทำการวิจัย เรื่อง
ความคิดเห็น ของผูปกครอง นักเรียน ครูผูสอนและผู
บริหารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรพื้น
ฐาน พบวา ผบูรหิารเหน็ดวยกบัการจดัการ เรยีนการสอน
คอมพวิเตอรอยใูนระดบัปานกลาง สวน วรีะชาติ จรติงาม
(2545) ไดทำ การวจิยั เรือ่ง สภาพ ปญหาและความตองการ
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การศึกษา
พบวา ผบูรหิาร มคีวามเหน็วา ดานฮารดแวร มสีภาพการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ
ปรมิาณอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ และเกีย่วกบัการตดิ
ตัง้เครือ่ง คอมพวิเตอรในหองปฏบิตักิาร ในวทิยาลยัอยใูน
ระดบัมาก เชนเดยีวกบังานวจิยัของสมพร กองสขุ (4) ได
ทำการศกึษาเรือ่ง การศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการ
ดาน เทคโนโลยสีารสนเทศ ผบูรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครปฐม

2. เปรียบเทียบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9
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การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา
ในโรงเรยีนสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9

จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน
2.1 การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ระหวางผบูรหิารและครู
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 พบวา
ผบูรหิารและคร ูผบูรหิารมรีะดบัการบรหิารงาน มากกวา ครู
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
ผูบริหารมีคาเฉลี่ยของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่การศกึษาของโรงเรยีน สงูกวาคร ูเพยีง
เล็กนอย เทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารยุดใหม
จะตองบรหิารงานโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร เขามาชวยในการตัดสินใจ เพราะผูบริหารมี
หนาทีใ่นการวางแผน การในการบรหิารจดัการ สนบัสนนุ
สงเสรมิ รวมถงึการจดัหา ดวยวธิกีารตาง ๆ  ในเรือ่งของการ
จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุ จากหนวยตนสงักดั
ไดสนับสนุนดานเทคโนโลยี เพราะโรงเรียนทุกแหงมี
ความจำเปนตองใชเทคโนโลยใีนเรือ่งของการใช บรหิาร
งานหรือใชในการเรียนการสอน ซึ่งจำเปนตองใหเพียง
พอกับบุคลากรภายในโรงเรียนสอดคลอง กับแผนแม
บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
พ.ศ. 2554-2556  กระทรวงศกึษาธกิาร (5)

นอกจากนีแ้ลว การที่ผูบริหารกับครูมีการบริหาร
งานใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเพือ่การศกึษา
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศกึษาเขต 9 มรีะดบัการบรหิารงานแตกตางกนัอยางมนียั
สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะเหน็ไดวา บคุคล ดงักลาวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในเรื่องการใช
เทคโนโลยทีีไ่มเหมอืนกนั เพราะผบูรหิารเลง็เหน็ถงึความ
สำคญัและคอยกำกบัตดิตาม ดแูล เกีย่วกบัการใชเทคโนโลยี
มาก ขึน้ แตครอูาจจะยงัไมไดใชเทคโนโลยมีากนกั จงึแตก
ตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอง
กบังานวจิยัของ ศลิปชยั อาจมงักร (6)  ทีไ่ดศกึษาสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติ งานตามยุทธศาสตร เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบรุี เขต 2 ระหวางผู
บริหาร โรงเรียนและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ พบวา การ
ปฏิบัติงานของผูบริหารมีสภาพและปญหาการปฏบิตังิาน
นอยกวาเจาหนาทีผ่รูบัผดิชอบ แตกตางกนั

2.2 การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ที่มีขนาดของโรงเรียน
ตางกัน มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะ
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางที่มีขนาดแตกตางกันมีการ
บรหิารงานอยใูนระดบัมากที่ ใกลเคยีงกนั เนือ่งจากบรบิท
ของสถานศกึษาทีม่ขีนาดตางกนัจะหนาทีค่วามรบัผดิชอบ
ดานเทคโนโลยแีตกตางกนั

การบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพื่อการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ทีม่ขีนาดของโรงเรยีน ตางกนั มี
การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศแตกตางกนัอยางไมมนียั
สำคัญทางสถิติที่ระดั้บ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
กำหนดไว เพราะในการนำมาตรการในยุทธศาสตรของ
เทคโนโลยมีา ใชในโรงเรยีน ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งในแตละโรงเรียนและขนาด
โรงเรยีนตางกนัยอมมกีารบรหิารงานแตกตางกนัตามปจจยั
พืน้ฐาน เชน งบประมาณ บคุลากร วสัดุ/อปุกรณ ซึง่สอด
คลองกบังานวจิยัของ พรีะพงษ พนัธพุนิจิ (7) ทีไ่ดศกึษา
สภาพปจจบุนัและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่การศกึษาของโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย พบวาความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีตอความตอง
การในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาของโรงเรยีนเอกชน จงัหวดับรุรีมัย จำแนกตาม
การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 3 ขนาด คือ
ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเลก็ ดานบคุลากรมคีวาม
แตกตางกนั ดานงบประมาณและดานวสัดคุรภุณัฑ มคีวาม
คิดเห็นแตกตางกัน สวนในดานผูบริหารและในดานการ
จดัการกแ็ตกตางกนัเชนเดยีวกนั
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ปญหาและอปุสรรค

ทีท่ำใหนสิติระดบับณัฑติศกึษาสำเรจ็การศกึษาชากวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไมสำเรจ็การศกึษา  ความตองการในการพฒันา
ศกัยภาพของบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา รวมทัง้ความคดิเหน็และขอเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันา การจดัการศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ  คณะผวูจิยัเกบ็รวมรวมขอมลูโดยสงแบบสอบถามไปยงับณัฑติระดบับณัฑติ
ศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาในปการศกึษา 2554 จำนวน 385 คน ไดรบัแบบสอบถามกลบัมา จำนวน 217 ชดุ คดิเปนรอยละ
56.36  ขอมลูจากแบบสอบถามนำมาวเิคราะหโดยใชสถติคิารอยละ คาเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมกีาร
จดัลำดบัความถีข่องความคดิเหน็และขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด ผลการวจิยัปรากฏดงันี้

1. บณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ โดยภาพ รวมและ
รายดานทกุดานอยใูนระดบัมาก  เมือ่จดัลำดบัความคดิเหน็ของบณัฑติโดยเรยีงจากมากไปหานอย พบวา ดานคณุภาพ
อาจารยมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ รองลงมาคอืดานมาตรฐานการตรวจสอบงานวจิยั ดานการวดัประเมนิผล ดานหลกั
สตูร ดานการพฒันาศกัยภาพนสิติในการทำวจิยั ดานการจดัการเรยีนการสอน ดานการบรกิารตาง ๆ  ดานสือ่การเรยีนการ
สอน และดานอาคารสถานทีซ่ึง่มคีาเฉลีย่ความคดิเหน็นอยทีส่ดุ ตามลำดบั

2. บณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคทีท่ำใหนสิติระดบับณัฑติศกึษาสำเรจ็การศกึษาชากวาเวลาที่
กำหนดหรือไมสำเร็จการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยบัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นนิสิต
บรหิารเวลาไมไดมากทีส่ดุ สวนประเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็อยใูนระดบันอยและมคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอือาจารยทีป่รกึษาไม
มคีวามร ูประสบการณ และความเชีย่วชาญในการทำวจิยั และใหคำปรกึษาดานการวจิยัแกนสิติไมชดัเจน

3. บณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการในการพฒันาศกัยภาพของบณัฑติระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยั
ทกัษณิ โดยภาพรวมและรายขอทกุขออยใูนระดบัมาก โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็ความตองการในการ
พฒันาความร ูความสามารถ และความเชีย่วชาญในสาขาวชิาทีศ่กึษามากทีส่ดุ สวนประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ความคดิเหน็นอย
ทีส่ดุ คอืทกัษะและความสามารถในการใชภาษาไทยเพือ่การสือ่สารและเชงิวชิาการ

4. บณัฑติมคีวามคดิเหน็และขอเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหา
วทิยาลยัทกัษณิ จากแบบสอบถามปลายเปด โดยการจดัลำดบัความถีส่งูสดุในแตละดาน สรปุดงันี ้ควรปรบัหลกัสตูรและ
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    

เนือ้หาใหมคีวามทนัสมยั หลากหลายและนาสนใจ สอดคลองกบัความตองการของกลมุผเูรยีนและตลาดแรงงาน รวม
ทัง้การเปลีย่นแปลงในโลกปจจบุนั มกีารลงพืน้ทีอ่อกภาคสนามและศกึษาดงูานเพือ่ศกึษาเรยีนรปูระสบการณจรงิใหมาก
ขึน้ ควรมสีือ่การเรยีนการสอนทีห่ลากหลายโดยเฉพาะสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่หผเูรยีนศกึษาคนควาดวยตนเองได
สะดวกและรวดเรว็ เชน การเรยีนผาน Internet และการเรยีนผาน e – learning การวดัประเมนิผลการเรยีนของอาจารย
ควรมคีวามยตุธิรรมตรงไปตรงมาและนาเชือ่ถอืตามหลกัเกณฑสามารถตรวจสอบได ควรเพิม่จำนวนอาจารยทีม่คีณุวฒุิ
ตามเกณฑและมคีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาใหมากขึน้ จดัหาหนงัสอื ตำรา และเอกสารในสำนกัหอสมดุทีส่ามารถศกึษา
คนควาในการทำวิจัยควรมีใหมากขึ้นและมีความทันสมัย กรรมการตรวจรูปแบบมีการตรวจสอบใหโดยละเอียดและ
สามารถนำไปแกไขไดครบถวนมากขึน้แตควรกำหนดระยะเวลาการตรวจทีช่ดัเจนและสามารถยดืหยนุได หองน้ำมไีม
เพยีงพอ ไมคอยสะอาด และมกีลิน่ไมพงึประสงค ควรปรบัปรงุใหสะอาดถกูสขุลกัษณะ สถานทีจ่อดรถมไีมเพยีงพอและ
เหมาะสมควรเพิม่ใหมากขึน้ และควรมรีะบบและชองทางในการตดิตามตดิตอสือ่สารและใหขอมลูขาวสารแกศษิยเกาที่
สำเรจ็การศกึษาไปแลวอยางตอเนือ่ง

Abstract
Objectives of this research were to study the opinion of the graduate students concerning the graduate educational

management of Thaksin University in the following aspects ; about the problems and obstacles which effect on the late
completion of the study or retiring (not success in the study), about the requirement of competency development for
graduate students and also compiling the problems and recommendations for improve graduate educational management.
Data collecting from all of the graduate students who completed their study in 2011 academic year total 385 students
(as research subjects), but questionnaire correspondent of 217 students (56.36 %). The statistics used for data analysis
were percentage, mean and standard deviation and frequency ranking. The research results were as following :-

1. The opinion of the graduate students about the management of graduate school, Thaksin University in overall
and in each aspect was at a high level.  When ranking the opinion of each aspect from high to low frequency, it found
that the qualification of the lecturer was the highest, followed by the standard of thesis checking format, the assessment,
the curriculum, the student ability development for research, the teaching and learning, the student service, the
teaching and learning media and building and physical surrounding, respectively.

2. The students opinion about problem and obstacle to finish or not finish their study in overall was at moderate
level. The highest frequency was about the problem of time management. An aspect with the low level of opinion were
the lack of knowledge and experience of the supervisor, the research experties and uncleare supervised about the
research methods, respectively.

3. The students requirement for development the student’s capability in overall and in each aspect was at a high
level and the highest frequency was that they want to develop knowledge, skill and experience in their field of study.
The opinion with the lowest mean were the skill and the ability in Thai language for communication and in academic
aspect.

4. The opinion and recommendation of the graduate student for develop the management of graduate study,
Thaksin University, ranking from the highest frequency of each item as follows : The curriculum and subject content
should be modern, variety and attractive, and meet the need of student, labour market and trend of the changing world,
and has more the field trip or study trip to learn from the real experience, should provide the variety of teaching and
learning media especially the IT media which student can easily and rapid self learning such as internet and e–learning,
the lecturer’s evaluation should be fair and based on evaluation teachnique which recheckable, increase the quality



 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติ มหาวทิยาลยัทกัษณิ

lecturer, providing more books or text in the central library, the format checking committee should set the exact time for
checking and can be flexible, the toilet is not enough and dirty with bad smell, the parking area is not enough and should
have the mechanism to communication or contact with the alumni regularly.

คำสำคัญ: ความคดิเหน็, การจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา,  ความตองการในการพฒันาศกัยภาพ

บทนำ
มหาวทิยาลยัทกัษณิเปนมหาวทิยาลยัในกำกบัของ

รัฐ ตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการพัฒนากำลังคนในทอง
ถิน่ โดยมพีฒันาการมาจากวทิยาลยัวชิาการศกึษา สงขลา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ ภาคใต ตามลำดบั การจดัการศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิเริม่ดำเนนิการจดัการ
เรยีนการสอนเปนทางการตัง้แตปการศกึษา 2523 ตอเนือ่ง
มาจนถึงปจจุบัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อผลิตบัณฑิตระดับ
บณัฑติ ศกึษาใหเปนผทูีม่คีวามร ูความสามารถ ตอบสนอง
ความตองการของสงัคมและประเทศชาต ิซึง่มหาวทิยาลยั
ทักษิณมีปณิธานในการผลิตบัณฑิตศึกษาวาผูสำเร็จการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณจะตอง
เปนนกัวชิาการ นกัวชิาชพีทีม่จีรยิธรรม ใฝร ูและมคีวาม
สามารถในการสรางงาน สือ่สาร และวจิารณ (1) การจดัการ
เรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ
เปดสอนทัง้ภาคปกต ิ(เรยีนในเวลาราชการ) และภาคพเิศษ
(เรียนนอกเวลาราชการ) โดยจัดการเรียนการสอนเปน 2
แผนการเรียน คือ แผน ก(2) เรียนรายวิชาและทำวิทยา
นพินธ และแผน ข เรยีนรายวชิาและไมตองทำวทิยานพินธ
แตตองเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วกบัประสบการณวจิยัไมนอยกวา
3 หนวยกิต แตไมเกิน 6 หนวยกิต โดยเปดสอนทั้งภาค
ปกตแิละภาคพเิศษ (2) มหาวทิยาลยัทกัษณิใหความสำคญั
กบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใหมคีณุภาพและได
มาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา จึงพยายามจัดสภาพ
แวดลอม บรรยากาศ และสิง่อำนวยความสะดวก รวมทัง้
บรกิารตาง ๆ ทีเ่หมาะสมเพือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและได

ผลผลติคอืบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาทีม่คีณุภาพ
การจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษามบีณัฑติวทิยา

ลัยเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งประสานงานและติดตาม
ประเมนิผลการจดัการศกึษาโดยดำเนนิการรวมกบัคณะที่
เปดสอนหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาและหนวยงานสนบั
สนนุการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วของ เชน สำนกัหอสมดุ และ
สำนักคอมพิวเตอร เปนตน ในแตละปจะมีนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาออกไปเปนจำนวนมากทั้ง
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่งตลอดระยะเวลา
การศึกษาของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาไดมีปฏิสัมพันธ
และมปีระสบการณตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการจดัการศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ความคดิเหน็
ประสบการณ ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกบั
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตเหลานี้จึงเปน
ขอมลูทีส่ำคญัและเปนประโยชนสำหรบัการปรบัปรงุและ
พฒันาการบรหิารจดัการงานบณัฑติศกึษา รวมทัง้สะทอน
ใหเห็นถึงความสำเร็จในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษาของมหาวทิยาลยัไดเปนอยางด ี  ประกอบกบัผลการ
ดำเนินงาน ผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพภายในของบัณฑิตวิทยาลัย คณะที่เปด
สอนหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา และการประเมนิคณุภาพ
หลกัสตูรทีผ่านมา พบวามบีางประเดน็ทีย่งัเปนปญหาและ
ไมสามารถดำเนนิการใหบรรลเุปาหมาย เชน การสำเรจ็การ
ศึกษาชากวาระยะเวลาที่กำหนดโดยเฉพาะนิสิตที่เรียน
แผน ก (ทำวทิยานพินธ) สวนใหญใชระยะเวลาการศกึษา
โดยเฉลีย่ 4 – 5 ป และการพฒันาศกัยภาพของบณัฑติระดบั
บัณฑิตศึกษายังไมเปนไปตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของมหาวิทยาลัยและของหลักสูตรอยางแทจริง
เปนตน  คณะผวูจิยัในฐานะเปนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานและ
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มหีนาทีร่บัผดิชอบงานดานบณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั
ทกัษณิ จงึสนใจศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิ เพือ่เปน
ขอมลูแกมหาวทิยาลยัและผเูกีย่วของในการบรหิารจดัการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
ความตองการของนสิติ รวมทัง้สามารถผลติบณัฑติระดบั
บณัฑติศกึษาไดอยางมคีณุภาพเปนทีย่อมรบัของสงัคมและ
ประเทศชาตมิากยิง่ขึน้ตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษา

ระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิ
2. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคทีท่ำใหนสิติระดบั

บณัฑติศกึษาสำเรจ็การศกึษาชากวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไม
สำเรจ็การศกึษา

3. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ
ของบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัทกัษณิ

4. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และขอเสนอแนะในดาน
ตาง ๆ  ทีบ่ณัฑติระดบับณัฑติศกึษาตองการใหปรบัปรงุและ
พฒันาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั
ทกัษณิ

วธิดีำเนนิการวจิยั
1. ประชากร
    ประชากร ไดแก บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ทีส่ำเรจ็การศกึษาในปการศกึษา
2554 จำนวน 385 คน โดยคณะผวูจิยัศกึษาจากประชากร
ทัง้หมด (3) ซึง่ผวูจิยัสงแบบสอบถามไป จำนวน 385 ชดุ มี
ผตูอบแบบสอบถามกลบัมา จำนวน 217 ชดุ คดิเปนรอยละ
56.36

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู
    คณะผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบ

รวมขอมูล โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงาน วิจัยที่
เกี่ยวของ รวมทั้งเครื่องมือที่ผูวิจัยอื่น ๆ ไดทำไวแลวใน
เรื่องที่เกี่ยวของ โดยจัดทำเปนแบบสอบถามแบง เปน 5

สวน ประกอบดวย สวนที ่1 เปนแบบสอบถามแบบสำรวจ
รายการ (Check List) ใชสำหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผตูอบแบบสอบถาม สวนที ่2 เปนแบบสอบ
ถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ใช
สำหรบัสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาของบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิ สวนที ่3 เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
5 ระดับ ใชสำหรับสอบถามปญหาและอุปสรรคที่ทำให
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสำเร็จการศึกษาชากวาเวลาที่
กำหนดหรือไมสำเร็จ สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ใชสำหรบั
สอบถามความตองการในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต
ระดบับณัฑติ ศกึษา และ สวนที ่5 เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปดเพือ่สอบถามบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาเกีย่วกบั
ความตองการในการใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั
ทกัษณิ

3. วธิสีรางเครือ่งมอื
ในการสรางเครื่องมือ คณะผูวิจัยดำเนินการ

ตามขั้นตอนดังนี้
3.1 ศกึษาแนวคดิและเนือ้หาสาระทีเ่กีย่วกบัการ

จดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่
เกี่ยวของ รวมทั้งเครื่องมือที่ผูวิจัยอื่น ๆ ไดทำไวแลวใน
เรือ่งทีเ่กีย่วของ นำมาประมวลและดดัแปลงเปนขอคำถาม
ใหครอบคลมุขอบเขตเนือ้หาทีต่องการศกึษาและสอดคลอง
กบับรบิทของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ประกอบดวย ความคดิ
เห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 9 ดาน
จำนวน 55 ขอ ปญหาและอุปสรรคที่ทำใหนิสิตระดับ
บณัฑติ ศกึษาสำเรจ็การศกึษาชากวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไม
สำเรจ็การศกึษา จำนวน 16 ขอ และความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา มหา
วทิยาลยัทกัษณิ จำนวน 15 ขอ

3.2 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูทรง
คุณวุฒิซึ่งมีประสบการณและมีหนาที่เกี่ยวของกับการ
จดัการ ศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จำนวน 3 ทาน เพือ่ตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ความสอด
คลองและครอบคลมุประเดน็เนือ้หาทีจ่ะศกึษา รวมทัง้ให
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  หลังจากนั้นนำแบบ
สอบถามไปทดลองใช  (Try Out) กบับณัฑติระดบับณัฑติ
ศกึษาซึง่ไมใชประชากรในการวจิยัครัง้นี ้จำนวน 30 คน
และนำขอมลูมาหาคาความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชสตูร
การหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (4) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .95 ซึ่งแสดงวา
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีาความเชือ่มัน่ในระดบัสงู สามารถ
นำไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูได

4. วธิดีำเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู
คณะผวูจิยัขอความอนเุคราะหจากคณบดบีณัฑติ

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัทกัษณิ ออกหนงัสอืขอความรวมมอื
ไปยงับณัฑติระดบับณัฑติศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาในปการ
ศกึษา 2554 เพือ่ตอบแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามไป
ทางไปรษณียตามที่อยูที่บัณฑิตไดแจงไวกับงานทะเบียน
นิสิตและบริการการศึกษา รวมทั้งแนบซองจดหมายติด
แสตมปไปดวยเพื่อความสะดวกในการจัดสงคืน และ
ขอความรวมมอืใหผตูอบแบบสอบถามสงคนืแบบสอบถาม
ทีต่อบเสรจ็สมบรูณแลวไปยงับณัฑติวทิยาลยัภายในระยะ
เวลาทีก่ำหนด

5. การวเิคราะหขอมลู
คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบ

สอบถามทีไ่ดรบัคนืมาทัง้หมด แลวคดัเลอืกเอาเฉพาะแบบ
สอบถามทีม่คีวามสมบรูณ ดำเนนิการวเิคราะหขอมลูดงันี้

5.1 จัดหมวดหมูขอมูลตามสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม แลวหาคารอยละ (Percentage) จาก
แบบ สอบถามในสวนที ่1

5.2 วิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
จดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ปญหาและอปุสรรคทีท่ำให
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสำเร็จการศึกษาชากวาเวลาที่
กำหนดหรอืไมสำเรจ็การศกึษา และความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา จากแบบ
สอบถามในสวนที ่2, 3 และ 4 แลวเทยีบคาเฉลีย่กบัเกณฑ
การประเมินคาความคิดเห็น (Opinionnaire) ตามแนวคิด
ของเบสต (4)

    5.3 นำความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดาน
ตาง ๆ ทีบ่ณัฑติศกึษาระดบับณัฑติศกึษาตองการใหมหา

วทิยาลยัปรบัปรงุและพฒันาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติ
ศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิจากแบบสอบถามปลายเปด
ในสวนที ่3, 4 และ 5 มาจดัลำดบัความถี่

ผลการวจิยัและอภปิรายผล
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติวทิยาลยั ปรากฏผล การวจิยั
และอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค ดงันี้

1. บณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา โดย
ภาพรวมและรายดานทกุดานอยใูนระดบัมาก เมือ่จดัลำดบั
ความคดิเหน็ของบณัฑติโดยเรยีงจากมากไปหานอย พบวา
ดานคณุภาพอาจารยมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ  ( X
= 4.20) รองลงมาคอืดานมาตรฐานการตรวจสอบงานวจิยั
( X = 4.15)   ดานการวดัประเมนิผล ( X = 4.11)  ดานหลกั
สตูร ( X = 4.09) ดานการพฒันาศกัยภาพนสิติในการทำวจิยั
( X = 4.03) ดานการจดัการเรยีนการสอน ( X = 3.94) ดาน
การบริการตาง ๆ ( X = 3.94) ดานสื่อการเรียนการสอน
( X = 3.73) และดานอาคารสถานที่ซึ่งมีคาเฉลี่ยความคิด
เหน็นอยทีส่ดุ  ( X  = 3.51) ตามลำดบั

ผลการวิจัยความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ
โดยภาพรวมและรายดานทกุดานอยใูนระดบัมาก โดยดาน
คณุภาพอาจารยมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ มคีวามสอด
คลองกับผลการวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (5) ที่ศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็น
เกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ของมหาบณัฑติปการศกึษา 2552 – 2553 พบวา
มหาบัณฑิตโดยรวมและจำแนกตามหลักสูตรสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิต
ศกึษาโดยรวม และรายดานอยใูนระดบัมาก โดยความพงึ
พอใจลำดับแรกคือดานคุณภาพอาจารย สอดคลองกับที่
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (6) ศึกษา
ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร พบวา นกัศกึษาระดบับณัฑติ
ศกึษาแผน ก มคีวามพงึพอใจตอกระบวนการจดัการศกึษา
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ระดบับณัฑติศกึษาในภาพรวม ดานอาจารย ดานกระบวน
การเรยีนการสอน ดานหลกัสตูร อยใูนระดบัมาก และยงั
สอดคลองกบัทีท่รงธรรม ธรีะกลุ, และคณะ  (7)  ศกึษาปจจยั
ในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัทกัษณิ พบวา โดยภาพรวมและดานหลกัสตูร
ดานชองทางการใหบริการ ดานกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ดานอาจารยและบคุลากร และดานกายภาพอยใูน
ระดบัมาก โดยดานอาจารยและบคุลากรมคีาเฉลีย่ความคดิ
เหน็มากทีส่ดุ

    การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาโดยเริม่เปด
สอนมาตัง้แตป พ.ศ. 2523 ครัง้ยงัเปนมหาวทิยาลยัศรนีครนิ
ทรวิโรฒ สงขลา ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ไดมีการปรับ
ปรุงพัฒนาและขยายงานดานบัณฑิตศึกษาทั้งในแงของ
การเปดสอนหลกัสตูรสาขาวชิาตาง ๆ  ในระดบัประกาศนยี
บตัรบณัฑติ ระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอกเพิม่ขึน้ ทัง้
ในแงของการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา ตลอด
จนมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการบรกิารตาง ๆ มาโดยลำดบัอยางตอเนือ่ง เพือ่
ใหสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษาและสรางความเชื่อมั่นแกสังคมไดวาผูที่สำเร็จการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยทักษิณเปน
บณัฑติทีม่คีณุภาพเปนทีย่อมรบั และจากการจดัลำดบัความ
คิดเห็นพบวาดานคุณภาพอาจารยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุดคือ
อาจารยมคีวามร ูความสามารถ และเชีย่วชาญนัน้ สอดคลอง
กบัทีป่ระดษิฐ  มสีขุ และ ทรงธรรม  ธรีะกลุ (8)  กลาวไววา
ในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาตวัอาจารยถอืวาเปน
ผูที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการเปนผูถายทอดความรูให
คำปรึกษาแนะนำ และเปนแบบอยางที่ดีแกนิสิตทั้งใน
ฐานะผูสอนและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเหตุผลสำคัญ
ประการหนึง่ทีจ่ะจงูใจใหคนเขามาเรยีนและเปนทีย่อมรบั
ของสังคมภายนอกไดนั้นนอกจากเปนเรื่องชื่อเสียงของ
สถาบนัแลวจำเปนจะตองมอีาจารยทีม่คีวามรคูวามสามารถ
เปนทีย่อมรบัและเปนแมเหลก็ดงึดดูคนใหเขามาเรยีนและ
ทำวิจัยไดเปนอยางดี จึงไมอาจปฏิเสธไดวาคุณภาพของ
บัณฑิตและคุณภาพของงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาเปน

คุณภาพที่สะทอนมาจากคุณภาพของอาจารยผูสอนและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และยังสอดคลองกับที่ทรง
ธรรม  ธรีะกลุ (4) ศกึษาพบวาปจจยัทีม่คีวามสำคญัอนัดบั
หนึ่งที่สงผลตอความสำเร็จในการทำวิทยานิพนธของ
มหาบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิ คอื ปจจยัดานคณุลกัษณะ
ของอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ   และเมือ่พจิารณาความ
คิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิเปนรายดาน พบวา

1.1 ดานหลกัสตูร โดยภาพรวมและรายขอทกุ
ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยบัณฑิตมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในประเด็นมีการกำหนดใหนิสิตทุกคนตอง
ทำวจิยัเพือ่สำเรจ็การศกึษามากทีส่ดุ ( X  = 4.48) ซึง่สอด
คลองกับที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (9)
ศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของดุษฎี
บณัฑติปการ ศกึษา 2552 – 2553 พบวา ดษุฎบีณัฑติสวน
ใหญมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
บณัฑติศกึษาโดยรวมและรายขออยใูนระดบัมากถงึมากที่
สดุ โดยขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอืมหาวทิยาลยักำหนดให
นิสิตระดับปริญญาเอกทุกหลักสูตรตองทำวิจัยเพื่อวิทยา
นิพนธและเผยแพรในตางประเทศ

การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา หลัก
สูตรถือเปนปจจัยสำคัญของการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ใหไดผลผลิตคือบัณฑิตที่มีคุณภาพ จึงควรพิจารณาให
ความสำคญักบัตนน้ำคอืตวัหลกัสตูรตัง้แตเริม่ตน ดงัคำกลาว
วา “หลกัสตูรดถีอืวาประสบความสำเรจ็ไปแลวครึง่หนึง่” ที่
เหลือเปนเรื่องของการบริหารจัดการและการควบคุม
คณุภาพ (8) นอกจากนีใ้นการจดัการศกึษาทกุระดบันัน้ให
ความสำคญักบัเรือ่งหลกัสตูรมากทีส่ดุ เนือ่งจากหลกัสตูร
เปนสิ่งสำคัญที่จะนำไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพและมาตรฐานจะเห็นไดจากการที่กระทรวง
ศึกษาธิการไดออกเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดม
ศกึษาและออกกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง
ชาติ (TQF) เพื่อใหทุกมหาวิทยาลัยใชเปนแนวปฏิบัติใน
การจดัการศกึษาใหเปนไปอยางมคีณุภาพและไดมาตรฐาน
เดยีวกนั  สำหรบัประเดน็ทีม่กีารกำหนดใหนสิติทกุคนตอง
ทำวจิยัเพือ่สำเรจ็การศกึษาซึง่บณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็
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มากทีส่ดุนัน้ นาจะเปนเพราะการวจิยัถอืเปนหวัใจของการ
ศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ซึง่เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบั
บณัฑติศกึษา (10) ไดกำหนดใหผเูรยีนในหลกัสตูรระดบั
ปรญิญาโท (แผน ก ทำวทิยานพินธ และแผน ข ทำรายงาน
การคนควาอิสระ/ภาคนิพนธ/สารนิพนธ) และระดับ
ปรญิญาเอกจะตองทำวจิยั โดยจะตองสอบปากเปลาใหผาน
เพือ่สำเรจ็การศกึษา โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหนสิติระดบั
บัณฑิตศึกษามีประสบการณในการทำวิจัยสำหรับใช
ประโยชนในการศึกษาคนควาและพัฒนางานในหนาที่
ความรบัผดิชอบ รวมทัง้ใชทำผลงาน ทางวชิาการและการ
วิจัยเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพตอไป จึง
ทำใหบัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว
มากทีส่ดุ

1.2 ดานการจดัการเรยีนการสอน โดยภาพรวม
และรายขอทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
บณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็มกีารมอบหมาย
งานใหนสิติทำทัง้เปนรายบคุคลและเปนกลมุมากทีส่ดุ ( X
= 4.47)

การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิมกีารจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาโดยมงุ
เนนการพฒันาใหผเูรยีนเปนบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาทีม่ี
คณุภาพ โดยผานกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและการ
วจิยั รวมทัง้การจดักจิกรรมทางวชิาการเสรมิการเรยีนการ
สอนในรปูแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมเพือ่ใหผเูรยีนศกึษา
คนควาและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยผู
สอนกบัผเูรยีนและระหวางผเูรยีนดวยกนั โดยใชรปูแบบ
และวิธีการสำหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน
การอบรม ประชมุ สมัมนา และศกึษาดงูาน ฯลฯ ซึง่สอด
คลองกบัประเดน็ทีบ่ณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ
คือมีการมอบหมายงานใหนิสิตทำเปนรายบุคคลและเปน
กลุม  นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิต
ศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิมคีวามสอดคลองตามปรชัญา
ในการจัดการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บณัฑติศกึษาทีเ่นนการพฒันานกัวชิาการและนกัวชิาชพีทีม่ี
ความรคูวามสามารถระดบัสงูในสาขาวชิาตาง ๆ  โดยกระบวนการ
วิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมอยางมี
อิสระ รวมทั้งมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวชิาการ เชือ่มโยงและบรูณาการศาสตรที่
ตนเชีย่วชาญกบัศาสตรอืน่ไดอยางตอเนือ่ง มคีณุธรรมและ
จรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชพี (10) ซึง่การจดัการเรยีน
การสอนตามแนวทางดังกลาวเปนการพัฒนาศักยภาพ
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณใหมี
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคตามทีก่ำหนดไว คอื “ผสูำเรจ็การ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณเปน
นักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีจริยธรรม ใฝรู และมีความ
สามารถในการสรางงาน สือ่สาร และวจิารณ” (11)

1.3 ดานสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมและ
รายขอทกุขอมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัมาก โดยบณัฑติ  มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นมีเอกสารประกอบการ
สอนแจกครบทกุรายวชิาทีเ่รยีนมากทีส่ดุ ( X  = 3.79)

การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิใหความสำคญักบัการจดัการเรยีนการสอน
ระดบับณัฑติศกึษา โดยมสีือ่การเรยีนการสอน เทคโนโลยี
และนวตักรรมทีท่นัสมยัมาสนบัสนนุทัง้ดานการสอนของ
อาจารยและการเรียนของนิสิตอยางเพียงพอ ซึ่งอาจารย
ผสูอนจะตองมกีารจดัทำประมวลรายวชิาทกุรายวชิาอยาง
ชัดเจนตามที่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง
ชาตกิำหนด และมเีอกสารประกอบการสอนในแตละราย
วิชาสำหรับเปนทิศทางและแนวทางในการเรียนการสอน
จึงสงผลใหบัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุดใน
ประเดน็การมเีอกสารประกอบการสอนแจกครบทกุรายวชิา
ที่เรียน สอดคลองกับที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศกึษา (12) กลาวถงึความ สำคญัของเอกสารประกอบการ
สอนวาเปนเอกสารประกอบการสอนวชิาใดวชิาหนึง่ตาม
หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาซึง่เปนสิง่สะทอนใหเหน็
เนือ้หาวชิาและวธิกีารสอนอยางเปนระบบถอืเปนเครือ่งมอื
สำคญัของผสูอนในการใชประกอบการสอน โดยจะตองมี
เนือ้หาสาระทางวชิาการถกูตองสมบรูณและทนัสมยัมแีนว
คดิการนำเสนอทีช่ดัเจนและเปนประโยชนตอการเรยีนการ
สอนในระดบัอดุมศกึษา

1.4  ดานการวดัประเมนิผล โดยภาพรวมและราย
ขอทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยบัณฑิตมีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นการแจงผลการเรียนทาง
ระบบ Internet มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ ( X = 4.40)
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        การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา ใน
การวัดประเมินผลการเรียนการสอนทุกระดับของมหา
วิทยาลัยทักษิณมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน โดยให
อาจารยผูสอนกำหนดเกณฑการประเมินไวในประมวล
รายวิชาทุกรายวิชาที่สอนและแจงใหนิสิตทราบตั้งแตเริ่ม
ตนของการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดประเมินผลการ
เรยีนการสอนจะมกีารตรวจสอบโดยระบบประกนัคณุภาพ
ของมหาวิทยาลัย และยังเปดโอกาสใหผูเรียนทักทวงได
หากมีขอสงสัยหรือเห็นวาไมเปนธรรม  สอดคลองกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (14) ที่
กำหนดวาแตละรายวิชาจะกำหนดวัตถุประสงคและราย
ละเอยีดของเนือ้หาความรใูนรายวชิาไวอยางชดัเจน รวมถงึ
ระยะเวลาทีใ่ชในการเรยีน วธิเีรยีน การสอน ตลอดจนการ
วัดและประเมินผลในรายวิชา ซึ่งจะสะทอนการพัฒนา
ผูเรียนใหประสบความสำเร็จตามจุดมุงหมายของรายวิชา
และเปนขอมูลแกผูเรียนสำหรับใชในการปรับปรุงและ
พฒันาการเรยีนของตนเองตอไป นอกจากนีม้หาวทิยาลยั
มกีารแจงผลการเรยีนใหนสิติทราบอยางรวดเรว็เนือ่งจาก
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบแจงผลการเรียนผานทาง
ระบบ Internet นสิติสามารถเขาระบบเพือ่ดผูลการเรยีนได
ทุกที่ทุกเวลาที่มีเครื่องคอมพิวเตอรรองรับ จึงสงผลให
บัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นการแจงผลการ
เรยีนทางระบบ Internet มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ

  1.5 ดานคณุภาพอาจารย โดยภาพรวมและรายขอ
ทกุขอมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัมาก โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่
ความคิดเห็นในประเด็นอาจารยมีความรู ความสามารถ
และเชีย่วชาญในรายวชิาทีร่บัผดิชอบมากทีส่ดุ ( X = 4.25)

         การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา
มหาวิทยาลัยทักษิณมีการกำกับดูแลใหการจัดการศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษาสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร
ระดับบัณฑิตศึกษาในทุกดาน โดยเฉพาะอาจารยประจำ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะตองมีคุณวุฒิและจำนวน
ครบตามทีเ่กณฑกำหนด โดยอาจารยทีท่ำหนาทีส่อนและ
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษาจะตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัยและแตงตั้งโดย
คณบดบีณัฑติวทิยาลยัตามขอบงัคบัฯ วาดวยการศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษา ซึ่งมีการพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ
ดานการสอนและการวจิยั รวมทัง้ความเชีย่วชาญในสาขาวชิา
สอดคลองกบัทีป่ระดษิฐ  มสีขุ และทรงธรรม ธรีะกลุ (8)
กลาวไววาในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาตวัอาจารย
ถอืวาเปนผทูีม่คีวามสำคญัอยางยิง่ทีจ่ะเปนผถูายทอดความ
รใูหคำปรกึษาแนะนำ และเปนแบบอยางทีด่แีกนสิติทัง้ใน
ฐานะผูสอนและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเหตุผลสำคัญ
ประการหนึง่ทีจ่ะจงูใจใหคนเขามาเรยีนและเปนทีย่อมรบั
ของสังคมภายนอกไดนั้นนอกจากเปนเรื่องชื่อเสียงของ
สถาบนัแลวจำเปนจะตองมอีาจารยทีม่คีวามรคูวามสามารถ
เปนที่ยอมรับและดึงดูดคนใหเขามาเรียนและทำวิจัยได
เปนอยางด ีจงึไมอาจปฏเิสธไดวาคณุภาพของบณัฑติและ
คุณภาพของงานวิจัยระดับบัณฑิต ศึกษาเปนคุณภาพที่
สะทอนมาจากคุณภาพของอาจารยผูสอนและอาจารยที่
ปรกึษาวทิยานพินธ และยงัสอดคลองกบัทีท่รงธรรม  ธรีะ
กลุ (4)  ศกึษาพบวาปจจยัทีม่คีวามสำคญัอนัดบัหนึง่ทีส่ง
ผลตอความสำเร็จในการทำวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต
มหาวทิยาลยัทกัษณิ คอื ปจจยัดานคณุลกัษณะของอาจารย
ทีป่รกึษาวทิยานพินธ จากเหตผุลดงัทีก่ลาวมาจงึสงผลให
บณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็อาจารยมคีวามรู
ความสามารถ และเชีย่วชาญในรายวชิาทีร่บัผดิชอบมากทีส่ดุ

  1.6 ดานการบรกิารตาง ๆ  โดยภาพรวมและรายขอ
ทกุขอมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัมาก โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่
ความคดิเหน็ในประเดน็การใหบรกิารดานการลงทะเบยีน
ผานระบบ Internet มากทีส่ดุ ( = 4.22) สอดคลองกบัผลการ
ศกึษาของกองพฒันานกัศกึษา สำนกังานมหาวทิยาลยัเชยีง
ใหม (14) เกีย่วกบัการใหบรกิารสิง่อำนวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการเรยีนรขูองนกัศกึษา  ซึง่พบวา
นกัศกึษาพงึพอใจตอการใหบรกิารสิง่อำนวยความสะดวก
และสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการเรยีนรขูองนกัศกึษาทีม่หา
วิทยาลัยจัดใหอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใหบริการ
ดานงานทะเบยีนนกัศกึษาผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร

การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิไดจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาโดยเปด
สอนมาตัง้แตป พ.ศ. 2523 ครัง้ยงัเปนมหาวทิยาลยัศรนีครนิ
ทรวิโรฒ สงขลา ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ไดมีการปรับ
ปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
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บรกิารตาง ๆ ทัง้ในสวนของสวนงานวชิาการ (คณะ) และ
สวนงานอืน่ ๆ  ใหสามารถรองรบัและสนบัสนนุการจดัการ
ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้มาโดยลำดบัอยางตอเนือ่ง  มกีารนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ
การใหบรกิาร โดยเฉพาะในดานระบบงานทะเบยีนทีม่กีาร
พัฒนาระบบและดำเนินการผานระบบ Internet ทั้งหมด
เชน การลงทะเบยีน การแจงผลการเรยีน และการประเมนิ
ผลการเรียน ฯลฯ จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหบัณฑิต
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นการใหบริการดานการ
ลงทะเบยีนผานระบบ Internet มากทีส่ดุ

1.7 ดานการพฒันาศกัยภาพนสิติในการทำวจิยั
โดยภาพรวมและรายขอ 5 ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็ความรู
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษา
วทิยานพินธ/การคนควาอสิระมากทีส่ดุ ( X = 4.35) สวน
ประเด็นที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางซึ่งมี
ประเดน็เดยีวคอืจำนวนอาจารยทีจ่ะทำหนาทีเ่ปนอาจารยที่
ปรกึษาวทิยานพินธ/การคนควาอสิระมคีวามเพยีงพอ ( X
= 3.45)

การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา การ
พัฒนาศักยภาพนิสิตในการทำวิจัยเปนบทบาทสำคัญของ
อาจารยทีป่รกึษาฯ ทีจ่ะตองเปนผทูีม่คีวามรคูวามสามารถ
และเชีย่วชาญในสาขาวชิาและเรือ่งทีน่สิติจะทำวจิยัซึง่เปน
ประเด็นที่บัณฑิตมีความคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด
นอกจากนีอ้าจารยทีป่รกึษาฯ ตองมคีวามรคูวามเขาใจและ
มเีทคนคิในการใหคำปรกึษาแนะนำนสิติ รวมทัง้มคีวามรู
และเขาใจในกระบวนการสอบการวดัและประเมนิผลการ
สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ ซึ่งจะทำใหนิสิตเกิด
ทกัษะ ความรคูวามเขาใจ และทำวจิยัเปนสามารถนำความ
รูและประสบการณที่ไดไปใชประโยชนตอไปได สอด
คลองกบัทีท่รงธรรม  ธรีะกลุ (4) ศกึษาพบวาปจจยัทีม่คีวาม
สำคัญอันดับหนึ่งที่สงผลตอความสำเร็จในการทำวิทยา
นพินธของมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิ คอื ปจจยัดาน
คณุลกัษณะของอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ สวนประเดน็
ทีบ่ณัฑติมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัปานกลางซึง่มปีระเดน็
เดยีวคอืจำนวนอาจารยทีจ่ะทำหนาทีเ่ปนอาจารยทีป่รกึษา

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระมีความเพียงพอนั้น นา
จะเปนเพราะวาโดยทัว่ไปทกุหลกัสตูรจะมอีาจารยประจำ
จำนวน 5 คน ตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑติ
ศึกษา แตขณะเดียวกันในบางหลักสูตร/สาขาวิชามีนิสิต
เปนจำนวนมากโดยเฉพาะหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปดสอน
แผน ข จงึมขีอจำกดัเรือ่งสดัสวนภาระงานในการทำหนาที่
เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธและการคนควาอสิระให
เพยีงพอและสอดคลองกบัจำนวนนสิติทีม่ ีซึง่เปนประเดน็
ที่มหาวิทยาลัยจะตองนำไปพิจารณาปรับปรุงใหเปนไป
ตามเกณฑหรอืมแีนวทางในการบรหิารจดัการใหมอีาจารย
ประจำมาทำหนาทีเ่ปนอาจารยทีป่รกึษาฯ ใหเพยีงพอตอไป

  1.8 ดานมาตรฐานการตรวจสอบงานวิจัย โดย
ภาพรวมและรายขอทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็นสิติไดตรวจ
สอบคณุภาพวทิยานพินธ/การคนควาอสิระดวยตนเองอยาง
ละเอียดรอบคอบตามที่กำหนดไวในคูมือการทำวิทยา
นพินธ และสงตรวจรปูแบบตรงตามเวลาทีก่ำหนดมากทีส่ดุ
( X = 4.34)

การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา ใน
การจัดศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ
กำหนดใหนิสิตจะตองจัดทำวิทยานิพนธและการคนควา
อสิระใหเปนไปตามรปูแบบทีม่หาวทิยาลยักำหนดไวในคู
มอืการทำวทิยานพินธ (15) โดยลกัษณะของวทิยานพินธ
และการคนควาอสิระทีม่คีณุภาพจะตองประกอบดวยสวน
สำคญั 2 สวนทัง้คณุภาพดานเนือ้หา และคณุภาพดานการ
นำเสนอผลงานวิจัย  ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยไดแจกคูมือการ
ทำวิทยานิพนธใหแกอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาที่จะตอง
ทำหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควา
อิสระทุกคนสำหรับใชเปนแนวทางในการแนะนำให
คำปรกึษาตลอดระยะเวลาทีเ่ปนทีป่รกึษาใหแกนสิติ และมี
การแจกคูมือการทำวิทยานิพนธใหแกนิสิตใหมทุกคนใน
วันปฐมนิเทศเพื่อใหนิสิตไดศึกษาและเขาใจรูปแบบการ
ทำวทิยานพินธ/การคนควาอสิระตัง้แตเริม่เขาศกึษา รวมทัง้
บณัฑติวทิยาลยัไดมกีารจดัทำ Template สำหรบัชวยเหลอื
นสิติในการจดัพมิพวทิยานพินธ/การคนควาอสิระโดยเผย
แพรใหนิสิตสามารถดาวนโหลดและนำไปใชไดทาง
เวบ็ไซตของบณัฑติวทิยาลยั นอกจากนีบ้ณัฑติวทิยาลยัยงั
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ไดปรับระบบการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ/การคนควา
อสิระโดยมคีณะกรรมการกลางชวยตรวจสอบรปูแบบใหมี
ขอผดิพลาดนอยทีส่ดุกอนทีจ่ะสงรปูเลมฉบบัสมบรูณตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนดและเผยแพรออกไป โดยมกีารขอความ
รวมมอืและกำชบัใหนสิติซึง่เปนเจาของผลงานวจิยัรบัผดิ
ชอบในการตรวจสอบดวยตนเองอยางละเอียดรอบคอบ
เพื่อใหเกิดความถูกตองสมบูรณมากที่สุด จึงสงผลให
บัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นนิสิตไดตรวจ
สอบคณุภาพวทิยานพินธ/การคนควาอสิระดวยตนเองอยาง
ละเอียดรอบคอบตามที่กำหนดไวในคูมือการทำวิทยา
นพินธและสงตรวจรปูแบบตรงตามเวลาทีก่ำหนดมากทีส่ดุ

  1.9 ดานอาคารสถานที ่โดยภาพรวมและรายขอ 3
ขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยบัณฑิตมีคาเฉลี่ย
ความคดิเหน็ในประเดน็สถานทีใ่หบรกิารสามารถตดิตอได
สะดวกมากทีส่ดุ ( X = 3.91) และประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่นอย
ที่สุดคือสถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ
( X = 3.11) ซึง่ไมสอดคลองกบัทีอ่าภรณ  เชีย่วชาญเกษตร
และคณะ (16)  ศกึษาความพงึพอใจดานสภาพแวดลอมและ
บรกิารตาง ๆ  พือ่นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
พบวานักศึกษามีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและ
บรกิารตาง ๆ ในแตละดานโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง
ยกเวนดานบริการการศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก

       การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิใหความสำคญักบัการปรบัปรงุและพฒันา
สิง่สนบัสนนุการเรยีนการสอนและการบรกิารตาง ๆ  ทัง้ใน
สวนของสวนงานวชิาการและสวนงานอืน่ ๆ ใหสามารถ
รองรบัและสนบัสนนุการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมาโดยลำดับอยางตอ
เนื่อง โดยเฉพาะการใหบริการหนวยงานกลางตาง ๆ ที่
เกีย่วของกบัการเรยีนการสอนของนสิติโดยตรง เชน งาน
ทะเบยีน งานการเงนิ และบณัฑติวทิยาลยั  ฯลฯ มทีีต่ัง้อยู
ในอาคารเดยีวกนัคอือาคารเรยีน 7 โดยมกีารเปดใหบรกิาร
ทัง้วนัจนัทร– ศกุร และวนัเสาร–อาทติย เพือ่ใหนสิติทัง้ภาค
ปกตแิละภาคพเิศษสามารถตดิตอขอรบับรกิารไดสะดวก ซึง่
การเปดใหบรกิารดงักลาวรวมถงึสำนกังานของคณะตาง ๆ

ดวย จึงสงผลใหบัณฑิตจึงมีคาเฉลี่ยความคิด เห็นใน
ประเดน็สถานทีใ่หบรกิารสามารถตดิตอไดสะดวกมากทีส่ดุ
สวนประเดน็ทีบ่ณัฑติมคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอืสถานทีจ่อดรถ
มีความเหมาะสมและเพียงพอนั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ทกัษณิมพีืน้ทีจ่ำกดัโดยเฉพาะสถานทีจ่อดรถ แมจะมกีาร
ปรบัปรงุพืน้ทีจ่อดรถเดมิและสรางพืน้ทีจ่อดรถใหมไปบาง
สวนแลวกต็ามแตกย็งัไมเพยีงพอตอปรมิาณรถยนตและรถ
จักรยานยนตของนิสิต บุคลากร และผูมาติดตอที่เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง จึงเปนประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะตอง
พจิารณาปรบัปรงุและพฒันา รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการให
เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตอไป

2. บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อปุสรรคทีท่ำใหนสิติระดบับณัฑติศกึษาสำเรจ็การศกึษาชา
กวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไมสำเรจ็การศกึษา โดยภาพรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยบณัฑติทีศ่กึษา แผน ข มคีาเฉลีย่
ความคดิเหน็มากกวาบณัฑติทีศ่กึษา แผน ก เมือ่พจิารณา
เปนรายขอพบวาประเด็นปญหาและอุปสรรคที่บัณฑิตมี
ความคดิเหน็อยใูนระดบัปานกลางและมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ
คอืนสิติบรหิารเวลาไมได เชน กลบัไปทำงานเมือ่เรยีนราย
วิชาครบแลวทำใหไมมี เวลาทำวิจัยหรือทำงานอื่น
จนทำวิจัยเสร็จไมทันตามเวลาที่กำหนด ( X =3.44)
สำหรับประเด็นปญหาและอุปสรรคที่บัณฑิตมีความคิด
เห็นอยูในระดับนอยและมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคืออาจารยที่
ปรึกษาไมมีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญใน
การวิจัยและใหคำปรึกษาดานการวิจัยแกนิสิตไมชัดเจน
( X  = 1.94)

   การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนีน้าจะเปนเพราะวา การที่
นสิติจะสำเรจ็การศกึษาเรว็ชากวาระยะ เวลาทีก่ำหนดหรอื
ไมสำเรจ็การศกึษานัน้ขึน้อยกูบัหลายปจจยั เชน แผนการ
ศกึษา อาจารยทีป่รกึษาและสำคญัทีส่ดุคอืตวันสิติเอง ฯลฯ
โดยเฉพาะประเดน็ปญหาและอปุสรรคทีบ่ณัฑติมคีาเฉลีย่
ความคดิเหน็มากทีส่ดุคอืนสิติบรหิารเวลาไมได เชน กลบั
ไปทำงานเมือ่เรยีนรายวชิาครบแลวทำใหไมมเีวลาทำวจิยั
หรือทำงานอื่นจนทำวิจัยเสร็จไมทันตามเวลาที่กำหนด
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของนิสิตโดยตรง
สอดคลองกบัทีท่รงธรรม  ธรีะกลุ (4) ศกึษาพบวาปจจยัดาน
คณุลกัษณะนสิติคอืการทีน่สิติตองทำวทิยานพินธควบคไูป
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กบัการทำงานประจำจงึทำใหขาดความตอเนือ่งและคลอง
ตัวในการทำวิทยานิพนธ รวมทั้งทำใหไมมี เวลามา
พบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อรายงานความ กาวหนาในการ
ทำวิทยานิพนธอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องจึงสงผลตอ
ความสำเร็จในการทำวิทยานิพนธและทำใหสำเร็จการ
ศกึษาชา

อยางไรก็ตามประเด็นปญหาและอุปสรรคเหลานี้
เปนปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นกับนิสิตทุกหลักสูตร/สาขาวิชา
ของมหาวิทยาลัยทักษิณและเกิดขึ้นกับทุกมหาวิทยาลัยที่
เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จึงสงผลใหนิสิตมีความคิด
เหน็เกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคทีท่ำใหนสิติระดบับณัฑติ
ศกึษาสำเรจ็การศกึษาชากวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไมสำเรจ็การ
ศกึษาโดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง และการทีบ่ณัฑติ
ที่ศึกษาแผน ข มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากกวาบัณฑิตที่
ศึกษาแผน ก นั้น นาจะเปนเพราะวาการศึกษาในแผน ข
มคีวามแตกตางจากแผน ก ทัง้ในกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนและการทำวิจัยหลายประการ เชน แผน ข
มีจำนวนหนวยกิต นอยกวา (3-6 หนวยกิต) และไมตอง
สอบเคาโครงและตองตพีมิพเผยแพรกอนสำเรจ็การศกึษา
เหมอืนวทิยานพินธ เปนตน สงผลใหนสิติทีศ่กึษาแผน ข
สวนใหญจะสำเรจ็การศกึษาเรว็กวานสิติทีศ่กึษาแผน ก จงึ
สงผลใหบัณฑิตที่ศึกษาแผน ข มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกวาบณัฑติทีศ่กึษา แผน ก  สวนประเดน็ปญหาและ
อปุสรรคทีบ่ณัฑติมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบันอยและมคีา
เฉลี่ ยน อยที่ สุ ดคื ออาจารยที่ ป รึ กษาไม มี คว ามรู
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการวิจัยและให
คำปรึกษาดานการวิจัยแกนิสิตไมชัดเจนนั้น นาจะไมสง
ผลตอการสำเรจ็การศกึษาชาหรอืไมสำเรจ็การศกึษามากนกั
เนือ่งจากตวันสิติเองเปนปจจยัสำคญัทีส่ดุทีจ่ะทำใหสำเรจ็
การศกึษาชากวาระยะเวลาทีก่ำหนดหรอืไมสำเรจ็การศกึษา
สอดคลองกบัผลการวจิยัในครัง้นีท้ีพ่บวาบณัฑติมคีวามคดิ
เหน็ดานคณุภาพอาจารยโดยภาพรวมและรายขอทกุขออยู
ในระดบัมาก โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีส่ดุ
ในประเดน็อาจารยมคีวามร ูความสามารถ และเชีย่วชาญ
ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน

3. บณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการใน
การพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษามหา

วทิยาลยัทกัษณิ โดยภาพรวมและรายขอทกุขออยใูนระดบั
มาก โดยบัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นความ
ตองการในการพฒันาความร ูความสามารถ และความเชีย่ว
ชาญในสาขาวชิาทีศ่กึษามากทีส่ดุ ( X = 4.32) สวนประเดน็
ที่บัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุดคือทักษะและ
ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและเชิง
วชิาการ ( X = 4.06)

   การทีผ่ลวจิยัเปนเชนนี ้นาจะเปนเพราะวา มหา
วทิยาลยัทกัษณิจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาโดยกำหนด
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาไว
วา “ผสูำเรจ็การศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั
ทกัษณิเปนนกัวชิาการและนกัวชิาชพีทีม่จีรยิธรรม ใฝร ูและ
มคีวาม สามารถในการสรางงาน สือ่สาร และวจิารณ” (11)
จึงไดมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บณัฑติระดบับณัฑติศกึษาใหเปนไปตามคณุลกัษณะ ทีพ่งึ
ประสงคดงักลาว รวมทัง้ในสวนของหลกัสตูร/สาขาวชิาเอง
มีการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให
เปนไปตามคุณลักษณะเฉพาะของสาขาวิชาควบคูไปดวย
กัน โดยผานกระบวนการเรียนการสอน การวิจัย และมี
กจิกรรมทางวชิาการอืน่ ๆ  นอกชัน้เรยีนเพือ่เสรมิการเรยีน
การสอน เชน การอบรม ประชมุ สมัมนา ศกึษาดงูาน และ
การฝกปฏิบัติจริง ฯลฯ ซึ่งการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทกัษณิมคีวามสอดคลองตามปรชัญาการจดัการศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศกึษา (10) โดยเนนการพฒันานกัวชิาการและนกัวชิาชพีที่
มีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ
โดยกระบวนการวจิยัเพือ่ใหสามารถบกุเบกิแสวงหาความรู
ใหมอยางมอีสิระ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสรางสรรค
จรรโลงความกาวหนาทางวชิาการ เชือ่มโยงและบรูณาการ
ศาสตรที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอื่นไดอยางตอเนื่อง มี
คุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ จึงสง
ผลใหบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษามหา
วทิยาลยัทกัษณิโดยภาพรวมและรายขอทกุขออยใูนระดบั
มาก     โดยบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในประเดน็ความ
ตองการในการพฒันาความร ูความสามารถ และความเชีย่ว
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ชาญในสาขาวชิาทีศ่กึษามากทีส่ดุ
    สวนประเด็นที่บัณฑิตมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น

นอยที่สุดคือทักษะและความสามารถในการใชภาษาไทย
เพือ่การสือ่สารและเชงิวชิาการนัน้ นาจะเปนเพราะวากอน
ทีน่สิติจะเขาศกึษาในระดบับณัฑติศกึษาไดมกีารศกึษาและ
พัฒนาทักษะทางดานการใชภาษาไทยมาแลวในระดับ
ปรญิญาตร ีและเมือ่เขาศกึษาในระดบับณัฑติศกึษาอาจารย
ผูสอนก็จะมีการเสริมและสอดแทรกทักษะเหลานี้ไวใน
การเรยีนการสอนทกุรายวชิาอยแูลว เชน การรายงาน การวิ
เคราะหสงัเคราะห การสมัมนา การนำเสนอผลงาน ฯลฯ
โดยเฉพาะในรายวิชาการวิจัย นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัย
และหลกัสตูร/สาขาวชิามกีารจดัอบรมและจดักจิกรรมเกีย่ว
กับการพัฒนาทักษะของนิสิตในดานตาง ๆ อยูอยางสม่ำ
เสมอดวยแลว จงึสงผลใหบณัฑติมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ใน
ประเดน็การพฒันาทกัษะและความสามารถในการใชภาษา
ไทยเพือ่การสือ่สารและเชงิวชิาการนอยทีส่ดุ

4. บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวทิยาลยัทกัษณิ จากแบบสอบถามปลายเปด โดย
การจดัลำดบัความถีส่งูสดุในแตละดาน สรปุดงันี ้ควรปรบั
หลกัสตูรและเนือ้หาใหมคีวามทนัสมยั หลากหลายและนา
สนใจ สอดคลองกบัความตองการของกลมุผเูรยีนและตลาด
แรงงาน รวมทัง้การเปลีย่นแปลงในโลกปจจบุนั มกีารลง
พื้นที่ออกภาคสนามและศึกษาดูงานเพื่อศึกษาเรียนรู
ประสบการณจรงิใหมากขึน้ ควรมสีือ่การเรยีนการสอนที่
หลากหลายโดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหผู
เรียนศึกษาคนควาดวยตนเองไดสะดวกและรวดเร็ว เชน
การเรยีนผาน Internet และการเรยีนผาน e – learning การ
วดัประเมนิผลการเรยีนของอาจารยควรมคีวามยตุธิรรมตรง
ไปตรงมาและนาเชือ่ถอืตามหลกัเกณฑสามารถตรวจสอบ
ได ควรเพิ่มจำนวนอาจารยที่มีคุณวุฒิตามเกณฑและมี
ความเชีย่วชาญในสาขาวชิาใหมากขึน้ จดัหาหนงัสอื ตำรา
และเอกสารในสำนกัหอสมดุทีส่ามารถศกึษาคนควาในการ
ทำวจิยัควรมใีหมากขึน้และมคีวามทนัสมยั กรรมการตรวจ
รปูแบบมกีารตรวจสอบใหโดยละเอยีดและสามารถนำไป
แกไขไดครบถวนมากขึ้นแตควรกำหนดระยะเวลาการ
ตรวจทีช่ดัเจนและสามารถยดืหยนุได หองน้ำมไีมเพยีงพอ

ไมคอยสะอาด และมกีลิน่ไมพงึประสงค ควรปรบัปรงุให
สะอาดถูกสุขลักษณะ สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอและ
เหมาะสมควรเพิม่ใหมากขึน้ และควรมรีะบบและชองทาง
ในการติดตามติดตอสื่อสารและใหขอมูลขาวสารแกศิษย
เกาทีส่ำเรจ็การศกึษาไปแลวอยางตอเนือ่ง

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะของบณัฑติระดบับณัฑติศกึษาทีม่ตีอการจดัการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณใน
ภาพรวมไมแตกตางจากการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยั
อืน่ ๆ เพราะทกุมหาวทิยาลยัตองบรหิารจดัการใหไดตาม
เกณฑมาตรฐานคุณภาพเดียวกัน อาจแตกตางกันใน
ประเด็นรายละเอียดซึ่งแตกตางกันออกไปตามบริบท
ของมหาวิทยาลัยแตละแหงหรือตามความคิดเห็นของผู
ตอบแบบสอบถาม และประเดน็ทีน่าสนใจคอืปญหาหรอื
ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
ของมหาวทิยาลยัทกัษณิในการวจิยัครัง้นีก้บัผลการวจิยัใน
อดตี พบวา บางประเดน็เปนปญหาเดมิทีย่งัคงมหีรอืเกดิอยู
ตลอดมา แสดงใหเหน็วาการแกปญหาบางเรือ่งจำเปนตอง
ดำเนนิการแกไขรวมกนัอยางเปนระบบในทกุระดบั และมี
ความชดัเจนทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตักิาร รวม
ทั้งมีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อแกปญหาให
ลลุวง ถงึแมวาบางปญหาอาจตองใชเวลานานกต็าม

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ
มีขอเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. จากการจดัลำดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ในดานอาคารสถานที่
บัณฑิตมีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด โดยเฉพาะ
ประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอของสถานที่จอดรถ
รวมทัง้ขอมลูจากแบบสอบถามปลายเปดบณัฑติมคีวามคดิ
เหน็และขอเสนอแนะ ดานอาคารสถานทีเ่ปนไปในทศิทาง
เดยีวกนั ไดแก หองน้ำมไีมเพยีงพอ ไมคอยสะอาด และมี
กลิน่ไมพงึประสงคควรปรบัปรงุใหสะอาดถกูสขุลกัษณะ
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มากขึ้น สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอและเหมาะสมควร
เพิ่มใหมากขึ้น และสถานที่ โตะ เกาอี้ สำหรับใหนิสิต
ทำงานและพกัผอนมนีอยควรจดัหองสำหรบับรกิารใหแก
นิสิตเปนการเฉพาะอยางเหมาะสมและเพียงพอ ฯลฯ
มหาวิทยาลัยจึงควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงและ
พัฒนาดานอาคารสถานที่สำหรับใหบริการนิสิตอยาง
เหมาะสมและเพยีงพอ โดยเฉพาะเรือ่งสถานทีจ่อดรถ แม
จะมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถเดิมและสรางพื้นที่จอดรถ
ใหมไปบางสวนแลวกต็ามแตกย็งัไมเพยีงพอตอปรมิาณรถ
ยนตและรถจกัรยานยนตของนสิติ บคุลากร และผมูาตดิตอ
ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเปนประเด็นที่มหาวิทยาลัย
จะตองนำไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งมีการ
บรหิารจดัการใหเกดิความเหมาะสมมากยิง่ขึน้ตอไป

นอกจากนี้ในดานการพัฒนาศักยภาพนิสิตในการ
ทำวิจัย ซึ่งสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก แตมี
เพียงประเด็นเดียวที่บัณฑิตมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางคือจำนวนอาจารยที่จะทำหนาที่เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระมีความเพียงพอ นา
จะเปนเพราะวาโดยทัว่ไปทกุหลกัสตูรจะมอีาจารยประจำ
จำนวน 5 คน ตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑติ
ศึกษา แตขณะเดียวกันในบางหลักสูตร/สาขาวิชามีนิสิต
เปนจำนวนมากโดยเฉพาะหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปดสอน
แผน ข ซึง่มขีอจำกดัเรือ่งสดัสวนภาระงานในการทำหนาที่
เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธและการคนควาอสิระให
เพยีงพอและสอดคลองกบัจำนวนนสิติทีม่ ีจงึเปนประเดน็
ที่มหาวิทยาลัยจะตองนำไปพิจารณาปรับปรุงใหเปนไป
ตามเกณฑหรอืมแีนวทางในการบรหิารจดัการใหมอีาจารย
ประจำมาทำหนาทีเ่ปนอาจารยทีป่รกึษาฯ ใหเพยีงพอตอไป

2. มหาวทิยาลยัควรนำผลการวจิยั ขอมลูความคดิ
เห็นและขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ เชน ปญหา
และอุปสรรคที่ทำใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสำเร็จการ
ศกึษาชากวาเวลาทีก่ำหนดหรอืไมสำเรจ็การศกึษา รวมทัง้
ความตองการในการพฒันาศกัยภาพของนสิติระดบับณัฑติ
ศึกษา เปนแนวทางใหแกหลักสูตร/สาขาวิชา คณะ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของใชในการวางแผนปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศกึษา รวมทัง้สอดคลองกบัความตองการของผเูรยีน สงัคม
และประเทศชาต ิตามทศิทางและศกัยภาพของมหาวทิยาลยั
ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
1. ควรศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษา

ระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติมหาวทิยาลยัทกัษณิอยางตอ
เนื่องอยางนอยสามปตอครั้ง ประกอบกับครั้งนี้เปนการ
ศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จึงควรรวมมือกับ
คณะและหลกัสตูร/สาขาวชิาตาง ๆ ในการศกึษาความคดิ
เหน็เกีย่วกบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเพือ่ใหได
ขอมลูเชงิลกึของคณะและหลกัสตูร/สาขาวชิา จะทำใหเหน็
แนวโนมและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
รวมทั้งประเด็นปญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษาตามสถานการณและระยะเวลาทีเ่ปลีย่น
แปลงไปของหนวยงานทุกระดับทั้งหลักสูตร/สาขาวิชา
คณะ และมหาวทิยาลยั เพือ่เปนขอมลูสำหรบัการปรบัปรงุ
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางตอเนื่องตอไป

2. ควรศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยในการสำเร็จ
การศกึษาลาชาของนสิติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ทกัษณิ โดยจำแนกตามแผนการศกึษาของนสิติ (แผน ก และ
แผน ข) ซึ่งมีความจำเพาะและแตกตางกันในหลาย
ประเด็น เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและมีรายละเอียดสอด
คลองตรงตามสภาพจรงิมากยิง่ขึน้

3. ควรนำขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน
ขอมูลที่นาสนใจมาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห
และวจิยัตอยอดในเชงิลกึเพือ่ปรบัปรงุพฒันาและสงเสรมิ
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น เชน
ระยะเวลาทีบ่ณัฑติเขาศกึษาจนสำเรจ็การศกึษา ความสอด
คลองของงานทีบ่ณัฑติทำกบัหลกัสตูร/สาขาวชิาทีเ่รยีน การ
นำความรทูีบ่ณัฑติไดรบัจากการศกึษาไปใชในการทำงาน
หรอืประกอบอาชพี องคความรหูรอืผลสมัฤทธิจ์ากผลงาน
วจิยัทีท่ำ (วทิยานพินธ/การคนควาอสิระ) รวมทัง้การนำผล
งานวจิยัไปใชประโยชน เปนตน
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MPA Students’ Achievement  for Statistics  For Public Administration
Research between Using Textbooks or Specially Prepared Documents.
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บทคัดยอ
การวจิยัเรือ่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรของนสิติรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติระหวางการใชเอกสารประกอบการสอนกบัตำราเรยีนปกต ิมวีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรของนสิติรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติระหวางการใชเอกสาร
ประกอบการสอนกับตำราเรียนปกติ  ประชากรคือนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตซึ่งแบงเปนกลุมควบคุมศูนย
ระนองและกลมุทดลองศนูยสระแกวกลมุละ 29 คน เครือ่งมอืทีใ่ชคอื เอกสารประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยั
ทางรฐัประศาสนศาสตรและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิใ์นการเรยีน วเิคราะหขอมลูโดยการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์าง
การเรยีนของนสิติกลมุทดลองทีผ่านการเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบคมุทีใ่ชตำราเรยีนปกตโิดย
ใชการทดสอบสถติ ินอนพาราเมตรกิ The Mann – Whitney U Test แบบ Independent Sample U Test ทีร่ะดบันยัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 พรอมทัง้วเิคราะหดวยสถติคิาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษาพบวานสิติกลมุทดลองทีผ่านการเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบคมุทีใ่ชตำรา
เรยีนปกตมิผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนีย้งัพบวาความรขูอง
นสิติกลมุทดลองหลงัผานการเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนมคีวามรนูอยกวานสิติกลมุควบคมุทีเ่รยีนโดยตำรา
ปกติ

Abstract
The purposes of this research were to compare the results of students studying “Public Administration Research”

in the Master of Public Administration program differentiated by teaching using documents or a commercial textbook.
The study was composed of Master of populations 58 master of Public Administration students. The populations used
in the experimental group were 29 students of Sra Kaeo Education Center and 29 students of Ranong Education Center
in a control group. Tools used for this research included: 1) Documents used for teaching”statistics for Public
Administration Research” created specially by the researcher, and; 2) A test sheet. The data was analyzed by mean,
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and standard deviation. To test the hypothesis, nonparametric statistics by the Mann-Whitney U Test was used with
level of statistical significance set at 0.05.
The research results were as follows: 1) result for the experimental group and control group were not different at a
statistical significance of 0.05. 2) We also found that the scores of the experimental group used documents were lower
than the control group which used regular textbooks.

คำสำคญั : ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
Keywords: Achievement

บทนำ
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่มุงใหผูเรียน

รจูกัการเรยีนรดูวยตนเองโดยมอีาจารยเปนผแูนะนำความ
รูในเรื่องตาง ๆ และจุดประเด็นนำเสนอเปนขอถกเถียง
ทางวชิาการใหมกีารคดิตอเนือ่งหรอืแนะนำใหไปหาความ
รูเพิ่มเติม ดังนั้นการเรียนในระดับนี้ผูเรียนจึงจำเปนตอง
มีทักษะพื้นฐานการเรียนรูหลายดานเชนการวิเคราะห
ขอมูล การสังเคราะหขอมูล หากไมมีการฝกฝนหรือใช
ทกัษะดงักลาว การเรยีนในสถาบนัอดุมศกึษายอมไมแตก
ตางจากการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาทีเ่รยีนตามทีอ่าจารย
เปนผูมอบความรูให ดังนั้นไมวาจะเรียนรูวิชาใดก็ตาม
ยอมตองรูจักการใชทักษะเหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมได
เพราะทักษะดังกลาวเปนพื้นฐานที่จะนำไปสูการเพิ่มพูน
ความรแูละพฒันาความร ูจนถงึการสรางองคความรใูหมได
ในทีส่ดุ คณะวทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับรูพา
เห็นความสำคัญของการเรียนรูดังกลาว จึงเปดสอนวิชา
สถิติสำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรซึ่งเปนวิชา
แกน 3 หนวยกติ เนนความเขาใจดานเนือ้หาทางสถติแิละ
วธิกีารประยกุตสถติสิำหรบัการวจิยั รวมถงึขัน้ตอนการใช
สถติกิารตัง้สมมตฐิานและตวัแปร การนยิามปฏบิตักิาร การ
ออกแบบการวจิยั ประชากรและกลมุตวัอยาง การวดัและ
เครือ่งมอื การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวดั การเกบ็
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การนำเสนอและ
การเขียนรายงานการวิจัยรวมทั้งแนวทางในการทำวิทยา
นพินธไดอยางถกูตอง ดงันัน้นสิติทีเ่รยีนในวชิานีห้ลงัจาก
ศกึษาแลวจะตองมคีวามเขาใจเนือ้หาวชิาอยางถองแทและ
สามารถนำความรทูีไ่ดไปปรบัใชใหตรงกบัเปาหมายตาม
เจตนารมณของหลกัสตูร (1)

การจัดการเรียนการสอนผูสอนตองจัดประสบการณการ
เรยีนร ูใหสอดคลองกบัความรคูวามสามารถพืน้ฐานของผู
เรยีนทีแ่ตกตางกนัทำใหบางครัง้เกดิปญหากบัผสูอนทีต่อง
จดักจิกรรมหลากหลายเพือ่สนองตอบตอความแตกตางของ
ผเูรยีนแตละคน การสอนควบคกูบัการสงัเกต เกบ็รวบรวม
ขอมูล  ผูเรียนในชั้นมาวิเคราะห ศึกษาสภาพ จึงเปนสิ่ง
จำเปนและสำคัญที่ตองดำเนินการตลอดเวลา การวิจัยใน
ชัน้เรยีนจะเริม่ขึน้หลงัจากผสูอนสรปุไดวาปญหาคอือะไร
เกดิทีไ่หน และมแีนวทางจะแกปญหานัน้ไดอยางไรกลาว
คอืผสูอน คดิหาวธิแีกปญหาทดลองใชจนไดผลแลวพฒันา
เปนนวตักรรม  สามารถนำไปเผยแพรไดตอไป ดงันัน้ดวย
เหตผุลดงักลาวจากการทีผ่วูจิยัเปนอาจารยผสูอนวชิาสถติิ
สำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรมาหลายรุน
พบปญหาหรอือปุสรรคคอืนสิติมคีวามรพูืน้ฐานทางสถติทิี่
แตกตางกัน นิสิตยังไมเขาใจอยางถองแทในการใชสถิติ
เพื่อการวิจัยอันมีสาเหตุมาจากความซับซอนของตัวสถิติ
เองตลอดจนเกดิปญหาจากการถายทอดระหวางผสูงและผู
รับทำใหเกิดปญหาขึ้น ปญหาเหลานี้หากผูสอนไมสนใจ
และปลอยใหปญหาหรอือปุสรรคนัน้ผานไป เสมอืนไมมี
อะไรเกิดขึ้น จะทำใหปญหาเหลานั้นยังคงมีอยูตอไป
เพราะไมมกีารแกไข ดวยเหตผุลนีผ้สูอนจงึนำปญหาหรอื
อปุสรรคทีเ่กดิขึน้มาคดิหาสาเหตโุดยผานการทำวจิยัในชัน้
เรยีนโดยหากพบคำตอบจากการวจิยัจะนำผลการวจิยัทีไ่ด
ไปดำเนินการแกไขเพื่อใหปญหาหมดไป และจะสงผลดี
ตอนสิติทีอ่ยใูนกระบวนการการเรยีนการสอนอยางเตม็ที่
(2) เพราะการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน คอื กจิกรรมทีเ่กดิ
ขึน้ระหวาง ผสูอนกบัผเูรยีน บทบาทของผสูอน คอืการจดั
ประสบการณการเรียนรูตามหลักสูตรใหกับผูเรียนทั้งชั้น
การสอนคงไมใชเรื่องยากเลย ถาผูเรียนทั้งหมดมีพื้นฐาน
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วธิดีำเนนิการวจิยั
การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

สำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรของนิสิต

ความรเูหมอืนกนั มคีวามสามารถทดัเทยีมกนั และพรอม
จะเรยีนรไูดจากวธิกีารสอนของผสูอนคนเดยีวไดทกุเวลา
แตในความเปนจรงิผเูรยีนทัง้ชัน้มคีวามรคูวามสามารถพืน้
ฐานแตกตางกนั จงึมกัเกดิปญหาในการเรยีนการสอนกบัผู
สอน ผสูอนจงึควรเลอืกวธิกีารสอนทีเ่หมาะสมกบัผเูรยีน
โดยสวนรวม ผสูอนตองพยายามคดิคนวธิสีอน สือ่ ตลอด
จนเครือ่งมอืใหมๆ  มาชวยในการเรยีนการสอน (3) เพือ่แก
ปญหาและเพือ่พฒันาคณุภาพของผเูรยีนเปนการปรบัปรงุ
พัฒนาและแกไขปญหา ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูสอนจึงจัด
ทำเอกสารประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทาง
รฐัประศาสนศาสตรขึน้เพือ่เปนแนวทางในการสอนนสิติ
แตไดพบขอมลูจากการสนทนากบันสิติทีเ่รยีนวาเอกสารที่
ใชประกอบการสอนนัน้อานทำความเขาใจยาก ดงันัน้เพือ่
เปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ของวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรใหมี
ประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำงานวิจัยเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการสอนที่ผูวิจัยจัดทำขึ้น
นัน้มคีณุภาพเพยีงใด โดยผลของการวจิยัทีไ่ดจะนำไปใช
ปรบัปรงุหรอืพฒันาเอกสารประกอบการสอนรวมถงึการ
เรียนการสอนและยังเปนขอมูลสำหรับการบริหารจัดการ
เพือ่สนบัสนนุปรบัปรงุพฒันาใหการเรยีนการสอนในชัน้
เรียนเปนไปอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

สำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรของนิสิตรัฐประ
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิตระหวางการใชเอกสารประกอบ
การสอนกบัตำราเรยีนปกติ

สมมตฐิานการวจิยั
นิสิตกลุมทดลองที่ผานการเรียนโดยใชเอกสาร

ประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบคมุทีใ่ชตำราเรยีนปกตมิี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกตางกนั

กรอบแนวคดิในการวจิยั
การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

สำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรของนิสิตรัฐประ
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิตระหวางการใชเอกสารประกอบ
การสอนกบัตำราเรยีนปกต ิมกีรอบแนวความคดิ ดงันี้

ตัวแปรอิสระ
(Independent  Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent  Variable)

      การทดสอบความรู
-  ทดสอบความรกูลมุทดลอง
-  การทดสอบความรกูลมุควบคมุ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตระหวางการใชเอกสาร
ประกอบการสอนกับตำราเรียนปกติเปนการวิจัยเชิง
ทดลองแบบ Two Group Post-test Design.
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ประชากร
การวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือนิสิตรัฐประศาสน

ศาสตรมหาบณัฑติวทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ จำนวน 58 คน
ประกอบดวยนิสิตรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิตศูนย
ระนองเปนกลุมควบคุมจำนวน  29 คนและนิสิต
รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิตศูนยสระแกวเปนกลุม
ทดลองจำนวน 29 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
1. เอกสารประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบัการ

วจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร
2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนโดยมวีธิี

ดำเนนิการสรางและหาคณุภาพของแบบวดัโดยสรางเปน
แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลอืก จำนวน 20 ขอและแบบ
เติมคำ 2 ขอ เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดัชนีความสอด
คลองระหวางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนกับผลการ
เรยีนรทูีค่าดหวงัโดยกำหนดคะแนนความคดิเหน็ดงันี้

+1 หมายถงึ แนใจวาขอสอบนีต้รงกบัผลการเรยีน
รทูีค่าดหวงั

0 หมายถงึ ไมแนใจวาขอสอบนีต้รงกบัผลการเรยีน
รทูีค่าดหวงั

 -1 หมายถงึ แนใจวาขอสอบไมตรงกบัผลการเรยีน
รทูีค่าดหวงั

วิเคราะหดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร IOC
(Index of Objective Congruence) ไดคาดัชนีความสอด
คลอง 0.66 -1.00   ถอืวาแบบวดัผลสมัฤทธิอ์ยใูนเกณฑความ
ตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได

กลมุ T ความรหูลงัเรยีน
กลมุทดลอง X OE1

(E)
กลมุควบคมุ - OC1

(C)

วเิคราะหหาคาความยากงาย (p) ของขอสอบแตละ
ขอ พบวาขอสอบทีม่คีาความยากงายอยรูะหวาง 0.17-0.97
โดยขอสอบทีม่คีาความยากงายต่ำกวา 0.20 ไดดำเนนิการ
ปรบัปรงุขอสอบ

 วเิคราะหหาคาอำนาจจำแนก (r) พบวามคีาอำนาจ
จำแนก (r) มากกวา 0.20 ขึน้ไป สวนขอสอบทีม่คีาอำนาจ
จำแนกต่ำกวา 0.20 ไดดำเนนิการปรบัปรงุแกไขขอสอบ

  นำขอสอบไปวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั
โดยใชสตูร Kuder Richardson  (KR-20) ไดคาความเชือ่มัน่
ทัง้ฉบบัเทากบั .71 ซึง่ถอืวามคีวามนาเชือ่ถอื สามารถนำไป
ใชไดนำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการสอนฉบบัจรงิ
ไปใชได

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลู
การวจิยัครัง้นีด้ำเนนิการระหวางเดอืน  พฤษภาคม

2554 ถงึ มนีาคม 2556

การวเิคราะหขอมลู
เปรียบเทียบนิสิตกลุมทดลองที่ผานการเรียนโดย

ใชเอกสารประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบคมุทีใ่ชตำรา
เรยีนปกตมิผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกตางกนัโดยใชการ
ทดสอบสถติ ินอนพาราเมตรกิ The Mann – Whitney U
Test แบบ Independent Sample U Test ทีร่ะดบันยัสำคญั.05
พรอมทั้งวิเคราะหดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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ผลการวจิยั
1. ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบนสิติกลมุทดลองที่

ผานการเรียนโดยใชเอกสารประกอบการสอนวิชาสถิติ
สำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรกบันสิติกลมุควบ
คมุทีใ่ชตำราเรยีนปกตมิผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยัง
พบวาความรูของนิสิตกลุมทดลองศูนยสระแกวหลังผาน
การเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบั
การวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรมคีวามรนูอยกวานสิติกลมุ
ควบคมุศนูยระนองทีเ่รยีนโดยตำราปกติ

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน
จากสมมติฐานการวิจัยพบวาพบวานิสิตกลุม

ทดลองทีผ่านการเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนวชิา
สถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตรกบันสิติกลมุ
ควบคุมที่ใชตำราเรียนปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
แตกตางกนัทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
จงึปฎเิสธสมมตฐิานการวจิยั

อภปิรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

สถิติสำหรับการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรของนิสิตรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตระหวางการใชเอกสาร
ประกอบการสอนกบัตำราเรยีนปกตไิดผลดงัตอไปนี้

ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบนสิติกลมุทดลองทีผ่าน
การเรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบ
คุมที่ใชตำราเรียนปกติพบวานิสิตกลุมทดลองที่ผานการ
เรยีนโดยใชเอกสารประกอบการสอนกบันสิติกลมุควบคมุ
ที่ใชตำราเรียนปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตาง
กนัทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นีเ้ปนเพราะ
เอกสารประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐั
ประศาสนศาสตรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกยังขาด
ความสมบรูณจงึตองมกีารปรบัปรงุใหมคีวามสมบรูณถกู
ตองครบถวนยิ่ งขึ้นซึ่ งผลการวิจั ยที่ ไดขัดแย งกับ
เสาวลกัษณ รอดผล (4) ไดทำการศกึษาเรือ่งการเปรยีบเทยีบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมเรือ่ง เศรษฐกจิพอเพยีง รหสัวชิา ส31101 ชัน้

มธัยมศกึษาปที ่1 โดยใชชดุการสอน แบบศนูยการเรยีนกบั
การสอนปกต ิพบวาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนของ
นักเรียนกลุมทดลอง และผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนหลัง
เรยีนของนกัเรยีนกลมุควบคมุแตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวาความรูของนิสิต
กลมุทดลองศนูยสระแกวหลงัผานการเรยีนโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอนวชิาสถติสิำหรบัการวจิยัทางรฐัประศาสน
ศาสตรมีความรูนอยกวานิสิตกลุมควบคุมศูนยระนองที่
เรียนโดยตำราปกติแสดงวาตำราที่นิสิตเรียนมีความ
สมบูรณมากกวาจึงควรตองเรงปรับปรุงเอกสารประกอบ
การสอนใหมคีณุภาพเทยีบเทาตำราจะถอืวาเปนสือ่ทีม่ปีระ
สทิธภิาพซึง่จะสงผลดสีอดคลองกบัแนวคดิของ เบบ, มอ
ทเททและโรส (5) ที่กลาววาการเรียนคือกระบวนการที่
จะพัฒนาทักษะเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานหรือภารกิจที่
จะตองกระทำไดอยางดมีปีระสทิธภิาพมากขึน้และหากการ
เรียนนั้นผานสื่อการสอนที่มีคุณภาพก็จะชวยใหผูเขา
อบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาไดงายขึ้นและสอด
คลองกับ ชูชัย  สมิทธิไกร(6) ที่ไดกลาวถึงการเรียนคือ
กระบวนการอบรมอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูน
ความร ูทกัษะ ความสามารถและเจตคต ิอนัจะชวยปรบัปรงุ
ใหการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ยิง่หากวาการเรยีน
นัน้มเีครือ่งมอืทีช่วยใหนสิติสามารถทำความเขาใจไดงาย
ก็จะยิ่งสงผลใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
มากกวาการสอนโดยไมมีเครื่องมือชวยเพื่อเพิ่มความเขา
ใจนอกจากนียั้งสอดคลองกบันรินัดร จลุทรพัย (7) ทีไ่ดให
ความหมายของการเรียนไววาหมายถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือความชำนาญ
และทศันคต ิทีเ่หมาะสมใหเกดิขึน้แกบคุลากรอนัจะนำไป
สกูารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในลกัษณะทีส่อดคลองกบัเปา
หมายขององคการและสภาพแวดลอมโดยทั่วไปเพื่อยก
ระดับมาตรฐานการทำงานใหสูงขึ้นและทำใหบุคลากรมี
ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น สวนใน
ความคิดเห็นของผูวิจัยเห็นวาความรูของนิสิตกลุม
ทดลองศูนยสระแกวหลังผานการเรียนโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอนมคีวามรนูอยกวานสิติกลมุควบคมุศนูย
ระนองที่เรียนโดยตำราปกติเพราะคุณภาพของเอกสาร
ประกอบการสอนยังไมไดมาตรฐานจึงตองปรับปรุง
คณุภาพของเอกสารประกอบการสอนใหมคีณุภาพมากขึน้
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เพือ่จะไดใชสอนสำหรบันสิติรนุตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการทำวิจัย
จากผลการวิจัยพบวาความรูของนิสิตกลุม

ทดลองศูนยสระแกวหลังผานการเรียนโดยใชเอกสาร
ประกอบการสอนมคีวามรนูอยกวานสิติกลมุควบคมุศนูย
ระนองทีเ่รยีนโดยตำราปกตจิงึเสนอแนะใหมกีารปรบัปรงุ
คณุภาพของเอกสารประกอบการสอนใหมคีณุภาพมากขึน้
เพือ่จะไดใชสอนสำหรบันสิติรนุตอไป

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
ควรทำวิจัยเชิงทดลองแบบ Two Group Pre-test

Post-test Design เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทดสอบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลมุทดลองและกลมุควบคมุ
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การประยกุตใช Positive Deviance (PD) กบังานวจิยั R2R และ
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บทนำ ในบทความนีผ้เูขยีนไดนำเสนอเครือ่งมอืใหมทีใ่ชสำหรบัการวจิยั R2R และการวจิยัสถาบนั ทีเ่รยีกวา Positive
Deviance (PD) ซึง่เปนกระบวนการคนหาบคุคล หรอืกลมุบคุคลทีม่พีฤตกิรรม ความสามารถ หรอืกลยทุธทีท่ำใหตนเอง
สามารถแกปญหาบางประการได ทัง้ๆทีค่นในชมุชนสวนใหญทำไมได เมือ่คนพบแลวชมุชนสามารถถอดแบบความ
สำเรจ็ เพือ่นำมาสรางการเปลีย่นแปลงใหกบัชมุชน หรอืสงัคมไดอยางไดผล อยางยัง่ยนืโดยลดการพึง่พงิจากผเูชีย่วชาญ
ภายนอก เนือ่งจาก PD มสีมมตฐิานวาในทกุชมุชม ทกุองคกร สมาชกิมคีวามร ูมคีวามสามารถทีจ่ะสามารถแกปญหาของ
ตนเองไดดอียแูลว PD จงึเปนเครือ่งมอืทีเ่ปนทางเลอืกในการทำวจิยัทีน่าสนใจมากเครือ่งมอืหนึง่  โดยสามารถนำไป
ประยกุตใชกบัสาขาวชิาใดๆ กไ็ดไมวาจะเปนสายวทิยาศาสตรสขุภาพ การศกึษา และการพฒันาองคกร

นยิามและความเปนมาของ Positive Deviance
Positive Deviance (PD) คือวิธีการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมหรอืสงัคม โดยอาศยัการสงัเกตวาในชมุชนใดๆ
จะมีคนคนใดคนหนึ่งหรือกลุมคนกลุมหนึ่ง (เรียกวา
Positive Deviants) ซึง่มคีวามแตกตางจากคนอืน่ เนือ่งจาก
มพีฤตกิรรม หรอืกลยทุธทีท่ำใหพวกเขามทีางแกปญหาที่
ดกีวาคนอืน่ๆ ทัง้ๆทีบ่คุคลนัน้ๆ หรอืกลมุคนนัน้ๆ ลวนแลว
ไดรบัทรพัยากรจากแหลงเดยีวกนัทีอ่าจขาดแคลนเชนกนั
หรอืเผชญิความทาทาย หรอือปุสรรคเชนเดยีวกบัคนอืน่ๆ
แตกลับประสบความสำเร็จ ในขณะที่คนสวนใหญไม
ประสบความสำเรจ็ PD ถอืกำเนดิขึน้เมือ่ทศวรรษ 90 โดย
เจอรี่ยและโมนิค สเตอรนิน โดยทั้งสองไดเขามาชวย
ประเทศเวียดนามแกปญหาภาวะทุพโภชนาการ ตาม
โครงการ Save the Children in Vietnam ซึง่ไดรบัการสนบั
สนุนโดยองคกรสหประชาชาติ ในครั้งแรกก็ไดใหความ
ชวยเหลอืแบบทีท่ำกนัมาเชนการรบับรจิาค การศกึษา การ
ฝกอบรม แตภาวะทุพโภชนการก็ยังสูงถึง 64% ตอน
โครงการจบลง เมือ่ไมมงีบประมาณ  และตองจบโครงการ

โดยกอนสิ้นสุดโครงการไมนาน ทั้งสองไดตั้งขอสังเกต
เห็นวา มีครอบครัวบางครอบครัวในชุมชน ที่แมยาก
จนเหมือนกัน แตลูกๆกลับไมมีภาวะขาดสารอาหาร เมื่อ
ทำการสืบสาวตอก็พบวาครอบครัวสองสามครอบครัว
ดงักลาวมพีฤตกิรรมทีต่างจากครอบครวัอืน่  เมือ่เขาไปตรวจ
สอบโดยละเอยีดกพ็บวาครอบครวัดงักลาวแทนทีจ่ะปอน
ขาวลูกเพียงสองมื้อเหมือนครอบครัวชาวเวียดนามอื่นๆ
ทำกนั ครอบครวันีป้อนขาวลกูสามสีม่ือ้ตอวนั  โดยมกีาร
เสริมอาหารเด็กดวยมันหวาน กุงและปู ซึ่งชาวเวียดนาม
มองวาไมคอยเหมาะสม  หลงัคนพบ มกีารเอาเรือ่งราวนี้
คณะผูวิจัยมิไดเอาไปเลาตอเทานั้น หากแตมีการจัดโครง
การเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเชิญคุณแมในพื้นที่เปาหมาย
โดยใหนำวัตถุดิบคือมันหวาน กุงและปูมาดวย จากนั้น
คณะนักวิจัยจะพาคุณแมทั้งหมด ปรุงอาหารแลวพากัน
ปอนเด็กตรงนั้นเลย  ภายในสองป ในพื้นที่ทดลอง แนว
คิดนี้เผยแพรออกไป ภาวะทุพภโภชนการลดลงถึง 85%
โดยเมือ่ออกจากพืน้ทีน่ีไ้ปแลว พฤตกิรรมการใหอาหารเดก็
แบบใหมนีย้งัคงอย ูและกลายเปนวฒันธรรมใหมในทีส่ดุ
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                                          (ทีม่า: http://academics.utep.edu/Default.aspx?tabid=64192)

PD เปนวธิกีารแกปญหาทีเ่นนจดุแขง็เพือ่สรางการ
เปลีย่นแปลงในระดบัพฤตกิรรมและสงัคม  วธิกีารนีช้วย
ใหชุมชนคนพบคำตอบสำหรับปญหาที่ซับซอน ซึ่งเปน
คำตอบทีม่อียแูลว  วธิกีารแบบ PD แตกตางจากการแกปญหา
แบบเดมิๆ เพราะไมไดเนนทีก่ารดงึทรพัยากรจากภายนอก
มาชวยมากนัก  โดยตัวกระบวนการเองจะเนนที่การเชื้อ
เชญิใหชมุชน รวมกนัคนหาคำตอบจากชมุชนเอง ซึง่อาจ
ยัง่ยนืและสรางสรรคกวา  ปจจบุนัไดมกีารใช PD แกปญหา
ในหลายวงการไมวาจะเปนภาวะทพุโภชนการในเดก็ การ
แกปญหาเดก็ออกจากโรงเรยีนกอนวยัอันควร การตดิเชือ้
ในโรงพยาบาล
PD มีสมมติฐานดังตอไปนี้
• ชมุชนมคีำตอบตอทกุปญหาอยแูลว คนในชมุชนลวน

เปนผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาของตนเอง
• ชมุชนมกีารจดัการตนเอง และมทีรพัยากรมนษุย รวม

ทั้งสินทรัพยสังคมที่จะสามารถนำมาแกปญหาใดๆ
กไ็ด

• ชมุชมมปีญญารวม มวีธิกีารทีไ่มจำเปนตองอาศยัการชี้
นำจากผนูำในชมุชน หรอืผเูชีย่วชาญนอกชมุชนเพยีง
อยางเดียวเทานั้น ปญญาดังรวมดังกลาวมีอยูมากมาย

และหลากหลายในชมุชน ดวยเหตนุี ้ PD จงึ พยายาม
มงุทีจ่ะดงึปญญารวมของชมุชนออกมา เพือ่แกปญหา
ตางๆ ที่จำเปนตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรอืการเปลีย่นแปลงทางสงัคม

• ความยั่งยืนเปนหัวใจของ PD  และ PD เองก็ทำให
ชมุชนหรอืองคกรสามารถสบืคนและคนพบคำตอบสู
การแกปญหาทีย่ัง่ยนืกวา เนือ่งจากเปนพฤตกิรรมทีไ่ม
ปรกตทิีม่กีารปฏบิตัอิยแูลวในชมุชน แตนำไปสคูวาม
สำเรจ็ ภายใตขดีจำกดัและความทาทายในปจจบุนั

• การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใดๆจะมคีวามเปนไปไดสงู
กวาหากอาศยัการปฏบิตั ิมากกวาเพยีงแครเูฉยๆ

กระบวนการการวจิยัแบบ Positive Deviance
1. การเชือ้เชญิ:  เริม่ตนดวยการเชือ้เชญิชาวชมุชน หรอื

คนในองคกร ทีต่องการแกปญหาทีช่มุชนหรอืองคกร
เผชญิอย ู ขัน้ตอนนีส้ำคญัมากเนือ่งจากจะเปนขัน้แรก
ทีช่มุชนจะรสูกึถงึความเปนเจาของกระบวนการทีพ่วก
เขาจะนำไปสูการแกปญหา
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2. การนิยามปญหา : ชมุชน หรอืคนในองคกรตองเปน
ศนูยกลางในการกำหนดประเดน็ปญหาดวยตนเอง ซึง่
มักนำไปสูการกำหนดประเด็นปญหาที่ตางจากความ
เหน็ของ “ผเูชีย่วชาญภายนอก” อนึง่ชมุชนควรเปนผู
รวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณเพือ่กำหนดตวัชีว้ดั ซึง่จะเปด
โอกาสใหชมุชน หรอืคนในองคกรสะทอนปญหาผาน
หลกัฐานทีม่ตีวัเลขประกอบ และเพือ่จะสามารถนำตวั
เลขดังกลาวไปวัดความกาวหนาของโครงการได ใน
การเริม่กระบวนการนีช้มุชนหรอืองคกรตองมกีารระบุ
ผมูสีวนไดเสยี และผตูดัสนิใจตางๆใหไดตัง้แตแรก ทัง้
นีต้ลอดกระบวนการทำ PD นัน้ ชมุชนสามารถดงึผมูี
สวนไดเสียและผูตัดสินใจเขามามีสวนรวมไดตลอด
เวลาอยางไมมจีำกดั

3. คนหาบคุคลหรอืกลมุคนทีเ่ปน PD : ขัน้ตอนนีอ้าศยั
การศกึษาขอมลู และการสงัเกต จากนัน้เปนการระบหุา
คนหรือกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมแตกตางจากกลุมอื่น
(Positive Deviants)

4. คนหาแนวทางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ไมปรกติ
แตสรางผลกระทบในเชิงบวกสูง: ขั้นตอนนี้เรียกวา
การสบืคนหา Positive Deviance (Positive Deviance
Inquiry) โดยชาวชมุชน หรอืคนในองคกรรวมกนัคนหา
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมตางจากผูอื่น แต
สามารถสรางผลกระทบเชงิบวกได (Positive Deviants)
จากนัน้ชวยกนัถอดพฤตริรม ทศันคต ิหรอืความเชือ่ที่
ทำใหคนหรอืบคุคลกลมุนัน้สรางผลกระทบในเชงิบวก
ใหกบัชมุชนหรอืองคกรนัน้ๆ หวัใจสำคญัของขัน้ตอน
นีม้ใิชอยทูีก่ารยกยองใครใหเปนบคุคลตนแบบ  การคน
หานีเ้พือ่ยนืยนัตวับคุคลจรงิ วาเปนบทพสิจูนทีม่ชีวีติ
วามบีคุคล “ในชมุชนหรอืองคกร” ทีไ่ดแกปยหาดงักลาว
ไดแลว โดยไมตองพึง่พงิ “ผเูชีย่วชาญจากภายนอก”

5. การออกแบบโครงการ: หลงัจากทีช่มุชน หรอืองคกร
คนพบกลยุทธที่ออยูเบื้องหลังความสำเร็จแลว ชาว
ชมุชนจะชวยกนักำหนดวาจะยอมรบั “กลยทุธ” ใดบาง
จากนั้นจะชวยกันวางแผนขยายผล เพื่อใหชาวชุมชน
อืน่ๆเลยีนแบบกลยทุธความำสเรจ็นัน้ อนึง่การทำ PD
จะไมเนนการขยายผลโดยการเลาเรื่อง “แบบอยางที่
ดีที่สุด (Best Practice)” เทานั้น หากแตจะชวยชาว
ชมุชนเรยีนรจูากการปฏบิตัจิรงิดวย

6. การติดตามผลและการประเมินผล: การติดตามและ
ประเมนิผลโครงการ PD จะทำผานกระบวนการทีเ่นน
การมสีวนรวมของชมุชน ดงันัน้ชมุชนจะเปนผตูดัสนิ
ใจวาจะติดตามผลและประเมินอยางไร และเมื่อไร
เครื่องมือที่ชุมชนเลือกใชก็จะเหมาะกับบริบทของ
โครงการนั้นๆ ดวยเหตุนี้แมกระทั่งชุมชนที่รูหนังสือ
นอยมาก ก็จะสามารถติดตามผลไดโดยอาศัยรูปภาพ
และเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมอืน่ๆ การประเมนิผลจะเปด
โอกาสใหชาวชุมชนสามารถเห็นความกาวหนาของ
โครงการ เมื่อเทียบกับเปาหมายและชวยใหสามารถ
เกดิการตอกย้ำพฤตกิรรม ทศันคตแิละความเชือ่ใหมๆ
ไดมากยิ่งขึ้น

7. การขยายผลในมิติที่ใหญขึ้น: การขยายผลโครงการ
PD ในสามารถทำใหเกดิขึน้ไดโดยผานการสงัเกตเหน็
ความสำเรจ็ของชมุชนอืน่ๆ โดยผานการประสานของ
นักวิจัย หรือที่ปรึกษานักพัฒนาองคกร แตอยางไร
กต็ามไมวาจะขยายตวัไปในระดบัใด กระบวนการคน
หา PD ของชมุชนยงัคงเปนหวัใจสำคญัตอการยอมรบั
พฤตกิรรม ทศันคตแิละความรใูหมๆ

กรณีศึกษา Positive Deviance ที่โรงพยาบาลปาติ้ว
จังหวัดยโสธร

ที่โรงพยาบาลปาติ้วจังหวัดยโสธร มีการพัฒนา
โครงการ R2R (Umboon S., Lakornwong N., Ruangchaivut
E. And Rattanaphan P.  (2012) เกีย่วกบัโรคกลวัเขม็ฉดียา
ขึน้มาก ถอืเปนตวัอยางการทำ Positive Deviance ไดเปน
อยางด ีโดยดำเนนิการตามขัน้ตอนดงันี้
1. การเชื้อเชิญ:  เริ่มดวยการเชิญชวนบุคลากรโรง

พยาบาลเขารวมโครงการวจิยั R2R
2. การนยิามปญหา : บคุลากรระบปุญหาเจอเจาะเขม็น้ำ

เกลือเขาเสนพบวามีพยาบาลบางทานเจาะหลายครั้ง
ไมเขา โดยจากการเกบ็สถติริะหวางวนัที ่1-31 ธนัวาคม
พศ. 2555 ในผปูวย 60  คน พบวามอีตัราการฉดีเขาเสน
ครั้งเดียวเพียง 75%

3. คนหาบคุคลหรอืกลมุคนทีเ่ปน PD : จากการสอบถาม
คนพบวาม ีPositive Deviants คอืมพียาบาลสองทาน
ที ่“เจาะ” ครัง้เดยีวเขา คอืมอีตัราการเจาะเขม็นำเกลอื
เขาเสนเลือกครั้งเดียวสูงมาก
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4.  คนหาแนวทางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ไมปรกติ
แตสรางผลกระทบในเชิงบวกสูง:  มีการสอบถาม
คณะพยาบาลในโรงพยาบาลแนะนำวาควรใหพยายา
ลสองทานนีเ้ปดการอบรมใหคนอืน่ทีเ่หลอื

5. การออกแบบโครงการ:  นดัหมายสาธติ ฝกอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารโดยใหพยาบาลสองทานนีเ้ปนโคชฝกอบรม
พยาบาลอกี 6 ทาน

6. การติดตามผลและการประเมินผล: จากการติดตาม
หลงัการฝกอบรมเชงิปฏบิตักิารคนพบวาาอตัรการเจาะ
เขม็น้ำเกลอืเขาเสนรัง้เดยีว เพิม่จาก 25% เปน 75%

7. การขยายผลในมิติที่ใหญขึ้น: คณะนักวิจัยมีการไป
นำเสนอผลงานที่งานประชุมดานการพัฒนาองคกร
ระดบันานาชาตคิอื The 2012 AI Summit In Bangkok
และไดมกีารนำ PD ไปขยายผลในงานวจิยั R2R ดานอืน่ๆ

(ทีม่า: www.aithailand.org)
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สรปุ
Positive Deviance (PD) คอืวธิกีารคนหาบคุคล หรอื

กลุมบุคคลที่มีทักษะ ความสามารถ หรือกลยุทธที่พิเศษ
ที่สามารถแกปญหาที่ซับซอนของชุมชน หรือองคกรได
ภายใตเงื่อนไข อุปสรรคแบบเดียวกันกับคนอื่น แตคน
สวนใหญไมสามารถแกปญหานัน้ได PD ถอืเปนทางเลอืก
ใหมในการวจิยั R2R และการวจิยัสถาบนั หรอืแมกระทัง่
การวจิยัแนวอืน่ๆ องคประกอบสำคญัของการทำ PD คอื
การมสีวนรวมของคนในชมุชน หรอืองคกรทีเ่ขามาคนหา
ปญหา และรวมรับผิดชอบโครงการตั้งแตตนจนจบ โดย
รวมคนหาบคุคลหรอืกลมุบคุคลพเิศษทีส่ามารถแกปญหาที่
คนอื่นแกไมได จากนั้นรวมกันนำมาขยายผลโดยไมเนน
ที่การเลากรณีศึกษาความสำเร็จ แตเนนการเปลี่ยนแปลง
โดยการปฏบิตัจิรงิ ซึง่สรางความสำเรจ็และความยัง่ยนืให
กบัโครงการมากกวา
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รายละเอียดประกอบการจัดสงบทความวิจัยสถาบัน
สถานทีส่งบทความ
กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแกน สำนกังานอธกิารบด ีอาคาร 2 ชัน้ 2  มหาวทิยาลยัขอนแกน
123 ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแกน 40002
หมายเลขโทรศพัท/โทรสาร  (043) -  203177

หรอืสงไฟลตนฉบับ พรอมทั้งกรอกขอมูลลงในแบบนำสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพลงวารสารวิจัย
สถาบนั มข.  แนบมากบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส สมคัรไดที ่www.irj.kku.ac.th
สอบถามเพิม่เตมิที ่: รชัน ี รงุวงษ  โทร.089-7131387 , คณุสณุษิา แสงเหลา โทร. 084-6426702
สามารถดาวนโหลดแบบนำสงบทความไดที ่http://irj.kku.ac.th (หมวดวารสารวจิยัสถาบนั มข.)
หากบทความของทานผานการพจิารณาจากผทูรงคณุวฒุ ิ(Peer review) และไดรบัการตพีมิพลงวารสารแลว
ผสูงบทความจะไดรบัเลมวารสารทีบ่ทความนัน้ลงตพีมิพ จำนวน 2 เลม

ประเภทของบทความทีร่บัพจิารณาลงตพีมิพ
1. บทความวจิยั ประกอบดวย บทคดัยอ บทนำ วตัถปุระสงคของการวจิยั วธิดีำเนนิการวจิยั ผลการวจิยั

สรปุและอภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสารอางองิ
2. บทความวชิาการ ประกอบดวย บทคดัยอ บทนำ เนือ้หา บทสรปุ และเอกสารอางองิ

การเตรยีมบทความตพีมิพวาสารวจิยัสถาบนั มข
1. การจดัพมิพในหนากระดาษขนาดเอ 4 หนาเดยีว 1 คอลมัน และใสหมายเลขบรรทดัโดยใหเริม่ตนใหม

ในแตละหนา ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา
2. ระยะขอบของหนากระดาษเวนระยะ หนา - หลงั 2 ซม.
3. ตวัอักษรใช Angsana New 15 สำหรบัภาษาไทย และ Times New Roman 10 สำหรบัภาษาองักฤษ
4. ชือ่เรือ่งภาษาไทย ใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 17 พอยต ชือ่เรือ่งภาษา

องักฤษใหพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษดวยอกัษรตวัหนาขนาด 12 พอยต
5. ชือ่ผนูพินธทกุคน และหนวยงานทีส่งักดั (ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) และอเีมลของผนูพินธที่

นำสงบทความ
6. บทคดัยอภาษาไทย และบทคดัยอภาษาองักฤษ บรรทดัแรกจดัยอหนา และมคีวามยาวไมเกนิ 18 บรรทดั
7. คำสำคญั เปนคำสำคญัในบทความ ไมเกนิ 5 คำ
8. การเขยีนคำศพัท ใชศพัทบญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน
9. กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี เปนกติตกิรรมประกาศทนุสนบัสนนุการวจิยั
10. ภาพและตาราง  พมิพชดิซายหนากระดาษ สำหรบัตาราง ใชคำวาตารางที ่ตอดวยหมายเลขตาราง

ตามดวยคำอธบิายตาราง จดัวางอยดูานบนเหนอืตาราง ในกรณทีีเ่ปนการทบทวนวรรณกรรม หรอื



บทความวชิาการใหบอกแหลงทีม่าของตาราง โดยพมิพบอกไวใตตาราง เชน เดยีวกนักบัการอธบิายตวั
ยอทีใ่ชในตาราง สวนภาพ ใหใชคำวาภาพที ่ตอดวยหมายเลขภาพ ตามดวยคำอธบิายภาพ จดัวางอยู
ดานลางใตภาพ

11. การอางองิแทรกในเนือ้หาของบทความ ใชแบบตวัเลข เชน ญาณ ีและคณะ (9) ไดเสนอรปูแบบ.......
หรอื ระบบในการจดัเกบ็เอกสาร……………….(1-3, 7, 15) เปนตน

12. การเขยีนเอกสารอางองิทายบทความ เอกสารอางองิทายบทความตองเปนเอกสารทีม่กีารอางองิใน
เนือ้หาของบทความ โดยจดัพมิพชดิขอบซายของหนากระดาษเรยีงลำดบัตามลำดบัหมายเลขเอกสาร
อางอิงที่ไดอางอิงในเนื้อหาของบทความ  และใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงเชนเดียวกันกับ
วารสารวจิยั มข.  http://resjournal.kku.ac.th

####################

พมิพที ่ :   โรงพมิพมหาวทิยาลยัขอนแกน  โทรศพัท  0-4334-2789  โทรสาร  0-4320-2211 ภายใน 11340
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