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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบขอมูลท่ีจําเปนและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online โดยใชการเก็บรวบรวมขอมลูดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
จากบุคลากรสังกัดกองบริหารงานวิจัย โดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) โดยจะแสดง
ความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟล
นามสกุล PDF เทาน้ัน เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร 

  
คําสําคัญ: วิธีการสนทนากลุม, ฐานขอมูล, ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study the data model needed and created a civil service 

evaluation system in higher education institutions online. By collected a data and used focus group 

discussion from personnel under the research administration division and used the Cause and Effect 

Analysis method. It would be showed the connection of the results from the data analysis in the form of 

a comparison table of obstacles and guidelines for the development of a follow-up system and reporting 

on government performance. After that, the database would be designed and created used MySQL, it is a 

database management program. The study found that most of the personnel agreed to had a system for 

evaluating civil service performance in higher education institutions online and suggested to use the 

attached file in the system, should be in PDF only. For easy display without having to load the document 

to the computer. 
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1. บทนํา 
 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน (ก.บ.ม.) ไดจัดทํา
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) ข้ึน เพ่ือกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดแบบฟอรมในการจัดทํา
ขอตกลงและแบบรายงานการประเมินผลไวเปนตัวอยาง ประกอบดวย 1. แบบฟอรมสรุปการประเมินผล 2. แบบฟอรม
ขอตกลงองคประกอบท่ี 1 3. แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2 4. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ อีกท้ังยังตอง
จัดทําแฟมสะสมงานเพ่ือการปฏิบัติงานและเอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปบุคลากรแตละคน 
จะตองใชกระดาษเพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยเฉลี่ยประมาณคนละ 100 แผน รวมกระดาษท่ีใชในระหวาง
ปรับปรุงแกไข และเมื่อคํานวณปริมาณการใชกระดาษของบุคลากรทุกคนในกองบริหารงานวิจัย ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 29 คน 
ใน 2 รอบการประเมินหรือ 1 ป จะพบวามีปริมาณการใชกระดาษรวมท้ังสิ้นประมาณ (100 x 29 x 2) = 5,800 แผน  
หรือ 11.6 รีม (1 รีม = 500 แผน) รีมละ 97 บาท ดังน้ัน เมื่อคิดเปนมูลคาของเงินจะเทากับ (11.6 x 97) = 1,125 บาท/ป ซึ่ง
อาจจะเปนจํานวนเงินไมมากเมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังปของหนวยงานท่ีไดรับ แตถาหากขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ อาจสงผลใหมหาวิทยาลัยขอนแกนประหยัดงบประมาณตอปไดอีก แตหากหนวยงานสามารถท่ีจะลด
ปริมาณการใชกระดาษดังกลาวไดก็จะสอดคลองกับนโยบาย ของมหาวิทยาลัยท่ีใหคณะ/หนวยงานรณรงคเพ่ือการประหยัด
พลังงานและเปนการประหยัดงบประมาณอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมวลผลของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดทําขอตกลงและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ดังน้ัน กองบริหารงานวิจัย จึงเห็นควรใหมีการศึกษาเพ่ือจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษารูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนและจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาแบบ online  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากร: บุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น 29 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล: เน่ืองจากกลุมประชากรมีเพียง 29 คน ดังน้ัน การเก็บขอมูลจะใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) ในการประชุมหารือภายในกองบริหารงานวิจัย โดยมีการเพ่ิมหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระเบียบ 

การประชุม 

3.3 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม จะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน 

ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห 

ใหเห็นวาเมื่อเหตุน้ีเกิดข้ึน ไดนําไปสูผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบาง โดยจะแสดงความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

ในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และภาษา พีเอชพี 

PHP ในการพัฒนาระบบ 

3.4 ฐานขอมูล: คือ กลุมของขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บไวรวมกันอยางเปนระบบระเบียบ โดยท่ีขอมูลเหลาน้ันมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลไวในรูปแบบของดิจิตอล 
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3.5 โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล: คือ โปรแกรมท่ีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สามารถชวยใหผูใชงานเขาถึงขอมูลได

โดยงาย โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองเขาใจถึงโครงสรางขอมูลภายใน 

3.6 ภาษาคอมพิวเตอร: คือ ภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีชวยใหมนุษยสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดหรอืแมกระท่ังคอมพิวเตอรสามารถ

สื่อสารกันไดเอง และสามารถทําใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของมนุษยได 

3.7 ภาษา PHP: คือ ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต โดยสามารถทํางานบนเครื่องแมขายโดยมีการเรียกใช 

จากเครื่องลูกขายเวลารองขอ อีกท้ังยังสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลไดเปนอยางดี 

3.8 ขั้นตอนการดําเนินงาน:   

3.8.1 วิเคราะหและศึกษาขอมูลระบบประเมินเดิมจากประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) 

โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

- แบบฟอรมสรุปการประเมินผล  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 1  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2  

- แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

- เอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน 

3.8.2 ออกแบบและพัฒนาระบบ จากแบบฟอรมในกระดาษใหเปนรูปแบบออนไลน   

- กําหนดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลขอตกลงการปฏิบัติราชการและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

และปดระบบเมื่อครบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

- ใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการไดตลอดเวลา และทุกสถานท่ีท่ีสามารถเขาระบบได 
- หลักฐานท่ีแนบใหเปน File .PDF เพ่ือใหงายตอการเปดดู 
- ใหมีผูจัดการระบบทําหนาท่ีตรวจสอบการบันทึกขอมูลเขาระบบฯ  
- ตรวจสอบการบันทึกตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม  
- ติดตาม ตรวจสอบหลักฐานการรายงานผลการปฏิบัติราชการ และนําผลคะแนนประเมินท่ีไดจากระบบ
ไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป 

3.9 กําหนดผูใชงานเปน 3 ระดับ คือ 

3.9.1 ระดับผูจัดการหรือผูดูแลหรือฝายบุคคล (Admin) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ซึ่งจะเปนผูดูแลระบบในภาพรวม 

ไดแก การเปด/ปด ระบบประเมิน เพ่ือใหผูรับการประเมินไดเขาบันทึกขอมูลในระบบ หรือ แกไข เพ่ิมเติม ขอมูลขอตกลง 

การประเมิน การตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรม การกําหนดคานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการปฏิบัติราชการ และการนําผลคะแนนการประเมินไปใชในการรายงานใหผูประเมินใหความเห็นชอบ 

3.9.2 ระดับผูรับการประเมินหรือผูใชงาน (User) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับการเมินในการ บันทึกขอมูลขอตกลงการประเมินตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูประเมินหรือ 

หัวหนางาน ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม ประเภทของงาน คานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงาน 

ในระบบ และ การประเมินตนเอง 

3.9.3 ระดับผูประเมินหรือหัวหนางาน (Head) 

เปนสวนของผูบริหารท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน โดยจะตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลง 

การประเมินของผูรับการประเมินตามท่ีไดมีการมอบหมายและตกลงรวมกันไว และเมื่อถึงระยะเวลาการประเมินผูประเมิน 

จะเขาระบบเพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

ไวในขอตกลง และ ใหคะแนนการประเมินตามหลักฐานท่ีผูรับการประเมินบันทึกไวในระบบ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3.10 ทดลองใชงานระบบ 

- ผูดูแลเพ่ิมผูใชงานในระบบตามกลุมงานและกําหนดสิทธ์ิหัวหนางาน 

- ผูดูแลทดลองเพ่ิมกิจกรรมเขาไปในระบบ 

- ผูใชงานทดลองเลือกกิจกรรมมาไวในขอตกลงของตัวเอง 

- ผูใชงานเพ่ิมตัวช้ีวัดของแตละกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมระดับตัวช้ีวัด 5 ระดบัของกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมกระบวนงานของกิจกรรม 

- ผูใชงานแนบเอกสารผลการปฏิบัติราชการ 

- หัวหนางานประเมินสมรรถนะผูใชงานตามกลุมงาน 

- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานผูใชงานตามกลุมงาน 

- ผูดูแลสามารถดูผลสรุปการประเมินไดทันทีหลังจากการประเมิน 

3.11 ประเมินผลการใชงานระบบ 
3.12 สรุปผลการศึกษา และจัดทํา (ราง) ผลการศึกษา 
3.13 นําเสนอ (ราง) ผลการศึกษาแกผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 
3.14 สรุปผลการศึกษา และจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 

4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาบุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย จํานวน 29 คน จากการเก็บขอมูลใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง ซึ่งไดผล 

ดังตารางท่ี 1 จากน้ันจึงไดทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

และภาษา PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลท่ีเกิด และ เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

ผลท่ีเกิด เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

- ความลาชาในการประเมินผล - ผูประเมินตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเปน
กระดาษซึ่งมีปริมาณมาก 

- คะแนนผลการประเมินมีความผิดพลาด ลาชา - การคิดคํานวณโดยบุคคลและไมมผีูชวยตรวจทานจึง
อาจเกิดความผิดพลาดและลาชา 

- แบบฟอรมประเมินของแตละบุคคลแตกตางกัน - มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมท่ีผูรบัผิดชอบไมทราบ 

- ขาดการประชาสัมพันธ 

- สิ้นเปลืองทรัพยากร (กระดาษและหมึกพิมพ) - การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบการ
ประเมิน ตองจัดทําเปนเอกสาร 

 

จากตารางท่ี 1 ขางตนพบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟลนามสกุล PDF เทาน้ัน  

เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร  พรอมท้ังผูวิจัยไดพัฒนาระบบจนสําเร็จดังรูปภาพ

ตัวอยางตอไปน้ี 

 



วารสารวิจัยสถาบัน มข. (ฉบับออนไลนปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)                                                       135 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการเลือกกิจกรรมรายบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสรุปผลการประเมินของผูดูแลระบบ 

 

 

หลังจากจัดทําระบบเสร็จแลวใหมีการทดลองใชงานระยะหน่ึงและใหมีการประเมินผลการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุง

แกไขใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตอไป 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 
การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online หรือ ระบบ

ขอตกลง ในครั้งน้ีไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคคือไดรูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนในการจัดทําระบบประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online และ ไดระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ระบบขอตกลง” ซึ่งผลการดําเนินงาน

กอให เ กิดนวัตกรรมใหม  เ พ่ือใช ในการพัฒนางานดานการประเมินผลการปฏิบัติ งานของขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอผูรับการประเมินในดานจัดทําเอกสารขอตกลงโดยสามารถบันทึกในระบบประเมินได

โดยตรง ลดปริมาณการใชกระดาษ สะดวก รวดเร็วตอการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประโยชนตอผูรับผิดชอบในการคิด

คะแนนประเมินซึ่งระบบสามารถคํานวณคะแนนผลการประเมินไดทันที ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการคิดคํานวณ

คะแนนผลการประเมินฯ สะดวกตอผูประเมินท่ีสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองอานเอกสารท่ีเปน

กระดาษ ประโยชนตอหนวยงานลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ และสามารถเรียกดูขอมูลผลการประเมินยอนหลังได

อยางรวดเร็ว  ในสวนของขอจํากัดเปนสวนท่ีเก่ียวของกับผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบโดยการกํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลงการประเมิน และ การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงานของรายบุคคล ใหเปนไปอยาง

บริสุทธ์ิยุติธรรมไมเลือกปฏิบัติ สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยเพ่ิมเติมควรมีการเผยแพรผลงานวิจัยฉบับน้ีและนวัตกรรมท่ี

จัดทําข้ึนใหหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ อาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบดังกลาว สวนการตอยอดการวิจัย 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือ สํานักงานอธิการบดี นาจะเปนประโยชนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณผูสนับสนุนทุนไดแกฝายวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี กองบริหารงานวิจัย ผูอํานวยการกองบริหาร

งานวิจัย คุณสิริชัย กิตติกําจร และบุคลากรกองบริหารงานวิจัยทุกทานท่ีมีสวนรวมในการใหขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศ 

จนการวิจัยครั้งน้ีแลวสําเสร็จตามวัตถุประสงค 
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