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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบขอมูลท่ีจําเปนและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online โดยใชการเก็บรวบรวมขอมลูดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
จากบุคลากรสังกัดกองบริหารงานวิจัย โดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) โดยจะแสดง
ความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟล
นามสกุล PDF เทาน้ัน เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร 

  
คําสําคัญ: วิธีการสนทนากลุม, ฐานขอมูล, ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study the data model needed and created a civil service 

evaluation system in higher education institutions online. By collected a data and used focus group 

discussion from personnel under the research administration division and used the Cause and Effect 

Analysis method. It would be showed the connection of the results from the data analysis in the form of 

a comparison table of obstacles and guidelines for the development of a follow-up system and reporting 

on government performance. After that, the database would be designed and created used MySQL, it is a 

database management program. The study found that most of the personnel agreed to had a system for 

evaluating civil service performance in higher education institutions online and suggested to use the 

attached file in the system, should be in PDF only. For easy display without having to load the document 

to the computer. 
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1. บทนํา 
 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน (ก.บ.ม.) ไดจัดทํา
ประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) ข้ึน เพ่ือกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดแบบฟอรมในการจัดทํา
ขอตกลงและแบบรายงานการประเมินผลไวเปนตัวอยาง ประกอบดวย 1. แบบฟอรมสรุปการประเมินผล 2. แบบฟอรม
ขอตกลงองคประกอบท่ี 1 3. แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2 4. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ อีกท้ังยังตอง
จัดทําแฟมสะสมงานเพ่ือการปฏิบัติงานและเอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน โดยสรุปบุคลากรแตละคน 
จะตองใชกระดาษเพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยเฉลี่ยประมาณคนละ 100 แผน รวมกระดาษท่ีใชในระหวาง
ปรับปรุงแกไข และเมื่อคํานวณปริมาณการใชกระดาษของบุคลากรทุกคนในกองบริหารงานวิจัย ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 29 คน 
ใน 2 รอบการประเมินหรือ 1 ป จะพบวามีปริมาณการใชกระดาษรวมท้ังสิ้นประมาณ (100 x 29 x 2) = 5,800 แผน  
หรือ 11.6 รีม (1 รีม = 500 แผน) รีมละ 97 บาท ดังน้ัน เมื่อคิดเปนมูลคาของเงินจะเทากับ (11.6 x 97) = 1,125 บาท/ป ซึ่ง
อาจจะเปนจํานวนเงินไมมากเมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังปของหนวยงานท่ีไดรับ แตถาหากขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ อาจสงผลใหมหาวิทยาลัยขอนแกนประหยัดงบประมาณตอปไดอีก แตหากหนวยงานสามารถท่ีจะลด
ปริมาณการใชกระดาษดังกลาวไดก็จะสอดคลองกับนโยบาย ของมหาวิทยาลัยท่ีใหคณะ/หนวยงานรณรงคเพ่ือการประหยัด
พลังงานและเปนการประหยัดงบประมาณอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมวลผลของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษในการจัดทําขอตกลงและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ดังน้ัน กองบริหารงานวิจัย จึงเห็นควรใหมีการศึกษาเพ่ือจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือศึกษารูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนและจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาแบบ online  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากร: บุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังสิ้น 29 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล: เน่ืองจากกลุมประชากรมีเพียง 29 คน ดังน้ัน การเก็บขอมูลจะใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) ในการประชุมหารือภายในกองบริหารงานวิจัย โดยมีการเพ่ิมหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระเบียบ 

การประชุม 

3.3 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม จะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน 

ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห 

ใหเห็นวาเมื่อเหตุน้ีเกิดข้ึน ไดนําไปสูผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบาง โดยจะแสดงความเช่ือมโยงของผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

ในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

จากน้ันจึงจะทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และภาษา พีเอชพี 

PHP ในการพัฒนาระบบ 

3.4 ฐานขอมูล: คือ กลุมของขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บไวรวมกันอยางเปนระบบระเบียบ โดยท่ีขอมูลเหลาน้ันมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลไวในรูปแบบของดิจิตอล 
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3.5 โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล: คือ โปรแกรมท่ีชวยในการบริหารจัดการขอมูล สามารถชวยใหผูใชงานเขาถึงขอมูลได

โดยงาย โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองเขาใจถึงโครงสรางขอมูลภายใน 

3.6 ภาษาคอมพิวเตอร: คือ ภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีชวยใหมนุษยสื่อสารกับคอมพิวเตอรไดหรอืแมกระท่ังคอมพิวเตอรสามารถ

สื่อสารกันไดเอง และสามารถทําใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งของมนุษยได 

3.7 ภาษา PHP: คือ ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต โดยสามารถทํางานบนเครื่องแมขายโดยมีการเรียกใช 

จากเครื่องลูกขายเวลารองขอ อีกท้ังยังสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลไดเปนอยางดี 

3.8 ขั้นตอนการดําเนินงาน:   

3.8.1 วิเคราะหและศึกษาขอมูลระบบประเมินเดิมจากประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1/2554) 

โดยมีเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

- แบบฟอรมสรุปการประเมินผล  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 1  

- แบบฟอรมขอตกลงองคประกอบท่ี 2  

- แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

- เอกสารหลักฐานประกอบผลการปฏิบัติงาน 

3.8.2 ออกแบบและพัฒนาระบบ จากแบบฟอรมในกระดาษใหเปนรูปแบบออนไลน   

- กําหนดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลขอตกลงการปฏิบัติราชการและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

และปดระบบเมื่อครบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

- ใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการไดตลอดเวลา และทุกสถานท่ีท่ีสามารถเขาระบบได 
- หลักฐานท่ีแนบใหเปน File .PDF เพ่ือใหงายตอการเปดดู 
- ใหมีผูจัดการระบบทําหนาท่ีตรวจสอบการบันทึกขอมูลเขาระบบฯ  
- ตรวจสอบการบันทึกตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม  
- ติดตาม ตรวจสอบหลักฐานการรายงานผลการปฏิบัติราชการ และนําผลคะแนนประเมินท่ีไดจากระบบ
ไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป 

3.9 กําหนดผูใชงานเปน 3 ระดับ คือ 

3.9.1 ระดับผูจัดการหรือผูดูแลหรือฝายบุคคล (Admin) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ซึ่งจะเปนผูดูแลระบบในภาพรวม 

ไดแก การเปด/ปด ระบบประเมิน เพ่ือใหผูรับการประเมินไดเขาบันทึกขอมูลในระบบ หรือ แกไข เพ่ิมเติม ขอมูลขอตกลง 

การประเมิน การตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรม การกําหนดคานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการปฏิบัติราชการ และการนําผลคะแนนการประเมินไปใชในการรายงานใหผูประเมินใหความเห็นชอบ 

3.9.2 ระดับผูรับการประเมินหรือผูใชงาน (User) 

เปนสวนของเจาหนาท่ีผูรับการเมินในการ บันทึกขอมูลขอตกลงการประเมินตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูประเมินหรือ 

หัวหนางาน ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม ประเภทของงาน คานํ้าหนัก ตัวช้ีวัด การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงาน 

ในระบบ และ การประเมินตนเอง 

3.9.3 ระดับผูประเมินหรือหัวหนางาน (Head) 

เปนสวนของผูบริหารท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน โดยจะตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลง 

การประเมินของผูรับการประเมินตามท่ีไดมีการมอบหมายและตกลงรวมกันไว และเมื่อถึงระยะเวลาการประเมินผูประเมิน 

จะเขาระบบเพ่ือตรวจสอบเอกสารหลักฐานผลการปฏิบัติราชการของผูรับการประเมินตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

ไวในขอตกลง และ ใหคะแนนการประเมินตามหลักฐานท่ีผูรับการประเมินบันทึกไวในระบบ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3.10 ทดลองใชงานระบบ 

- ผูดูแลเพ่ิมผูใชงานในระบบตามกลุมงานและกําหนดสิทธ์ิหัวหนางาน 

- ผูดูแลทดลองเพ่ิมกิจกรรมเขาไปในระบบ 

- ผูใชงานทดลองเลือกกิจกรรมมาไวในขอตกลงของตัวเอง 

- ผูใชงานเพ่ิมตัวช้ีวัดของแตละกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมระดับตัวช้ีวัด 5 ระดบัของกิจกรรม 

- ผูใชงานเพ่ิมกระบวนงานของกิจกรรม 

- ผูใชงานแนบเอกสารผลการปฏิบัติราชการ 

- หัวหนางานประเมินสมรรถนะผูใชงานตามกลุมงาน 

- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานผูใชงานตามกลุมงาน 

- ผูดูแลสามารถดูผลสรุปการประเมินไดทันทีหลังจากการประเมิน 

3.11 ประเมินผลการใชงานระบบ 
3.12 สรุปผลการศึกษา และจัดทํา (ราง) ผลการศึกษา 
3.13 นําเสนอ (ราง) ผลการศึกษาแกผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 
3.14 สรุปผลการศึกษา และจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 

4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาบุคลากร สังกัดกองบริหารงานวิจัย จํานวน 29 คน จากการเก็บขอมูลใชการสนทนากลุม (Focus 

Group) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแบบวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) เปนการนําขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหใหเห็นวาผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง ซึ่งไดผล 

ดังตารางท่ี 1 จากน้ันจึงไดทําการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

และภาษา PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลท่ีเกิด และ เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

ผลท่ีเกิด เหตุปจจัยท่ีทําใหเกิด 

- ความลาชาในการประเมินผล - ผูประเมินตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเปน
กระดาษซึ่งมีปริมาณมาก 

- คะแนนผลการประเมินมีความผิดพลาด ลาชา - การคิดคํานวณโดยบุคคลและไมมผีูชวยตรวจทานจึง
อาจเกิดความผิดพลาดและลาชา 

- แบบฟอรมประเมินของแตละบุคคลแตกตางกัน - มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมท่ีผูรบัผิดชอบไมทราบ 

- ขาดการประชาสัมพันธ 

- สิ้นเปลืองทรัพยากร (กระดาษและหมึกพิมพ) - การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบการ
ประเมิน ตองจัดทําเปนเอกสาร 

 

จากตารางท่ี 1 ขางตนพบวา บุคลากรสวนใหญเห็นชอบใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online และเสนอแนะใหใชไฟลท่ีแนบในระบบควรเปนไฟลนามสกุล PDF เทาน้ัน  

เพ่ือใหงายตอการแสดงผลโดยไมตองโหลดเอกสารไวในคอมพิวเตอร  พรอมท้ังผูวิจัยไดพัฒนาระบบจนสําเร็จดังรูปภาพ

ตัวอยางตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงผลการเลือกกิจกรรมรายบุคคล 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสรุปผลการประเมินของผูดูแลระบบ 

 

 

หลังจากจัดทําระบบเสร็จแลวใหมีการทดลองใชงานระยะหน่ึงและใหมีการประเมินผลการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุง

แกไขใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตอไป 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 
การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ Online หรือ ระบบ

ขอตกลง ในครั้งน้ีไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคคือไดรูปแบบและขอมูลท่ีจําเปนในการจัดทําระบบประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online และ ไดระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แบบ online หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ระบบขอตกลง” ซึ่งผลการดําเนินงาน

กอให เ กิดนวัตกรรมใหม  เ พ่ือใช ในการพัฒนางานดานการประเมินผลการปฏิบัติ งานของขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอผูรับการประเมินในดานจัดทําเอกสารขอตกลงโดยสามารถบันทึกในระบบประเมินได

โดยตรง ลดปริมาณการใชกระดาษ สะดวก รวดเร็วตอการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประโยชนตอผูรับผิดชอบในการคิด

คะแนนประเมินซึ่งระบบสามารถคํานวณคะแนนผลการประเมินไดทันที ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการคิดคํานวณ

คะแนนผลการประเมินฯ สะดวกตอผูประเมินท่ีสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองอานเอกสารท่ีเปน

กระดาษ ประโยชนตอหนวยงานลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ และสามารถเรียกดูขอมูลผลการประเมินยอนหลังได

อยางรวดเร็ว  ในสวนของขอจํากัดเปนสวนท่ีเก่ียวของกับผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบโดยการกํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลขอตกลงการประเมิน และ การแนบหลักฐานผลการปฏิบัติงานของรายบุคคล ใหเปนไปอยาง

บริสุทธ์ิยุติธรรมไมเลือกปฏิบัติ สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยเพ่ิมเติมควรมีการเผยแพรผลงานวิจัยฉบับน้ีและนวัตกรรมท่ี

จัดทําข้ึนใหหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ อาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบดังกลาว สวนการตอยอดการวิจัย 

ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาและจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย หรือ สํานักงานอธิการบดี นาจะเปนประโยชนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามากยิ่งข้ึน 
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