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บทคัดย่อ
การวิจัยปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร และเพื่อนำผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 218 คน เป็นสายผู้สอน 73 คน สานสนับสนุน 145 คน การหาขนาดตัวอย่าง จากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 144 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนำไปทดสอบหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง(Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.89 จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืนมา 144 ชุด แบบวัดได้รับกลับคืนมาคิดเป็น 100 % ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำวิเคราะห์ด้วยสถิติในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for Window โดยวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ(%)  ค่าเฉลี่ย 
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 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
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=3.30, S.D. = 0.83) 2. ปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรียงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ (1)ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ (
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=3.56, S.D. = 0.90)  (2) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (
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=3.47, S.D. = 0.77)  (3)ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ (
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=3.40, S.D. = 0.88)  (4)ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง (
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=3.11, S.D. = 0.83)  และ(5)ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (
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=2.98, S.D. = 0.78)  ตามลำดับ
คำสำคัญ: ปัญหา /การปรับปรุงตามผลการประเมิน/ การประกันคุณภาพภายใน
Abstract

The study on Problem of Internal Quality Assurance Utilization to Improve Organization: Faculty of Veterinary Medicines, Khon Kaen University aimed at 1) investigating problems from using result of internal quality assurance to improve effectiveness of the Faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen University, and 2) applying the result to the future improvement of internal quality assurance of the faculty. The researcher used Krejcie and Morgan Table in selecting 144 participants of 218 populations whom are lecturers and administrative officers of the Faculty of Veterinary Medicines, Khon Kaen University. Research tools used in the study are close-ended 1-5 Rating Scale and open-ended questionnaire. Content validity of the questionnaire was examined by 3 specialists, and the reliability was tested with 20 participants, yielding 0.89 in number.  The researcher then had distributed the questionnaires to 144 participants. All of the participants successfully completed and returned the questionnaires to the researcher, which is an equivalent of 100 percent. The collected data were analyzed statistically using the SPSS for Window program to analyze frequency distribution, percentage, 
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and standard deviation (SD) scores.  

The result showed that 
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 and standard deviation (SD) scores at 3.30 and 0.83, respectively. Based on 
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and SD scores, problems found from internal quality assurance utilization to improve the faculty are attitude toward quality assurance (
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=3.56, S.D. = 0.90), operation of educational quality assurance (
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=3.47, S.D. = 0.77); understanding on quality assurance (
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=3.40, S.D. = 0.88); use of evaluation for future improvement (
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=3.11, S.D. = 0.83); and educational evaluation (
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=2.98, S.D. = 0.78), respectively.      
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1.บทนำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กำหนดความ มุ่งหมายและหลักการสำคัญในการจัดการศึกษาให้มีการ กำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กำหนดให้หน่วย งานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกการ ประกันคุณภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เล็งเห็นความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาและจัดให้มีกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นขึ้นตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และได้พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง มีการกำหนดตัวชี้วัดในการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ครอบคลุมการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กพร. และ สกอ. (1) โดยกำหนดให้แต่ละคณะมีการตรวจประเมินคุณภาพในประจำปีการศึกษา ภายในเดือนกรกฎาคม ของทุกปี และนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อพัฒนาองค์กร 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหนึ่งในองค์กร ที่มุ่งหวังที่จะพัฒนาศักยภาพของมหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศและตอบสนองนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสำนักงานอุดมศึกษา คณะได้ดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสร้างระบบกลไกหรือกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่กำหนดตามแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะได้กำหนดการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมา จัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ โดยมีการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชา และระดับคณะ ผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินระดับคณะในแต่ละปีพบว่า ปีการศึกษา 2553 ได้คะแนน 3.86 ปีการศึกษา 2554 ได้คะแนน 3.84 ปีการศึกษา 2555 ได้คะแนน 4.08 มีลำดับคะแนนดีขึ้นตามลำดับ 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้คณะจะมีลำดับคะแนนเพิ่มขึ้นตามลำดับในแต่ละปี แต่การดำเนินงานของคณะยังมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในประการหนึ่งคือ เมื่อมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะเสร็จสิ้นแล้วนั้น การนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงใช้ในองค์กร ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติให้กับหน่วยงาน ภาควิชา ขาดระบบบริหารจัดการและไม่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ดังนั้น  ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน จึงจำเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อนำข้อมูลสภาพปัญหาที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกระบวนการ PDCA 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2. เพื่อกำหนดแนวทางในการนำเอาผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไปปรับปรุงและพัฒนา

3.วิธีการดำเนินงาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นบุคลากรของคณะสัตวแพทยศาสตร์ ได้แก่ บุคลากรสายผู้สอน จำนวน 73 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 145 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน  218 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทน 144  คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการและผลงานวิจัย เกี่ยวกับปัญหาที่สำคัญในการนำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ  2) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3)ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  4)ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง  5)ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล และการรับทราบข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) จำนวน 8 ข้อ


ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ลักษณะคำถามเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  2) ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ 3) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เป็นคำถามเกี่ยวกับการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุงองค์กร คณะสัตวแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

1. เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วจึงนำเสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและ ความเหมาะสมของภาษา 


2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ


3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ ให้คำปรึกษา และได้นำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 20 คน เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.89 แล้วจัดทำเครื่องมือที่สมบูรณ์เพื่อนำไปสำรวจกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 144 ฉบับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงระหว่าง วันที่  21 กรกฎาคม 2557  ถึงวันที่  5 สิงหาคม 2557 โดยแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 144 ชุด ได้รับกลับคืน จำนวน  144 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร ในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End)  เป็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร ในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยสรุปประเด็นที่สำคัญนำเสนอโดยเรียงตามลำดับความถี่ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
4. นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมาย โดยกำหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 


4.51 - 5.00   
หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด


3.51 – 4.50 
 หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นมาก


2.51 – 3.50  
หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง


1.51 – 2.50  
หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นน้อย


1.00 – 1.50  
หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
4. ผลการวิจัยและอภิปราย


ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูล 144 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ52.08)  มีอายุ อยู่ในช่วง 40 - 49 ปี (ร้อยละ 53.47) มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 52.78) ตำแหน่งการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการสายผู้สอน (ร้อยละ 31.94) รองลงมาคือข้าราชการสายสนับสนุน (ร้อยละ 29.17)


รับทราบข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทราบรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะจากหนังสือเวียน (ร้อยละ 26.45) บุคลากรส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมอบรม สัมมนา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะจัดให้ (ร้อยละ 68.06) มีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน/คณะ (ร้อยละ 66.67) และบุคลากรรับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ จากที่ประชุมผู้บริหาร ภาควิชา และประชุมหน่วยงาน (ร้อยละ 67.36) 

ตอนที่ 2  ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร ในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

1. ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร โดยภาพรวม 5 ด้าน  ดังนี้

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร โดยภาพรวมของแต่ละด้าน

	ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง
	ระดับความคิดเห็น

	
	
[image: image16.wmf]X


	S.D.
	แปลความ

	1. ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ
	3.56
	0.90
	มาก

	2. ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
	3.47
	0.77
	ปานกลาง

	3. ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  
	3.40
	0.88
	ปานกลาง

	4. ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง
	3.11
	0.83
	ปานกลาง

	5. ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
	2.98
	0.78
	ปานกลาง

	รวม
	3.30
	0.83
	ปานกลาง



จากตารางที่ 1 พบว่า ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรโดยภาพรวมและพิจาณาเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง(
[image: image17.wmf]X

= 3.30) โดยเรียงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 3 อันดับคือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ(
[image: image18.wmf]X

= 3.56)  ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image19.wmf]X

= 3.47)  และด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ (
[image: image20.wmf]X

= 3.40)  ตามลำดับ


2. ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร โดยแสดงผลแต่ละด้าน  5 ด้าน ดังนี้

2.1 ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร  ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
	2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
[image: image21.wmf]X


	S.D.
	แปลความ

	1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
	3.47
	0.86
	ปานกลาง

	2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (KPIs)
	3.44
	0.88
	ปานกลาง

	3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องขั้นตอนและวิธีการประกันคุณภาพภายใน
	3.40
	0.83
	ปานกลาง

	4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำแผนพัฒนาการคุณภาพ
	3.35
	0.89
	ปานกลาง

	5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR)
	3.33
	0.93
	ปานกลาง

	รวม
	3.40
	0.88
	ปานกลาง


จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง(
[image: image22.wmf]X

= 3.40)  และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า              มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้ความเข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image23.wmf]X

= 3.47) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ         มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) (
[image: image24.wmf]X

=3.33) 
2.2 ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร  ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ
	2.2 ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ
	ระดับความคิดเห็น
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	S.D.
	แปลความ

	1.ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่ควรทำอย่างต่อเนื่อง
	3.78
	0.81
	มาก

	2.ท่านคิดว่าการประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐานมากกว่าการ ประเมินจากสภาพจริง
	3.72
	0.92
	มาก

	3. ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององค์กรในทุกๆด้าน
	3.72
	0.84
	มาก

	4.ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพเพิ่มภาระและทำให้ปริมาณงานมากขึ้น
	3.46
	0.97
	ปานกลาง

	5. ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
	3.10
	0.94
	ปานกลาง

	รวม
	3.56
	0.90
	มาก


จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (
[image: image26.wmf]X

= 3.56) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่ควรทำอย่างต่อเนื่อง (
[image: image27.wmf]X

= 3.78)  และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ (
[image: image28.wmf]X

=3.10) 
2.3 ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร  ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
	2.3 ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
	ระดับความคิดเห็น

	3 
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	S.D.
	แปลความ

	1. ท่านให้ความสนใจ / ความร่วมมือ / ให้การสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
	3.76
	0.78
	มาก

	2. ท่านเห็นความสำคัญของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิน
	3.68
	0.73
	มาก

	3. มีการกำกับ ติดตาม ดูแล และส่งเสริมการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
	3.40
	0.73
	ปานกลาง

	4. ท่านมีความเข้าใจในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิน
	3.27
	0.82
	ปานกลาง

	5. มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	3.22
	0.79
	ปานกลาง

	รวม
	3.47
	0.77
	ปานกลาง



จากตารางที่ 4 พบว่า ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image30.wmf]X

= 3.47) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรให้ความสนใจ / ความร่วมมือ / ให้การสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image31.wmf]X

= 3.76) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image32.wmf]X

= 3.22)
2.4 ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร  ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
	2.4 ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
	ระดับความคิดเห็น
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	S.D.
	แปลความ

	1. ข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
	3.07
	0.77
	ปานกลาง

	2.รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศและไม่เพียงพอต่อการใช้
	2.97
	0.75
	ปานกลาง

	3. มีความล่าช้าในการได้รับรายงานผลการประเมินคุณภาพ  การศึกษาภายใน
	2.91
	0.81
	ปานกลาง

	รวม
	2.98
	0.78
	ปานกลาง


จากตารางที่ 5 พบว่า ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image34.wmf]X

= 2.98) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (
[image: image35.wmf]X

= 3.07)  และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีความล่าช้าในการได้รับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image36.wmf]X

= 2.97) ตามลำดับ
2.5 ปัญหาการนำผลประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร  ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง
	2.5 ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง
	ระดับความคิดเห็น
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	S.D.
	แปลความ

	1. มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	3.38
	0.92
	ปานกลาง

	1. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ
	3.17
	0.96
	ปานกลาง

	3. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
	3.16
	0.83
	ปานกลาง

	4. มีการรวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อนำมาวางแผนการดำเนิน งานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
	3.10
	0.89
	ปานกลาง

	5. มีการดำเนินงานด้านการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กรอยู่ในระดับ
	3.11
	0.80
	ปานกลาง

	6. มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
	3.02
	0.84
	ปานกลาง

	7.  มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	2.87
	0.91
	ปานกลาง

	รวม
	3.11
	0.83
	ปานกลาง


จากตารางที่ 6 พบว่า ปัญหาการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุงในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image38.wmf]X

= 2.98) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image39.wmf]X

= 3.38) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image40.wmf]X

= 2.87)
ตอนที่ 3  การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุงองค์กร คณะสัตวแพทยศาสตร์    
    
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ตารางที่ 7 การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุงองค์กร










(n = 144)
	การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้
	จำนวน 
	ร้อยละ

	
	
	

	1. มีการประชุมชี้แจงรายงานผลการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องหรือพาดพิงกับการดำเนินงานของหน่วยงาน
              1) มี      

              2 )ไม่มี  
	71

73
	49.31

50.69

	2. มีการ นำข้อเสนอแนะจากรายงานผลของการประเมินคุณภาพ มาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน        
     1) นำมาใช้   

            2)ไม่นำมาใช้  
	66

78
	45.83

54.17



จากตารางที่ 8 จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร ในเรื่อง การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุงองค์กร คณะสัตวแพทยศาสตร์ ไม่มีการประชุมชี้แจงรายงานผลการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องหรือพาดพิงกับการดำเนินงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 50.69) มีการประชุมชี้แจงรายงานผลการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องหรือพาดพิงกับการดำเนินงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 49.31) โดยได้มีการกล่าวถึงผลการประเมินคุณภาพในส่วนที่เกี่ยวกับเรื่องการดำเนินงานของหน่วยงาน คือ 1) การจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่เป็นระบบ 2)การจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  3)การตีความหมายของตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินแตกต่างกัน 4)ตัวชี้วัดไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานสนับสนุน 5) ระยะเวลาการจัดเก็บ 6) เอกสารอ้างอิงไม่ครบถ้วน 7) ผลคะแนนการประเมินของภาควิชา 8) การกระตุ้นให้บุคลากรมีงานวิจัยมากขึ้น  9) KPI ที่มีค่าคะแนนอยู่ในระดับต่ำ ต้องปรับปรุงแก้ไข  10)การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

และพบว่า โดยส่วนใหญ่บุคลากร ไมได้นำข้อเสนอแนะจากรายงานผลของการประเมินคุณภาพ มาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน (ร้อยละ 54.17)  มีการนำข้อเสนอแนะจากรายงานผลของการประเมินคุณภาพ มาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน (ร้อยละ 45.83)  โดยได้นำรายงานผลการประเมินมาใช้ในด้านดังต่อไปนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน  2) ด้านการวิจัย  3) ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน  4) การประชุมภาควิชา/หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล KPI  5) การปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานของภาควิชา/หน่วยงาน  6) การวางแผนการดำเนินงานในปีถัดไปของภาควิชาและหน่วยงาน
5.อภิปรายผลการวิจัย

1) ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image41.wmf]X

= 3.47) รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (KPIs) (
[image: image42.wmf]X

= 3.44)  เนื่องจากคณะได้มีการส่งเสริมโดยจัดกิจกรรม อบรม  สัมมนา  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาบรรยายด้านการประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับ อุทุมพร แว่วศรี (2) ที่พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญของบุคลากรทางการศึกษาคือ ทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในด้านหลักสูตรกระบวนการจัดการสอน การบริหารจัดการ รวมถึงภารกิจหน้าที่ของแต่ละบุคคล เพื่อจะได้ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการประกาศนโยบาย คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เชิงปฏิบัติการ ควรมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสถานศึกษา และดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีความความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพดังกล่าว 

แต่ยังพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) (
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=3.33) เนื่องจากบุคลากรยังขาดทักษะการเขียนรายงาน ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก ต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีการรายงานเป็นเหตุและผลตามกระบวนการ PDCA ต้องใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดทำรายงานซึ่งสอดคล้องกับ กิตติวิมลชัย และคณะ (1) ที่พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ มีความรู้ความเข้าใจ ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพแตกต่างกัน ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องตัวชี้วัด การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ขาดทักษะในการสื่อสาร การประสานงานและขอข้อมูล

2) ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ  

บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ ทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ คือ การประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่ควรทำอย่างต่อเนื่อง (
[image: image44.wmf]X

= 3.78) เนื่องจากคณะได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ แต่ผลการวิจัยยังพบว่า การประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐานมากกว่าการประเมินจากสภาพจริง (
[image: image45.wmf]X

=3.72) และพบว่า บุคลากรรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (1) ที่พบว่า ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพบุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององค์กรใน ทุกๆด้านและควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่ก็เป็นการเพิ่มภาระและมีปริมาณงานมากขึ้น จึงส่งผลให้รู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ และผลการประเมินคุณภาพเชื่อถือไม่ได้เพราะไม่สอดคล้องกับสภาพจริง
3) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ / ความร่วมมือ / ให้การสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (
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= 3.76) บุคลากรเห็นความสำคัญของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิน(
[image: image47.wmf]X

= 3.68) เนื่องจากผู้นำของผู้บริหารให้ความสำคัญกับการดำเนินงาน ความตระหนักรู้ของบุคลากรในองค์กร การมีส่วนร่วมในการทำงานของบุคลากร มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการกำกับควบคุม แต่ยังขาดการสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image48.wmf]X

= 3.22) ซึ่งสอดคล้องกับ มุกดา  จิตพรม (3) ที่พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนการวางแผน  การดำเนินงาน การตรวจสอบผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงและพัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน ควรสร้างแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นประการแรก รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจด้านสวัสดิการ  แรงจูงใจด้านผลตอบแทนที่เป็นเงิน แรงจูงใจด้านผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน และแรงจูงใจด้านงานที่ได้รับมอบหมาย ตามลำดับ
4) ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (
[image: image49.wmf]X

= 3.07) ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (1) ที่พบว่า ปัญหาที่เกิดจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ประสบการณ์และทักษะของผู้ตรวจประเมินมีความแตกต่างกัน การประเมินคุณภาพบางครั้งมีความเกรงใจไม่กล้าสะท้อนข้อมูลจริงบางคนมี อคติกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน ไม่เป็นกัลยาณมิตร เคยเป็นผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน ศึกษาข้อมูลของหน่วยงานน้อย ใช้เวลาในการตรวจประเมินสั้นขาดการวิเคราะห์ข้อมูลและยืนยันข้อมูลให้แน่ใจก่อนจะสรุปผลการประเมินคุณภาพ ให้ข้อเสนอแนะหรือแนะนาในสิ่งที่ทำยาก เกินความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง ส่งรายงานผลการตรวจประเมินล่าช้าทำให้คณะและหน่วยงานเสีย โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุง
5) ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง
บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image50.wmf]X

= 3.38) มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ (
[image: image51.wmf]X

= 3.17) และมีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร (
[image: image52.wmf]X

= 3.16) แต่ยังขาดความพร้อมและการพัฒนาการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image53.wmf]X

= 2.87) ซึ่งสอดคล้องกับ สุลัดดา ศรีโท (4) ที่พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมกับการประเมินคุณภาพภายนอกสำหรับสถานอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า สถานศึกษามีการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังมีการวางแผนไม่มากเท่าที่ควร และเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในบางตัวบ่งชี้ไม่สมบูรณ์

และจากผลการศึกษายังทำให้ทราบว่าบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า มีการนำผลมาใช้ แต่ยังมีการใช้เพียงบางส่วนของหน่วยงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากปัญหาทาง (1) ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ ที่พบว่า บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR)  (2) ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ ที่พบว่า การประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐานมากกว่าการประเมินจากสภาพจริง (3) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่พบว่า ขาดการสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (4) ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่พบว่า ข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ (5) ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง ที่พบว่า ขาดความพร้อมและการพัฒนาการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สรุปผลการวิจัย 

4.1.1  ปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม 



ปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image54.wmf]X

=3.30) โดยเรียงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง และด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามลำดับ


4.1.2 ปัญหาการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กรในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
1) ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ

บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image55.wmf]X

= 3.47) รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพการศึกษา (KPIs) (
[image: image56.wmf]X

= 3.44) ความรู้ความเข้าใจที่น้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) (
[image: image57.wmf]X

=3.33)
2) ด้านทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพ



บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อการประกันคุณภาพคือ การประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่ควรทำอย่างต่อเนื่อง (
[image: image58.wmf]X

= 3.78) รองลงมา มี 2 อันดับเท่ากันคือ การประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐานมากกว่าการประเมินจากสภาพจริง และการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององค์กรในทุกๆด้าน (
[image: image59.wmf]X

=3.72)  ทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ (
[image: image60.wmf]X

=3.10)
3) ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา


บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ ให้ความสนใจ / ความร่วมมือ / ให้การสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (
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= 3.76) รองลงมา คือ บุคลากรเห็นความ สำคัญของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิน (
[image: image62.wmf]X

= 3.68)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (
[image: image63.wmf]X

= 3.22)
4) ด้านผลการประเมินคุณภาพการศึกษา


บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (
[image: image64.wmf]X

= 3.07) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขาดความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศและไม่เพียงพอต่อการใช้ (
[image: image65.wmf]X

= 2.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีความล่าช้าในการได้รับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image66.wmf]X

= 2.97)
5) ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง


บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image67.wmf]X

= 3.38) มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ (
[image: image68.wmf]X

= 3.17) และมีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร (
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= 3.16) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (
[image: image70.wmf]X

= 2.87)
4.2 ข้อเสนอแนะ
     4.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) เพื่อให้สามารถเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดและสามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ถูกต้อง
2. ควรมีการชี้แจงให้บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นความสำคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
3. ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สร้างแรงจูงใจด้านเงินรางวัล แรงจูงด้านงานที่ได้รับมอบหมายและสร้างความก้าวหน้าในสายงาน
4. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาให้เป็นผู้ตรวจประเมิน 
5. ควรส่งเสริม ผลักดันให้มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงใช้ในองค์กรได้อย่างทั่วถึง และสร้างระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและผลการดำเนินงานของคณะและหน่วยงาน 


2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 


3. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงองค์กร
6. กิตติกรรมประกาศ 


ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกรรมการวิจัยประจำคณะ ที่ปรึกษาวิจัยสถาบัน และบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร์ ที่ทำให้การวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สนับสนุนทุนในการทำวิจัยสถาบันครั้งนี้
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